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PRESS RELEASE

SAS predstavil celosvetovli dostupnost’ rieSenia SAS® for
Customer Experience Analytics.

Online kanal je véleneny do komplexu aktivit marketingu, obchodu
a manazmentu distribuénych kanalov

Bratislava (10.10.2008) — SAS dnes oznamil celosvetové uvedenie rieSenia
SAS for Customer Experience Analytics. Tento novy prirastok do Sirokej
rodiny SAS Customer Intelligence, ktory bol UspeSne uvedeny na anglicky trh
vo februari 2007, je vysledkom globélnej dohody so spolo¢nostou Speed-
Trap, britskym poskytovatefom softvéru, vyuzivajuceho technoldgiu Web 2.0
na ziskanie komplexného on-line pohfadu na zakaznika. Toto rieSenie
zachytava najaktudlnejSie data z webu a spdja ich s datami ziskanymi z
ostatnych kanélov, aby spolo¢nosti ziskali skuto€nt multi-kanalovd customer
intelligence, ktor& im pomdZe lepSie pochopit  zékaznikov a zlepSit
komunikaciu s nimi.

RieSenie SAS for Customer Experience Analytics bolo vyvinuté vyuZitim
patentovanej technolégie Dynamic Collection™ od spolo¢nosti Speed-Trap.
Tato unikatna, vysokovykonna technoldgia zberu dat bola zabudovana do
existujucej SAS Enterprise Intelligence Platform.

Analyza zakaznickych zazitkov (Customer experience analytics) zdoraziuje
pohlad na zakaznika ziskany kombin&ciou dat o jeho spravani sa na webe s
datami z ostatnych kontaktnych miest ako napriklad call-centrum alebo
obchodné miesto. Analyzou tychto kombinovanych dat m6zeme okrem iného:

Identifikovat’ zakaznikov, ktori uprednostriuji online vyhladavanie a offline
nakup.

Urcit, ktora z online kampani bola najlspesnejSia v ziskavani zakaznikov,
ktori sa ukazali byt lojalni a vysoko ziskovi.

Identifikovat” produkty, ktoré zakaznici vyhladavaju online, aby ich bolo
mozné oslovit tou spravnou offline ponukou

“Ide skér o pochopenie jednotlivych zakaznikov a ich spravania ako o web
servery alebo web strdnky; o zaznamenavanie obchodnych pripadov
a skusenosti zdkaznikov a nie o meranie klasickych web metrik, ” povedal Jeff
Levitan, generalny manazér, SAS Customer Intelligence.

Rychla ROI

Ponuka zahffia inovativny, dynamicky mechanizmus zberu dat, ktory dokaze
zachytit vSetky interakcie na stranke vloZzenim jednoduchého riadku textu do
akejkolvek web stranky, ktord chceme analyzovat. To umoznuje dosahovat
vysledky v ramci niekolkych dni, rapidne urychlit nasadenie pozadovaného
rieSenia a zvysit nvratnost investicii do marketingu.

“Spolo¢nosti zistuju, Ze iba pohlad na minulé aktivity na webovych strankach
uz nestadi,” dodal Levitan. “Coraz viac marketingovych pracovnikov aplikuje
prediktivne analyzy na identifikovanie tych znakov web stranok, ktoré
ovplyvnuja spravanie sa zdkaznikov a na progndzovanie budicich trendov.”
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Zabudované prediktivne modely a progno6zovanie.

RieSenie SAS® for Customer Experience Analytics ma zabudované analytické
nastroje, ktoré pomdzu marketingovym pracovnikom predikovat splinenie
stanovenych obchodnych ciefov na zéklade aktualnych vysledkov
a parametrov danej marketingovej kampane.

Malcolm Duckett, VP marketingu spolo¢nosti Speed-Trap komentuje
“Marketingovi pracovnici chca pochopit svojich zakaznikov a ich spravanie sa
v redlnom €ase, kto vlastne navstevuje ich web stranky a aké boli zdmery a
kroky kazdého jednotlivca. Spojenie technolégie Dynamic Collection™ od
spolo€nosti Speed-Trap a bezkonkurenénych skisenosti spolo¢nosti SAS v
oblasti business intelligence na online trhu vidime ako idealnu kombinaciu na
vytvorenie dostatoéného hibkového pohladu na zékaznika, ktory mnohym
spolo¢nostiam chyba.”

RieSenie pre Siroké pole uzivatelov.

Jednoducho pouzitelny, na webe zaloZeny reportovaci systém umoznuje
Sirokému okruhu uzivatelov prezerat si, vytvarat arozosielat Standardné
a upravené spravy a Statistiky, umoZfujiuce manaZérom ziskat potrebné
informacie v pozadovanom formate za Gcelom prijatia rychlejSich
a spravnejSich rozhodnuti.

Integrovany subor vysoko hodnotenych marketingovych rieSeni.

Zatial ¢o mnoZstvo dodavatelov komplexnych marketingovych rieSeni sa tzko
Specializuje, SAS poskytuje vyc€erpavajici subor vysoko hodnotenych
produktov, ktoré komplexne zastreSuju cely marketingovy proces orientovany
na zékaznika. Subor rieSeni SAS® Customer Intelligence disponuje
schopnostami zvladnut riadenie kampani, krizovy predaj, navySovaci predaj,
retenciu zakaznikov, segmentaciu zakaznikov, e-mail marketing, event-driven
marketing, optimalizaciu kampani, analyzu marketingového mixu, marketing
manazment vykonu a web analytiku.

Medzi vyznamnych klientov pouzivajucich SAS na podporu zékaznickych
vyhod vo svete patri aj American Honda Motor Co., DeutschlandCard, First
Citizens Bank, Grupo Santander, HSBC Global Transaction Banking,
Swisscom a Vodafone Australia. V Ceskej republike ana Slovensku
pouZivaju toto rieSenie okrem iného Ceska sporitelfia, Ceska poistoviia,
Allianz-Slovenska poistovria, a.s. a VUB, a.s.
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O SPOLOCNOSTI SAS

SAS je lidrom v oblasti business analytics softvéru a sluzieb a najvacsim
nezavislym dodavatelom business intelligence rieSeni. S inovativhymi
business aplikaciami podporovanymi enterprise intelligence platformou, SAS
pomaha 44 000 organizaciam zlepSit vykonnost a robit lepSie a rychlejSie
rozhodnutia. Od roku 1976 SAS dava zakaznikom na celom svete POWER
TO KNOW® .

SAS a vSetky dalSie nazvy produktov a sluZzieb SAS Institute Inc. Su registrovanymi ochrannymi

znamkami SAS Institute Inc. v USA a dalSich krajinach. ® oznaduje registraciu v USA. DalSie
znacky a nazvy produktov si ochrannymi znamkami konkrétnych spolo ¢nosti.© 2008
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