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Maneras de
llevar el timon

Expertos en politica, economia, marketing, €tica, gestion
digital y estrategia aportaran los dias 1y 2 de junio en Madrid,
durante el encuentro MABS2016, su vision sobre las claves
para liderar cualquier tipo de organizacion.
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Mas de 1.200
espectadores
asistieron a la
primera edicién de
MABS en el Palacio
Municipal

de Congresos

de Madrid. /MABS
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PERSONALIDADES L a politica colombiana Ingrid Betancourt, el arbitro Pierluigi Collinay el presidente
dela CEOE, Juan Rosell, estaran entre los participantes de la proxima edicion de la cumbre sobre liderazgo.

La inspiracion de aquellos
que predican con el ejemplo

Luis Alberto Alvarez. Madrid

Tras una exitosa primera edicion,
con mas de 1.200 asistentes, 800 co-
nexiones de networkingy en torno a
100 ideas nuevas para mejorar la
productividad, Management & Busi-
ness Summit (MABS), el encuentro
de directivos y lideres mundiales or-
ganizado por Atresmedia, ya tiene
fecha para su proxima convocatoria.
Seran los dias 1y 2 de junio en el Pa-
lacio Municipal de Congresos de
Madrid, y tendra como denomina-

dor comun con respecto a la anterior
convocatoria la relevancia interna-
cional de los ponentes sobre temas
de liderazgo, motivacion e inspira-
cion en ambitos tan dispares como la
politica, el marketing, la economia, la
ética, la estrategia, el mercado exte-
rior o la gestion comercial.

Una de las ponencias mas espera-
das sera la de Ingrid Betancourt (Bo-
gota, 1961), politica colombiana se-
cuestrada entre 2002 y 2007 por las
FARC y todo un simbolo de supera-
cién para las victimas del terrorismo.

Tras su liberacion, Betancourt ha
contado con el reconocimiento de la
comunidad mundial, asi como con
grandes distintivos como la Legion
de Honor francesa o el Premio Prin-
cipe de Asturias dela Concordia.
“Las experiencias de extremo su-
frimiento abren el camino hacia un
conocimiento profundo del ser hu-
mano, de sus fragilidades y de sus
fortalezas. En realidad, es a partir de
la fragilidad donde construimos
nuestra fortaleza. Esta es una de las
lecciones que aprendi de mi cautive-

rio. Para mi, ser lider consiste preci-
samente en poner al servicio de los
demas este conocimiento que adqui-
ri”, explica Betancourt.

Tras el largo cautiverio que tuvo
que sufrir, y una vez cicatrizadas las
heridas, el tnico consejo que tiene
para ofrecer a las miles de victimas
de la incomprension que hay en el
mundo es la de “liberarse del pasado,
aprender a vivir plenamente en la in-
tensidad del presente”, comenta.

Betancourt se muestra esperanza-
da ante el reto y el optimismo que

Gari Kasparov: “Putin es un jugador de poker, va de farol, no es un ajedrecista”

M Es la cara mas conocida de un
deporte de genios. Gari Kasparoy, €l
Gran Maestro ruso de ajedrez,
nacionalizado croata en 2014, fue
campeodn del mundo entre 1995 y
2000. Mas alla de su legendario
enfrentamiento con Anatoli Karpov,
alcanzdé su mayor grado de
popularidad internacional jugando
con una maquina, el ordenador Deep
Blue. “El presente y el futuro no se
basan en lo que en otros tiempos
fue visto como la lucha de
humanos contra maquinas, sino
en la relacion de humanos y
maquinas, en la formaen la que
colaboramos con los algoritmos y
los robots para alcanzar mayores
ventajas. Perder empleos en favor de
las maquinas no es un problema a
largo plazo si estamos dispuestos a

reemplazar esos trabajos por otros
mejores, mas creativos, Unicos, como
siempre hemos hecho’, explica
Kasparov. En este sentido, se muestra
optimista respecto a la capacidad del
conocimiento humano. “El
conocimiento es ilimitado, aunque
nuestra habilidad para procesar y
explotar todo este conocimiento no
lo es. Se trata de extraer la
cualidad de la cantidad’,
comenta el también politico
ruso, quien en 2007 presentd
su candidatura en las
elecciones de su pals y fue
posteriormente detenido por
la policia tras sus criticas al
presidente Putin. “Rusia no
cuenta con una estrategia
bajo el mandato de Putin. El
es un jugador de pdker, va de

farol, no es para nada un ajedrecista.
Los dictadores utilizan, en términos
ajedrecisticos, tacticas de maniobras
rdpidas, pero no se preocupan por las
consecuencias a largo plazo, sélo por
parecer fuertes y mantenerse en el
poder. Por eso, lo que es bueno para
Putin no tiene por qué ser bueno para
los rusos. De hecho, suelen ser
intereses opuestos” Sin embargo,
para Kasparov, las democracias son
lentas debido a que hay muchos
jugadores. “La fortaleza del mundo
libre es estratégica, no tactica’,
explica. En su ponencia en MABS
hablara de estos temas y, cémo no,
también de ajedrez. “El ajedrez puede
ensefiarnos mucho acerca de
nuestros procesos de toma de
decisiones, de nuestras fortalezas y
debilidades’, concluye.

puede abrirse en su pais con el pro-
ceso de didlogo entre la guerrillay el
gobierno. “El proceso de paz es una
gran esperanza para todos los co-
lombianos. Las victimas podemos
contribuir dando ejemplo de perdon
y buscando ayudar a nuestra socie-
dad para que se den los pasos necesa-
rios hacia una verdadera reconcilia-
cion”, explica.

La posibilidad de esta reconcilia-
cion es, para Betancourt, posible con
una guerrilla como las FARC. En
cambio, la idiosincrasia del terroris-
mo yihadista hace imposible este
dilogo. “El fundamentalismo isla-
mico tiene como objetivo la aniquila-
ci6n de la civilizacion occidental; las
FARC reivindican su transforma-
cion. Con ellos se puede dialogar,
con el yihadismo no”, valora. “Sélo la
derrota ideologica del fundamenta-
lismo por los musulmanes puede
desarticular este tipo de terrorismo”,
considera Betancourt.

Otro de los platos fuertes en cuan-
to a superacion ante la adversidad

“Es a partir de la fragilidad
donde construimos
nuestras fortalezas”,
afirma Ingrid Betancourt

sera la intervencion de Chris
Gardner (Milwaukee, EEUU, 1954).
La vida de este millonario, empren-
dedor y filantropo salt6 a la fama
cuando escribi6 su exitosa autobio-
grafia En busca de Ia felicidad, best
seller que inspir6 la peliculahomoni-
ma protagonizada por Will Smith y
en la que se narran las dificultades a
las que se enfrent6 mientras criaba a
su hijo solo, sin hogar e intentando
hacerse un hueco en el competitivo
mundo profesional.

“Todas las dificultades por las que
he pasado me ayudaron a seguir ade-
lante bajo cualquier circunstancia.
Yo sufri mi propia crisis financiera
mundial. En 1982 estaba en la calle,
trabajando y solo como padre. Para
mi, eso fue una situacion de dificul-
tad global porque afect6 a cada parte
de mivida”, comenta Gardner.

El filantropo norteamericano, que
hace camparia activa por la mejora
de las condiciones vitales de los sin-
techo, cree que las politicas sociales
del presidente Obama han sido en
cierto sentido innovadoras. “Creo
que la historia confirmara que Oba-
ma fue un presidente muy adelanta-
doasu tiempo”, considera.

Respecto a la capacidad para cap-
tar talento, Gardner considera que
“hay un sinniumero de mentes jove-
nes cuyo potencial no se puede desa-
rrollar porque no les llega ninguna
oportunidad. Si hemos sido capaces
de llegar ala Luna, habria que imagi-
narse lo que podriamos hacer si nos
dieran a todos una oportunidad”, ex-
plica. Sin embargo, no cree que exis-
tan culpables en lo que a desigualda-
des ser refiere: “Tienes que hacer tu
propio plan e ir hacia él. El sistema
no va a cambiar, asi que tienes que
luchar tus propias batallas, porque la
caballerianovaallegar”, sostiene.
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Detras del exitoso logo Think
different de Apple se encuentra Ken
Segall, director creativo que pasé 12
afios trabajando codo con codo con
Steve Jobs en la construccion de la
marca de la manzana y que estara
presente en MABS 2016 para hablar
de este caso de éxito, de marketing y
de tecnologia.

“No se puede hablar del éxito de
Apple sin hablar de los valores de
Steve Jobs. Fue él quien vio la tecno-
logia en términos humanos, enten-
dié el poder de la simplicidad y el di-
sefio e insistio en que los productos
de Apple debian estar disefiados de
forma bella, tanto el software como
el hardware, ademas de estar cons-
truido con la mayor calidad”, comen-
ta Segall.

En el ambito del marketing, conti-
nua el director creativo norteameri-
cano, “Jobs creia que la conexion
emocional era importante. Creo que
Apple hoy tiene cientos de millones
de fans porque sus productos y el
marketing han trabajado de forma
conjunta para crear la empresa tec-
noldgica mas humana”, afiade.

Ademas de estas personalidades,
participaran en la Cumbre de junio
politicos de la talla de Romano Prodi,
primer ministro italiano entre 1996 y
1998 y presidente de la Comision Eu-
ropea entre 1999 y 2004. En su inter-
vencion desgranara los grandes de-
safios que aguardan tanto a Espafia
como ala UE, como la relevancia del
liderazgo en gobiernos en coalicion,
la posible salida de Reino Unido de la

El filAintropo americano
Chris Gardner es un
exponente de superacion
personal ante la adversidad

“Steve Jobs creia que la
conexion emocional era
crucial’, explica Ken Segall,
exdirector creativo de Apple

Union, el reto del independentismoy
los problemas de la corrupcion.

Otro italiano, en este caso el céle-
bre arbitro Pierluigi Collina, designa-
do por la Federacion Internacional
de Historia y Estadisticas de Futbol
(Ifths) como el mejor arbitro de to-
dos los tiempos, participara en la cita
sobre management para hablar de
asuntos propios de los colegiados de
futbol como la toma de decisiones
bajo presion, el ejercicio del lideraz-
go para hacerse querer y respetary el
trabajo en equipo.

El ajedrecista ruso Gari Kasparov,
la abogada irani Premio Nobel de la
Paz Shirin Ebadi, el psicélogo y em-
presario Cristobal Coldn, la experta
en economia colaborativa April Rin-
ne, el director del CNI, Félix Sanz
Roldan, y el presidente de la CEOE,
Juan Rosell, completan el elenco de
primeros espadas que intervendran
en la nueva edicion de MABS 2016
organizado por Atresmedia y que
cuenta con la colaboracién de EX-
PANSION. Se trata de toda una
oportunidad para conocer, de pri-
mera mano, el management que
marcara el futuro.

Management & Business Summit

ENTREVISTA ROMANO PRODI Expresidente de la Comision Europea El que fuera maximo
representante de la institucion comunitaria en un periodo clave asistira al congreso para reflexionar
sobre el porvenir de la UE, la posibilidad de gobiernos de coalicion y el problema de la corrupcion.

“Habra que plantearse una Union
Europea con varias velocidades”

Luis Alberto Alvarez. Madrid

La carrera politica de Romano Pro-
di (Scandiano, Italia, 1939) podria
calificarse de absoluta. Catedratico
de Economia Politica e Industrial,
en su pais ocup6 en 1978 la cartera
de Industria en el gobierno del de-
mocristiano Giulio Andreotti. Entre
1996 y 1998 se convirti6 en Primer
Ministro del pais transalpino con la
coalicion El Olivo. Pero su cargo
mas relevante tal vez haya sido el
que ocup6 como presidente de la
Comision Europea durante 1999 y
2004, un periodo definitivo en la
construccion de la Union.

Pregunta.— Usted fue Presidente
de la Comisién Europea en un mo-
mento crucial en la historia de la
UE. Durante su mandato se pusie-
ron en marcha la moneda tinicay la
ampliacion a 25 paises. ;Como apli-
¢6 su liderazgo ante estos desafios?

Respuesta.— La labor en la Comi-
sién es una tarea muy colectiva, to-
dos trabajamos juntos. Una vez di-
cho esto, tal vez ejercer el liderazgo
consista en mantener el entusiasmo
para guiar el trabajo de la Comision.
Para ello se necesita tener unidos a
todos los comités. En segundo lu-
gar, laampliacién de la Union Euro-
peay la consecucion de una Consti-
tucién comun a todos los paises de-
bieron ir de la mano. Desafortuna-
damente, la constitucion no se llevd
acabo.

habia que movilizar a todos los co-
misionados.

P~ Y, segtn usted, ;qué conse-
cuencias ha traido el fracaso en la
aprobacion de la Constitucion?

R.— Desde luego, los pasos parala
construccion de la Union Europea
se pararon con los votos en contra
de la Constitucion. Después de este
fracaso, se reforzé el Consejo, frente
ala Comision. Y, luego, con la crisis
econOmica, la situacion afecto a la
cooperacion y la solidaridad de los
paises miembros.

P.— Crisis de los refugiados, politi-
cas de austeridad en los paises del
sur de Europa, el brexit... En este
momento existen muchos frentes
contra Europa. ;Cree que corre pe-
ligro el proyecto europeo?

R~ Con motivo de la crisis ha ha-
bido un descreimiento en las insti-
tuciones, sobre todo a partir de la
gestion europea con respecto a Gre-
cia. Pero realmente creo que sigue
habiendo un compromiso con el
proyecto europeo. Y que habra so-
luciones a largo plazo. El problema
de los refugiados o las recetas de la
austeridad estan derivando en una
reaccion en forma de movilizacion
de la ciudadania contra las institu-
ciones europeas. También en el au-
ge de los partidos populistas xeno-
fobos y antieuropeistas. Todo esto
provoca que la Union Europea esté
cambiando. En el caso de que Reino
Unido decidierasalir de la Zona Eu-

ro, la UE se tendria que
plantear un proyecto distin-

“La ampliacion de la UE

y la consecucion de una
Constitucion comun
debieron ir de la mano”

to al que ha habido hasta
ahora, un proyecto de
Union Europea con varias
velocidades.

P- ;Qué similitudes en-
cuentra entre las responsa-
bilidades politicas y los
compromisos de la alta di-

P.- Es decir, que laampliacion de
los paises y la Constitucion europea
formaban parte de una misma es-
trategia.

R.- Si, se debia combinar una
misma estrategia a traves de tres
metas: el euro, la ampliacion y la
Constitucion. Y toda la Comision
estaba comprometida con este pro-
ceso. Por eso digo que el liderazgo
era tarea de la Comision, no de su-
presidente. En la ampliacion todo el
mundo estaba activamente com-
prometido. Sélo el hecho de redac-
tar las legislaciones, que estaban di-
vididas en 31 capitulos, todos ellos
muy especificos y técnicos, que
abordaban materias como justicia,
comercio, salud o medio ambiente,

reccion empresarial?

R~ También he sido di-
rectivo de empresa, asi que
puedo realizar la comparacion. La
Unién Europea es como una em-
presa, aunque con 500 millones de
empleados. Entre las similitudes
que encuentro esta el trabajo en
equipo, pero las labores de media-
cion son mas intensas y decisivas en
politica. En una empresa, las res-
ponsabilidades son individuales,

MINORIAS E| politico
italiano consiguio al
frente una coalicion de
partidos minoritarios
arrebatar el poder a
Berlusconi en 1995. Su
mandato puede servir
de ejemplo al préximo
gobierno espafiol. /EFE

tienes mas poder de decision. En la
politica tienes que compartir las de-
cisiones hasta el iltimo minuto.

P.- Hace unas semanas el terro-
rismo yihadista golpe6 Bruselas, el
corazon de la Unién Europea, con
un cruel ataque. ;Como debe en-
frentarse Europa a este desafio?

unareaccion a corto plazo. En el lar-
go plazo, y con el problema de los
refugiados, la gente mezcla el yiha-
dismo con la inmigracion, asi que, al
final, la reaccion de los paises sera
de intereses divergentes y no con-
vergentes ante el problema del
yihadismo.

P.— ;Se atreve a pronosti-
car el futuro de Europa?

“La globalizacion nos
condiciona, ningun pais
va a ser capaz de luchar
solo en este contexto”

R.- Europano tiene vuelta
atras, porque el fenomeno de
la globalizacion nos condi-
ciona cada vez mas y ninguin
pais europeo va a tener capa-
cidad de luchar solo en un
contexto globalizado. En
cualquier caso, la evolucion

R~ En un primer momento, he-
mos asistido a un ola de solidaridad
con la ciudadania belga ante este
ataque. Pero entiendo que esto es

de Europavaair muy despa-

cioy por una cuestion de ne-
cesidad. En definitiva, continuare-
mos una misma direccion, aunque
mucho mas despacio y con objeti-
vos de varias velocidades.
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TECNOLOGIA El encuentro dedicard un apartado muy destacado a la transformacion que han de afrontar

adaptarse a los nuevos entornos conectados, con la intervencion de expertos en marketing, seguridad y ana

as compafiias para
iticaene

ambito digital.

Ser el cliente para darle lo que necesita

Rubén Gonzalez. Madrid

La fina linea que separa el mundo
virtual del real cada vez es més estre-
cha, hasta el punto de que resulta
practicamente imposible separar la
vertiente fisica de un negocio de la
tecnologica. Pese a ello, hay cifras
que permiten entender la enorme
trascendencia que ha adquirido la
denominada economia digital: ya re-
presenta mas del 20% del PIB global
y alrededor del 19,4% del espariol, lo
que se traduce en mas de 210.000
millones de euros. Los calculos co-
rresponden a un estudio presentado
recientemente en el Foro de Davos,
en el que también se sefialaba que un
uso mas inteligente de la tecnologiay
el talento digital incrementaria el
crecimiento econdmico mundial en
1,8 billones de euros en 2020 y en
mas de 40.000 millones en Espafia.

Ante la magnitud de estas cifras,
no es de extrafiar que la gestion digi-
tal vaya a ocupar uno de los aparta-
dos mas destacados de MABS2016.
Maixime, cuando muchos de los asis-
tentes al encuentro son también los
encargados de capitanear la trans-
formacién digital de sus empresas.
Entre otras cosas, la experta en inno-
vacion estratégica y economia dis-
ruptiva April Rinne les explicara las
posibilidades en materia de colabo-
racion empresarial que han abierto
las nuevas plataformas sociales.

Otra de las intervenciones mas
inspiradoras serd, probablemente, la
de Ken Segall, experto en marketing
y publicidad, compafiero de Steve
Jobs en Apple durante 12 afios y res-
ponsable de parte de la estrategia
que ha hecho de la firma de la man-
zana un fendmeno de masas. Segall
expondra lo que, a su juicio, es nece-
sario para alcanzar el éxito en el
mundo empresarial, donde conside-
ra “esencial verse a través de los ojos
de los usuarios”. Esto, a su vez, pasa
por diseiar “no sélo un producto o
servicio, sino toda una experiencia
de cliente”, tal como indica.

Esta experiencia arranca con el
primer contacto del publico con la
marca, continda a través de su sitio
web, el proceso de pago y la interac-
cion con el producto y concluye con

los servicios de posventay soporte de
la firma. “Lo mejor de todo es que no
se necesita ninguna investigacion
para entender estas cosas, solo tener
lahabilidad parasalir de laempresay
ser el cliente”, explica Segall. Y por
supuesto, resolver inmediatamente
todos los problemas que se detecten
durante este proceso porque, de lo
contrario, “el cliente sera menos pro-
penso a desarrollar la conexion emo-
cional que es tan vital para alcanzar
el éxito en el largo plazo”, anade.
Pero el marketing no es el tnico
apartado que debe cuidar una em-
presa para ser capaz de competir en
el universo digital. También hay que
trabajar otros aspectos, entre los que
la seguridad es uno de los mas im-
portantes. Por ello, MABS2016 con-
tara con la intervencion de Félix

La economia digital ya
representa mas del 20%
del PIB global y alrededor
del 19,4% del espariol

Ken Segall explicara

algunos de los secretos
que han hecho de Apple
un fenémeno de masas

Sanz Roldan, responsable del Centro
Nacional de Inteligencia (CNI) des-
de 2009, quien abordara asuntos co-
mo el pirateo, el terrorismo informéa-
tico o la proteccion de la informacion
almacenadaen lanube.

Del analisis de la seguridad duran-
telos procesos de pago a través de in-
ternet se ocupara PayPal, compatiia
que proces6 4.900 millones de tran-
sacciones en 2015, con mas de 179
millones de usuarios activos a nivel
global y mas de cuatro millones en
Espana. Tal como apuntan desde la
plataforma, entre los aspectos que
deben tener en cuenta los empren-
dedores a la hora de disefiar la estra-
tegia digital de sus empresas destaca
el crecimiento de los dispositivos
moviles, que ya representan el 28%
de los pagos procesados por PayPal.

Otro pilar fundamental para al-
canzar el éxito en el universo digital
es el anlisis de los datos recopilados,
el denominado big data, porque
“permite guiar la experiencia del
cliente”, segin Fernando Meco, di-

rector de Mérketing y Sales Opera-
tions de la proveedora de servicios
de analitica empresarial SAS Iberia.
Esta firma abordara en el encuentro
la importancia de desarrollar habili-
dades analiticas en el seno de las

Los lanzamientos
de Apple derivan
en largas colas a
las puertas de sus
| tiendas, como
ésta de Nueva
York. /NORTHFOTO
L

compaiiias para lograr una auténtica
transformacion de las mismas, “en
aras de ofrecer al cliente nuevos ser-
vicios y productos a través de una ex-
periencia personalizada y, ademas,
en tiempo real”, indica Meco.
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Porque es tiempo de innovar, es tiempo de Management

Atresmedia, a través de Atresbusiness, organiza MABS 2016.
Durante dos dias, especialistas de todo el mundo compartiran conocimiento en diferentes areas

del management y de los negocios, a través de sus experiencias profesionales y personales.
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