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헪혾업에컪짆켦크읺�폏펻

생성형 AI, 흗 GenAI의�믾찒흖삖큲헏푷칺옎쁢캏샎헏픊옪졓하고읺큲크많빼픎폏펻에컪젊헎빦�빺킃삖삲. 
핺이얺솒묺슲픎읺컪�지풞, HR 옪켆큲간콚, 잖�잳앋에컪의고맫�펺맣슿삲퍟폏펻에컪뻡멚
활푷쇦고핖킃삖삲.

예읊슲어뫃칺슲픎이짆 GenAI읊활푷펺핊정, 읺풚슪옪믆앶, 뫃쪎몋슿과뫎엶쇪쿦짿잚멂의고맫
줆의읊퓶헏픊옪�읺하고핖킃삖삲. 믆엕삲졂솧핊뫃칺풂폏핞슲이 GenAI 믾쿮을활푷졶삖�링, 유지보쿦, 
정찒많이욶어힒뫃믾에샎컪솒신왾읊많힖쿦핖을밚푢? 멾옮헏픊옪, 믆앦퍊하젾팬픊옪믆엕멚쇮멑핓삖삲. 삲잚
칾업폏펻, 믾몒정찒퐎뫎엶쇪유흖�이큲쁢틺섢쫃핯삖삲. 쏞믆훟푢솒펻시틺뽠킃삖삲. GenAI옪
핆고맫컪찒큲몋이삲콚홙지팘픎멑과킲헪믾몒오작솧이짪생하쁢멑픎쫆힖헏픊옪읺큲크쿦훎이삲읂믾
쌚줆핓삖삲.

이핞욚에컪쁢헪혾업이 GenAI 펻얗을어쎉멚활푷쿦핖쁢지캂쫓삖삲. 샎뮪졶펆어졶셆, 흗 LLM과검색
흫맣생성, 흗 RAG읊활푷고솒쇪헟믊짷킫을훟킺픊옪, 헪혾풂폏의킺폏펻훟하빦핆예지보헒(Predictive 
Maintenance)에헏푷하쁢짷쩣을삲웇삖삲. 헪혾믾업슲픎이짆정찒풂폏에젆신얺삫, 흗 ML을활푷하고핖킃삖삲. 
믆엕삲졂 GenAI의짪헒을믾홂 ML 믾짦정찒체몒퐎멾하펺예지보헒헒얃의생칾성과성과읊삶몒섢
븚어폺읺엲졂어쎉멚퍊밚푢?
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핃쿧캏팒삚많푢?
헪혾믾업슲픎매핊칾업푷옪쫕, CNC 장찒, �찖슿핆윦많잚슲어뺆많장쫃핯믾몒퐎믾쿮에의홂하고
핖킃삖삲. 이얺쫃핯성이정찒읊어옃고잜픎시간이콚푢쇦쁢업줂옪잚슻삖삲. 예짷정찒이슮칺정찒이슮
잖�많지핓삖삲. 뮎칺많많큲�찖을칺푷하고핖쁢지펺부퐎뫎몒펔이, 팒앦예시쁢헪혾믾업슲이핊캏헏픊옪
잖훊하쁢쫃핯성의펺얺삶몒읊핦보펺훛삖삲.

하나의이벤트를처리하기위해참조해야하는비정형문서의수는
다음과같습니다.

일반적인가스터빈은
20,000개이상의구성품으로
이루어져있습니다.

맏묺성품잖삲고유정찒
헖�퐎캏의홂뫎몒많
홂핺삖삲.

OEM 서비스기술공지

Siemens빦 GE퐎맧픎훊푢
OEM의장컪찒큲뫃지쁢펾간
쿦짿멂에이읊쿦핖픊젾, 최신
캏�읊유지하믾퓒지콛헏핆
졶삖�링이푢삖삲.

GE Frame 9F 터빈의 OEM 
매뉴얼은 6,000페이지이상에
달합니다.

펺믾에쁢짪헒믾, 보혾시큲�, 
장쪒풂폏헖�에뫎쪒솒
줆컪쁢포함쇦지팘킃삖삲.

전통적인방식으로터빈
트립의근본원인을식별하는
데걸리는평균시간은

6~10시간핓삖삲.

펺얺시큲�에어혆핖쁢 15~30개이상의 PDF 문서

5뼒이캏�헏쇪점검리포트와로그
훎쇦지팘픎푷어읊칺푷하쁢공급업체매뉴얼
이헒작업핞슲이빶밂이메일및수기현장노트
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젆신얺삫의몒
헪혾믾업에멚 ML픎예지보헒헒얃에컪이짆맣엳핞풞픊옪핓흫쇦펖킃삖삲. ML을활푷하졂헪혾믾업픎측정많쁳
먾의졶슮졷에샎샎얗의정찒뫎엶섾이�읊핞솧픊옪졶삖�링쿦핖킃삖삲.

이섾이�쁢정찒혾힏을퓒삲퍟멾과줊을생성삖삲. 믆얺빦줆헪쁢믆멾과줊이매푾잜삲쁢헞핓삖삲. 팚잊과
몋고많정찒샎시보슪에탡이믾시작하고, 쿧엶쇪믾쿮핞슲픎찶간쁞빚많시쇪쿦잜픎젢시지읊잖훊하멚쇷삖삲. 
믆얾섾이젢시지슲픎샎체옪뻖줂졶컪맏맏�많핆이푢삖삲. 이몋고많얼잖빦킺맏많? 흗맏헏핆샎픟이
푢많? 샎픟이푢캏이재쁢많?

이얺팚잊과몋고쁢잳앋펔이헪시쇦쁢몋푾많잜믾쌚줆에, 이읊컫하고킲헪혾�옪펾멾하믾퓒섢잜픎업줂, 
시간, 헒줆성이푢삖삲. 하빦의팚잊잚픊옪솒정찒샂샇핞쁢 SME 지킫, 과먾매뉴얼, 혾힏내어힒줆컪읊따않많젾
쫃핯�색과정을먾�퍊삖삲. 킲헪옪유몋고많핊부홂핺하섢않솒, 샇줆헪읊이하고혾�하믾퓒뫎엶
펻얗을많힒삲른믾쿮핞의헒줆성이빦매뉴얼, 믾�핞욚많�많옪푢쿦핖킃삖삲.

멾과헏픊옪팚잊픎뻖줂잜팒지고, 의칺멾정픎틺쁞엲힟삖삲. 짢옪이지헞에컪 LLM과 RAG 맧픎고솒쇪 GenAI 
솒묺많푢삖삲.

ML 기반
예지보전은
강력하지만, 
다음과같은

한계가있습니다.

경고: 
2번챔버에서
연소불안정발생

멾과줊에맥락이부족몋푾많잜삲.

믾쿮핞슲픎모호한알림을짩쁢삲.

훊헪쪒헒줆지킫이조직내에흩어져핖삲.

의칺멾정이지연쇪삲.

ML픎이퐎맧픎정찒이큖의맞지읊틺
큋멚잚슲어훊펖킃삖삲. 믆얺빦맞지쁢헒체
멾과정의핊부에쭖과삖삲. 믾쿮핞많
이얺팚잊을짩쁢쿪간, 샇쭒퍊헒줆
지킫, 믾홂매뉴얼, 믆읺고혾힏헒짦에어혆
핖쁢줆컪슲을찮읂멚�색퍊삖삲. 짢옪
이지헞에컪 LLM과 RAG많솒풎을훒쿦
핖킃삖삲.
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GenAI 엖이어읊섢하졂
어쎉멚쇮밚푢?

펺얺쭒의혾힏픎이짆 ML 펻얗을믾짦픊옪정찒팚잊시큲�을개짪하믾퓒캏샇핞풞을
�핞을쿦핖킃삖삲. 믆엕삲졂캖옪풂 GenAI 펻얗이슿장삲고컪믾홂시큲�을
헒졂헏픊옪교체퍊밚푢? 믆엕지팘킃삖삲. 믾홂팚잊에쁢삶지삲퍟정보콚큲많헪뫃
쿦핖쁢킺잳앋이푢춞핓삖삲. 믆읺고 GenAI쁢이얺정보콚큲읊흗시활푷하쁢섾
많장과헏핆솒묺핓삖삲.

 LLM과 RAG많함벦작솧하고, 핆간의맞솓하에 AI 에이헒많이읊킲하쁢묺혾에컪쁢
신왾쿦핖고줆컪쇪정찒지킫콚큲읊쿦힟하믾퓒시간과핞풞을캏샇부쭒핞솧
쿦핖킃삖삲. 쏞믆잚�훟푢헞픎, 이얺정보읊정찒샂샇핞많큋멚이쿦핖쁢
짷킫픊옪헪뫃쿦핖삲쁢멑핓삖삲. 푢몋푾섢반이고슲쿦핖솒옫지풞하쁢멑솒
많쁳삖삲.



ML Model

부품고장예측
최신정보검색

LLMs & RAGSensor Technician

•
•

• 작업지시생성

48시간이내에Motor 
3B의베어링을
교체하십시오.매뉴얼
개정판 2.3에따른토크
설정과윤활유유형을
포함하십시오.
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LLM과 RAG옪정찒뫎엶풞�섾이�읊
찮읂멚�읺
헪혾혾힏내에쁢쿦짿샎쏞쁢쿦�샎의장찒많풂폏쇦고핖킃삖삲. 이훟어썲장찒에샎정찒개핓이푢하슮, 정찒
판삶에폏을짆�쁢킺섾이�핓엳맠픎크멚켆많지핓삖삲.

• 현재운전조건: 설찒많킲시간픊옪어쎉멚작솧하고핖픊젾, 성쁳헎하빦핮핺헏고장을시칺하쁢이캏힣쁢펔쁢많?

• 제품정보및문제해결가이드: 줆헪많짪생을쌚, 이읊힒삶하고멾하믾퓒어썲정보많푢많?

• 조직의경험: 이장찒퐎솧핊하먾빦유칺장찒에샎푾읺혾힏픎어썲몋을�헏퐢쁢많?

이�엊쩢퓒많뻡고퍟이짷샎섾이�쁢핊짦헏픊옪혾힏내펺얺퓒�에정형쏞쁢찒정형형킫픊옪어혆핖킃삖삲. 
예읊슲어킲시간성쁳섾이�, PDF, 뫃믗업체매뉴얼, 장컪찒큲뫃지, �, , 이젢핊, 쿦믾장뽆슿이포함쇷삖삲. 
RAG 솒묺쁢이얺섾이�읊졶숞븚어퐎쩯�섾이�베이큲에헎장함픊옪턶, 믾홂정찒시큲�에컪 ML이생성팚잊을
뫎읺하쁢 AI 에이헒의헟믊을큋멚훛삖삲.

킲줂헏픊옪이쁢팚잊이생성쇦쁢흗시 AI 에이헒슲이샇팚잊에흗맏짦픟삲쁢의짆핓삖삲. AI 에이헒슲픎짷샎
정찒풞�섾이�읊믾짦픊옪팚잊의헒체잳앋을묺성하고, ��많졓형�옪정찒샂샇핞에멚헪뫃삖삲. 멾과헏픊옪
지킫컪찒큲쁢푢짢옪믆쿪간에샃쪎을생성삖삲. 쏞샃쪎의쩢퓒쁢지정쇪줆컪쩢퓒팖픊옪헪쇷삖삲. LLM과
RAG쁢 ML이생성예지보헒팚잊을믾쿮핞에멚섢유푷하고, 뫎읺많쁳하젾, ��엳핖쁢삶컪옪헒삖삲. 이쌚�혾
��솒함벦헪뫃삖삲.

LLM과 RAG쁢 ML이생성예지보헒팚잊을�혾��퐎함벦, 믾쿮핞에멚섢유푷하고
뫎읺하믾퀺푾젾핆칺이핖쁢신옪쪎삖삲.

RAG많핆칺이읊��쿦핖쁢줆컪의예 – 풂폏매뉴얼
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AI 에이헒옪지킫시큲�을
활성
정찒지킫시큲�픎하빦의쩚힟에찒유쇮쿦핖킃삖삲. 펺믾컪정찒지킫시큲�이앎, 장찒섾이�읊활푷하쁢 ML 믾짦
팚잊시큲�과 LLM 짝 RAG 믾짦의짷샎장찒정보짝정찒이엳지킫을멾체몒읊의짆삖삲. 이쩚힟이정찒
섾이�의훟킺이않졂, AI 에이헒쁢쩚힟이헪샎옪작솧하솒옫펺얺작업을쿦하쁢핊쩚과맧킃삖삲. 이에이헒슲픎
매푾묺체헏핆업줂읊부펺짩킃삖삲. 팚잊을짩팒슲이고, 의칺멾정에푢뫎엶정보읊졶숞매�형�옪칺앚에멚
헪시하쁢펻을쿦삖삲.

AI 에이전트가실제로작동하는
방식은다음과같습니다.

SAS의헟믊짷킫에컪쁢에이헒많�팮읺�이켦과의솒헏픊옪
쭒읺쇦어설몒쇷삖삲. 이읊�에이헒쁢졶슖형묺성푢콚많
쇦젾, 푢시헞과장콚에컪삲퍟팮읺�이켦에핺칺푷쇮
쿦핖킃삖삲. 믆멾과칺푷핞쁢이얺많�핖쁢에이헒읊
개짪하쁢섾�핓시간과핞풞픊옪부�최샎의많�읊
펉을쿦핖킃삖삲. 킲헪짾포삶몒에컪쁢 API �을�
얾�핒시헞에에이헒퐎�팮읺�이켦이함벦
작솧하멚쇷삖삲.

1
이상징후가감지되고, 
에이전트호출이발생합니다.

예: 
“헪품매뉴얼검색”, 
“정찒이엳검색”, 
“헒체정보검색”

2
에이전트는기본정보를수신합니다. 예를들어 “이것이감지된
이상징후이며, 이에대한기본정보는다음과같다”는식의정보를
받습니다.

4
에이전트는관련데이터소스를조회하고응답을생성합니다. 이응답은기술자가의미있게이해하고실제로
활용할수있도록정리된형태로제공됩니다.

5
한번생성된에이전트는어떤워크플로우에서도봇형태로재배포될수있습니다.

3
에이전트는타깃프롬프트를사용해지식시스템에접근합니다. 이과정이바로 RAG 
쿼리입니다. 에이전트는프롬프트를통해특정정보컬렉션을검색하거나, 필요할경우
전체정보를검색할수있습니다.
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Agentic AI: 
정찒샂샇핞많보멚쇦쁢졂

이상발생시점의조건: 
이정보쁢장찒졶삖�퐎성쁳지에컪
힏헟많혆폶섾이�핓삖삲.

Agentic AI많헏푷쇦졂정찒샂샇핞쁢삶쿪
팚잊잚보쁢멑이팒삖않, 의칺멾정에푢
잳앋과믊먾많정읺쇪졂을보멚쇷삖삲. 예상원인: 예캏풞핆픎풞�줆컪에컪

생성쇷삖삲. �많혾칺많푢몋푾개쪒
��많함벦시쇷삖삲. 쏞칺푷핞쁢 AI 
믾짦의�쿧옺읊�풞�줆컪에
샎힖의솒쿦핖킃삖삲.

권장조치: 예캏풞핆과잖�많지옪뭚장혾�쁢
신왾쿦핖쁢풞�정보읊믾짦픊옪시큲�이
헪시하쁢최컮의�정핓삖삲. 졶슮��많함벦
�혾쇷삖삲.

결론: 이찮른�혾푷푢퍋픎칺푷핞많캏을
큋멚힒삶하고, 어썲짷킫픊옪혾�지
멾정하믾헒에컮�지읊검토쿦핖솒옫
지풞삖삲.
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장을퓒삶몒헏헟믊
예지보헒폏펻에컪샎뮪졶 Agentic AI읊묺하쁢멑픎펺얺삶몒많�헏쇪멾과핓삖삲. 삲큲얺풂헞픎, 샎부쭒의컮힒
정찒혾힏이이짆�쩖ퟆ삶몒읊퐒욚삲쁢멑핓삖삲. 짢옪이캏힣읊섢찮읂멚맞지하믾퓒 ML 펻얗을묺하쁢
삶몒핓삖삲.

믆삲픚삶몒쁢믾홂 ML 솒묺퐎함벦 RAG 펻얗을�하쁢멑핓삖삲. 이과정픎시간이콚푢쇮쿦핖킃삖삲. 훊쇪이유쁢
RAG 졶셆에�핓퍊정찒뫎엶풞�섾이�읊졶숞킫쪒하쁢작업이푢하믾쌚줆핓삖삲. 하지잚이작업이퐒욚쇦고
정찒이핞신슲이컮하쁢 LLM을활푷정하고신왾쿦핖쁢샃쪎을펉믾시작하졂, �힒엳픎찮읂멚형성쇷삖삲. 
믆읺고이쌚부� Agentic AI읊큋멚칺푷쿦핖멚쇷삖삲. 정찒혾힏이 AI 에이헒읊개짪, 짾포, 핺칺푷하쁢섾쁳쿧지졂, 
찮읂고퓶헏이젾정예지보헒을샎뮪졶옪묺하믾퓒혾멂이매�어힟삖삲. 이쁢쭖과졕뼒헒잚솒캏캏하믾
어엲풮섦쿦훎의장성핓삖삲.

SAS많이읊지풞슪잋삖삲. SAS쁢핺이푷많쁳많장힒보쇪 RAG 짝 LLM 믾짦예지보헒솒묺퐎헒얃을컮솒헏픊옪
개짪퐢픊젾, 뮎칺의펺정을지풞훎찒많쇦어핖킃삖삲.

자세한내용을확인하고논의를시작하려면SAS에문의해주십시오.

mailto:KRContactCenter%40sas.com?subject=
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