Speak Up SAS PORTUGAL
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diferentes preocupacdes. Enquanto trabalhador de uma entidade da EU, tem SPM (
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Programa Global “Speak Up” do SAS

No SAS, trabalhamos diariamente, para criar um ambiente que promova a confianca e a criatividade a todos os
niveis da nossa atividade. Também nos esforcamos por cumprir os mais elevados padrdes éticos de
comportamento nas nossas relacdes com os colaboradores, clientes e parceiros de negdcio. O compromisso é
vital para criar o melhor ambiente de trabalho para todos.

O SAS acredita estar a fazer o que estd certo — quer como empresa quer através dos seus colaboradores. O SAS
Code of Ethics descreve os valores fundamentais que partilhamos, e foi criado para ajudar a fornecer orientacao
com recursos para enfrentar potenciais desafios. O SAS Business Partner Code of Conduct reflete também o
compromisso do SAS com os mais elevados padrdes de conduta ética, bem como com as responsabilidades
sociais e ambientais, e espera-se que 0s nossos parceiros de negdcio partilhem os nossos valores. Incentivamos
todas as pessoas a nunca terem medo de fazer perguntas ou manifestar preocupacoes. Todos devem confiar
no seu julgamento; se acharem que algo esta errado, devem falar.

Confidencialidade

Envidamos os esforcos razoaveis para partilhar a informagdo apenas com os recursos do SAS que tenham
necessidade de conhecer a Informacdo para investigar devidamente a comunicacdo. Se exigido por lei, a
Informacdo serd partilhada com as autoridades governamentais.

Sem Retaliagao

O SAS compreende que pode ser dificil falar, sobretudo quando algo pode estar errado. Nao retaliaremos contra
ninguém que, de boa-fé, manifeste as suas preocupacdes sobre uma possivel violacdo do Cédigo, das politicas
do SAS ou da lei. Se um colaborador acreditar que esta a ser vitima de retaliacdo, devera seguir um dos canais
de denuncia apresentados neste documento ou na Politica interna do SAS contra Represalias, Retaliacdo ou
Vitimizacao.
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https://www.sas.com/content/dam/SAS/en_us/doc/other1/code-of-ethics.pdf
https://www.sas.com/content/dam/SAS/en_us/doc/other1/code-of-ethics.pdf
https://www.sas.com/content/dam/SAS/en_us/doc/other1/csr-supplier-code-of-conduct.pdf

Formas de Denunciar uma Preocupacao a Nivel Mundial

Correio Eletrénico AskCompliance@sas.com
Telefone (gratuito nos EUA e Canada) 1-866-680-7122
Correio Postal SAS Compliance Department

A/c: Vice President and General Counsel
— Ethics and Compliance

SAS Campus Drive

Cary, NC 27513

*Os colaboradores do SAS também podem visitar a pagina Speak Up SAS Internal Page

Programa Speak Up do SAS Portugal

Os colaboradores da entidade juridica do SAS em Portugal também podem comunicar as suas preocupacoes
através de um Canal de Denuncias Local. Em principio, as suas preocupacoes serao investigadas localmente se
o assunto for unicamente de interesse local. No entanto, se a questao levantada justificar uma investigacdo por
parte da equipa global do SAS (que inclui membros de uma equipa multifunctional de 4reas como a Etica e
Compliance, Financas, Recursos Humanos, e Seguranca que investigam regularmente este tipo de questdes),
como por exemplo uma alegacdo que envolva varios paises e/ou tenha implicacGes legais e regulamentares mais
amplas, e consequentemente necessite de ser gerida com supervisdo global, o Canal de Denuncias Local entrara
em contacto consigo para discutir o assunto.

O objetivo deste processo de denuncias local é disponibilizar aos empregados e colaboradres do SAS um meio
adicional para comunicarem as suas preocupacoes.

Guia para quem pretende apresentar uma dentncia
As seguintes preocupacfes podem ser comunicadas ao Canal de Denuncias Local:

e Uma violacdo grave (uma conduta, um ato ou uma omissdo) da lei Portuguesa, bem como outras faltas
graves (por exemplo, ofensas criminais); uma lei da Unido Europeia, ou uma lei internacional ratificada
por Portugal, que possa prejudicar o publico em geral, a integridade da administracdo publica ou da
empresa, em dominios como:

e Contratacdo publica; servicos financeiros; produtos e mercados e prevencdo do branquamento de
capitais e do financiamento do terrorismo; seguranca e conformidade dos produtos; seguranca dos
transportes; prote¢do ambiental; prote¢do contra radigdes e seguranga nuclear; seguranga alimentar
humana e animal e salude e bem-estar animal; salde publica; protecdo do consumidor; protecao da
privacidade e dos dados pessoais; e seguranca das redes e dos sistemas de informacao;

e Interesses Financeiros da UE; concorréncia leal; ou

e Uma violagdo do Cédigo de Etica do SAS.

Exemplos de preocupacdes que estdo excluidas:
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e Litigios, reclamagbes, ou pedidos relacionados com um interesse exclusivamente pessoal do
denunciante.

e Denlncias de viola¢des ja reguladas, obrigatoriamente, pela Unido Europeia ou pela legislacdo nacional.

e Denuncias de violagcdes da seguranca nacional, informacdes classificadas; contratacdo publica
relacionada com a defesa ou seguranga nacional, exceto se essas matérias estiverem abrangidas pelo
direito derivado relevante da Unido Europeia.

Quem Pode Comunicar Preocupacgdes: Trabalhadores do sector privado que obtiveram informacdes sobre
violagdes no contexto laboral

e empregados;
trabalhadores independents, bem como colaboradores;

e trabalhadores ou colaboradores que fornecam bens ou servigos ou desenvolvam trabalhos
para terceiros;
freelancers e consultores;

e voluntarios e estagiarios, remunerados e ndo remunerados;
accionistas ¢ pessoas que exercam cargos de adminstragdo, de diregdo, supervisdo ou
representagao.

Formas de Comunicar Globalmente

Mesmo que a sua preocupagao possa ser comunicada através do Canal de Comunicagao Local, podera ainda
assim fazé-lo através da linha global “Speak Up” do SAS, cujos detalhes estdao descritos acima e cujos canais
de comunicac¢do estao novamente apresentados abaixo.

Correio Eletrdnico AskCompliance@sas.com
Telefone (gratuito nos EUA e | 1-866-680-7122
Canada)
Correio Postal SAS Compliance Department
A/c: Vice President and General Counsel — Ethics and
Compliance
SAS Campus Drive
Cary, NC 27513
* Os colaboradores do SAS também podem visitar a pagina Speak Up SAS Internal Page

Formas de Comunicar Localmente (Canal de Dentincias Local)

Se preferir utilizar um Canal de Denuncias Local, pode faze-lo através de uma reunido presencial ou enviando
um e-mail para o endereco abaixo. Também pode comunicar a sua preocupacdo de forma anénima, embora isso
possa limitar a capacidade do SAS de reconhecer e, se necessdrio, esclarecer as suas preocupacdes e dar
feedback. O Canal de Denuncias Local é estabelecido nos termos da Lei Portuguesa de Protegdao de Denunciantes
(Lei no. 93/2021) de 17 de Dezembro de 2021, tomada no seu todo. Este procedimento complementa o
procedimento global em vigor e, em caso de discrepancia, o procedimento Portugués prevalecera em Portugal.
Enquanto denunciante, podera ter direito a protecao legal prevista nesta legislacdo, nomeadamente a protecao
contra retaliacbes. Para mais detalhes, fale com o seu Canal de Denuncias Local.
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Correio Eletrénico Local SpeakUpPortugal@sas.com

A utilizacdo indevida do procedimento de denuncias, por parte de um empregado, poderd exp6-lo a falta de
protecdo, conforme indicado na Lei no. 93/2021.

O Que Esperar Apés Comunicar Uma Preocupacao

Apds receber uma denuncia, o grupo de Etica e Compliance Juridica segue um protocol de investigac3o, fazendo
uma andlise e investigacdo (conforme adequado) num prazo razoavel, tendo em conta a natureza das alegacGes
e as informacdes iniciais fornecidas. O protocol de investigacdo inclui os seguintes passos:

e Receberd um aviso de rececdo do seu relatério, no prazo de 7 dias apds a sua submissao e, se for caso
disso, a oportunidade de verificar e retificar a sua preocucdo. Se o solicitar, tera o direito de receber
informacdes adicionais comunicadas ao longo dos 90 dias seguintes.

e No prazo de 90 dias, a contar da data do aviso de rececdo inicial do seu relatério, ird receber um follow-
up com informacgdes sobre as medidas propostas ou adotadas para dar resposta as preocupacdes que
manifestou. Note-se que, nesta fase e em alguns casos, o follow-up pode apenas indicar que a
investigacao ainda esta em curso.

e A suadenuncia serd investigada de acordo com a legislagdo aplicavel e as politicas da empresa.

e O SAS cumprira os termos de Confidencialidade e Ndo Retaliacdo descritos acima.

O Que Mais Devo Considerar
Quando apresentar uma denuncia, especialmente se o fizer de forma andnima, forneca o maximo de informacao
possivel.

e O gue aconteceu — atos, omissoes, condi¢cdes prévias, impacto apds o evento?

e Onde aconteceu — nome dos locais, descricbes, acontecimentos relacionados com os locais?

e (Quando é que aconteceu — hora, date, cronologia, ordem dos acontecimentos?

e Quem Esteve envolvido — nomes (formais e conhecidos por), titulos profissionais, descricdes,
relacionamentos?

Comunicar Preocupag¢des a uma Autoridade Externa Ceampetente

Embora esperando que se sinta a vontade para comunicar as suas preocupacoes através da linha global Speak
Up do SAS ou através do Canal de Denuncias Local, os empregados e colaboradores do SAS Portugal também
podem comunicar uma preocupac¢do abrangida a uma autoridade externa competente, apds ter feito um
relatério interno nas condi¢cOes acima descritas. A autoridade externa em Portugal é o “Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo”, e/ou as autoridades competentes por ele delegadas.

Quem Devo Contactar em Caso de Duvidas sobre a Diretiva da EU relativa a Prote¢ao dos Denunciantes
Se tiver questGes ou preocupacoes sobre a Diretiva da EU relativa a Prote¢do dos Denunciantes ou sobre o que
ela significa para si, por favor, contacte AskCompliance@sas.com ou o Canal de Denuncias Local.

Obrigagdes de Protecdao de Dados
Consulte SAS Privacy Notice Privacy Statement | SAS para obter informacdes.
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