Die offentliche
Verwaltung der Zukunftt

Sechs Uberlegungen fiir mehr Leistung und
weniger Aufwand in der 6ffentlichen
Verwaltung und im Gesundheitswesen

Gsas




O 2 Neugestaltung der Arbeitsweise
®© 0 ® O

03 Von Wunschvorstellungen zur realisierbaren Zielen
04 Mehr leisten - besser, schneller, unkomplizierter
‘ ‘ ‘ 05 Der Schlissel zu mehr Produktivitat

01 Blrger als Konsumenten

Mit vertrauenswirdigen Partnern Herausforderungen meistern



Die Arbeit der 6ffentlichen Verwaltung wirkt sich fast auf jeden Aspekt

im Leben der Birger aus. Ob es um die Verbesserung der Lebensqualitat
oder um Moglichkeiten geht, den Lebensunterhalt zu sichern und
widerstandsfahige Gemeinschaften aufzubauen - die 6ffentliche Verwaltung
stellt die dafir unverzichtbaren Dienstleistungen bereit.

Nie zuvor sollten die 6ffentliche Verwaltung und Organisationen im
Gesundheitswesen so viel so schnell leisten wie heute. Gleichzeitig sind sie
mit erheblichen Belastungen konfrontiert: steigende Anspriiche der Biirger,
finanzielle Einschrankungen, Giberlastete Organisationen und erschopftes
Personal.

Technologien wie Kl und generative Kl verschieben die Grenzen des
Méglichen, denn sie bieten neue Ansatze bei der Bereitstellung von
Dienstleistungen und ermdglichen deren Neugestaltung.

Die gute Nachricht: Dank der digitalen Transformation gelingt es der
offentlichen Verwaltung und dem Gesundheitswesen vermehrt, die
Ergebnisse und Leistungen fir die Blrger zu verbessern. Warum? Die
offentliche Verwaltung setzt sich engagiert fir das Wohl der Blrger

ein und strebt danach, bislang unerfiillten Bedirfnissen gerecht zu

werden, Leistungen schneller zu erbringen, effizienter zu arbeiten und

die Vorbereitung auf unsichere Zeiten in Angriff zu nehmen. Die digitale
Transformation verspricht zudem, die Arbeit der Mitarbeiter im 6ffentlichen
Dienst zu erleichtern, den Zeitaufwand zu reduzieren und die Kosten zu
senken, sodass sie ihr Dienstleistungsangebot verbessern kénnen.

Eine zuvor unerreichbar scheinende Transformation der Produktivitat
ist heute zum Greifen nah, wenn die 6ffentliche Verwaltung die notigen
Technologien, Prozesse und Menschen zusammenfihren.
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Blrger als Konsumenten

Heutzutage soll immer alles sofort mdglich sein. Die 6ffentliche Verwaltung und das Gesundheitswesen missen die Blrger dort ansprechen, wo sie erreichbar sind, und erreichbar sind sie an Smartphones,
Mobilgeraten und Computern. Ob auf nationaler oder kommunaler Ebene, von der Polizei tiber das Gesundheits- und Steuer- bis hin zum Bildungswesen: Es gelingt immer wirksamer,, die Leistungen zu verbessern. Flr
weitere Neuerungen mussen Fuhrungskrafte in der 6ffentlichen Verwaltung die Blrger als Konsumenten begreifen und verstehen, was diesen wichtig ist.
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Sofort

Keine Wartezeiten und Erreichbarkeit rund um die
Uhr. Schnelles Handeln kann in der &éffentlichen
Verwaltung eine Herausforderung darstellen.
Schnelleres Handeln beginnt mit der proaktiven
Erfassung der sich wandelnden Bedlirfnisse der
Birger mithilfe von Self-Service-Optionen.

Laut dem Deloitte Center of Government Insights
sind Datenaustausch und abteilungsiibergreifende
Koordination geeignet, Reibungsverluste

zu eliminieren und den Birgern die notigen
Informationen zeitnah zur Verfligung zu stellen.

Datenaustausch und Automatisierung sind zentrale
Faktoren fir die Bereitstellung von Leistungen nach
Bedarf.

 cee@O

Personalisiert

Es gibt nicht die eine richtige Strategie. Laut
einer kurzlich durchgefuhrten Umfrage finden

46 % der Gen Z und 37 % der Millennials,

dass die offentliche Verwaltung Technologie
angemessen zur Verbesserung ihrer
Interaktionen mit der Offentlichkeit einsetzen.
Demgegeniiber sind nur 23 % der Gen X und 25 %
der Babyboomer der gleichen Meinung.

Das Versprechen, allen Blirgern zu dienen

und sie dabei zu unterstiitzen, ein sicheres,
glickliches und erflillendes Leben zu fiihren,
lasst sich nur umsetzen, wenn die Erwartungen
aller Generationen erflllt werden.

Empfehlung

Die Blrger wollen nach dem Ausflllen eines
Formulars oder dem Einreichen eines Antrags
wissen, wie es weitergeht. Viele 6ffentliche
Stellen testen, wie sich mit Technologien wie

Kl und Chatbots eine Echtzeitinteraktion mit
den Blrgern umsetzen lasst. Das kdnnte fir alle
Seiten von Vorteil sein.

Vertrauen

Datenschutz und Datensicherheit sind

zentrale Themen. Die 6ffentliche Verwaltung
tut sich schwer damit, die grundlegenden
Voraussetzungen flir Vertrauen zu schaffen:
schnelle Reaktion, Zuverlassigkeit, Fairness und
Transparenz.

Laut dem Edelman Trust Barometer ist das
Vertrauen der Offentlichkeit in ihre Regierung
gering. 53 % der Teilnehmer weltweit sagen, dass
ihre Lander heute gespaltener sind als in der
Vergangenheit, und 46 % halten die Regierung
fir eine Quelle falscher oder irrefliihrender
Informationen.

Data Governance spielt eine wichtige Rolle,
wenn es darum geht, vertrauenswiirdige Daten
Zu verwenden.


https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/public-sector/government-trends.html#government-at-warp-speed
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/public-sector/government-trends.html#government-at-warp-speed
https://statescoop.com/generative-ai-government-services-kpmg-survey-2024/
https://www.edelman.com/trust/2023/trust-barometer
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Neugestaltung der Arbeitsweise

Um die erfassten Informationen zu nutzen, hochwertige Ergebnisse zu erzielen und komplexe Projekte zu
bewaltigen muss die 6ffentliche Verwaltung einige Hiirden Gberwinden. Organisationen, die nach hdéherer
Leistungsfahigkeit streben, brechen Silos auf oder beseitigen Barrieren zwischen Behdérden und Abteilungen. Sie
lassen veraltete Prozesse hinter sich und verfolgen stattdessen flexible Strategien in Bezug auf Personaleinsatz,
politische Entscheidungen, Finanzierung, technologische Entwicklung und belastbare Entscheidungen.

Technologie kann Veranderung vorantreiben:

1. Daten. Bessere Entscheidungsfindung durch integrierte, alle Datenquellen
umfassende Echtzeitansichten

2. Kl und Analytics. Evaluierung und schnelle Reaktion auf neu entstehende
Sachlagen, sodass 6ffentliche Dienstleistungen weiterhin erbracht werden
kdnnen

3. Automatisierung. Mehr Effizienz durch die Automatisierung von Prozessen
und die Einbettung von Kl, sodass mit weniger Ressourcen mehr erreicht
werden kann

4. Governance. Starkung des o6ffentlichen Vertrauens durch Transparenz im
Hinblick auf den ethischen und verantwortungsvollen Umgang mit Daten und
KI

Die Nutzen-Risiko-Abwagung

Risiken stehen wir Giberwiegend ablehnend gegentliber und verschlie3en so die Augen vor den damit verbundenen
Chancen. Anzuraten ist ein vorsichtiges Vorgehen bei Datenstrategien und Datenschutzvorgaben. Erste kleine
Projekte mit Technologien wie Kl und generative Kl kdnnen Organisationen zu ersten Erfolgen verhelfen und

das notige Vertrauen schaffen. Anhand kleinerer Projekte konnen Organisationen dazulernen, ihren Ansatz
gegebenenfalls tiberdenken und die Angste vermeiden, die mit groRen Projekten einhergehen.

Gehen Sie |hr Projekt fokussiert und strategisch an und denken Sie in Bezug auf Kl und generative Kl langfristig.
Laut einer ktirzlich durchgefihrten Studie des Alan Turing Institute kdnnte Kl zur Automatisierung von etwa 84 %
der repetitiven Transaktionen bei 200 staatlichen Dienstleistungen beitragen, insbesondere bei Aufgaben wie
Erfassung, Sortierung, Ablage oder Verifizierung.

0%

der offentlichen Verwaltung befinden sich
in den frihen oder Entwicklungsstufen der

@
digitalen Reife.
@

Deloitte Al Institute Dossier

0%

der Amerikaner glauben, dass GenAl die
Gesundheitsversorgung verbessern wird, weil sie
virtuell oder textbasiert Antworten auf Fragen
liefern und Patienten bei Terminvereinbarung und
Folgerezepten unterstitzen kann.

American Perspectives Survey



https://www.globalgovernmentforum.com/ai-could-automate-84-of-repetitive-service-transactions-across-government-uk-half-way-to-net-zero-news-in-brief/
https://www.globalgovernmentforum.com/ai-could-automate-84-of-repetitive-service-transactions-across-government-uk-half-way-to-net-zero-news-in-brief/
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/consulting/articles/ai-dossier-government-public-services.html
https://kpmg.com/us/en/articles/2024/american-perspectives-survey.html

Jonathan Bright vom Alan Turing Institute dazu: ,Wenn mit Kl pro Transaktion nur eine Minute
eingespart wird, spart das jedes Jahr Hunderttausende von Arbeitsstunden ein.”

Produktivere Mitarbeiter

Kl, insbesondere generative Kl, revolutioniert die Arbeitsweise von staatlichen Organisationen. Die

Automatisierung von Routineaufgaben mittels Kl ermoéglicht den Beschaftigten, sich auf komplexere, ,,KI |St del’ beSte AnsatZ, m |t dem WITI
strategische Herausforderungen zu konzentrieren, die menschliches Verstehen erfordern. Diese o . : .

rausto zu konzentrieren, die mensc . versuchen konnen, die Arbeitsweise der
Umstellung steigert die Produktivitat und fordert ein innovativeres Arbeitsumfeld. ) B
Zudem ermdglicht Kl die Analyse vorhandener Daten und anhand der daraus gewonnenen OffentllChen Ve rwaltu ng ZU Verbessern'
Erkenntnisse kdnnen Entscheidungen schneller getroffen und Malinahmen schneller umgesetzt Alex Chisholm, ehemaliger Permanent Secretary im UK Cabinet Office (beim
werden. Sobald Behoérden veraltete Prozesse durch Kl-gestiltzte Losungen ersetzen, werden sie Global Government Summit im Mai 2024)

besser in der Lage sein, ihre Aufgaben effektiv zu erflllen.

Kl starkt nicht nur die operative Effizienz: Sie dient als Katalysator fiir die organisatorische

Transformation. Die Produktivitat in der 6ffentlichen Verwaltung kdnnte dadurch um 45 % steigen, so
eine Einschatzung von Fuhrungskraften auf dem Global Government Summit 2024.



https://www.globalgovernmentforum.com/governments-navigate-the-double-edged-sword-of-ai/
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Von Wunschvorstellungen zur realisierbaren Zielen

Weltweit erkennen Fihrungskrafte die Vorteile schnellerer betrieblicher Ablaufe, denn sie ermoglichen den Blirgern den zeitnahen Zugriff auf Dienstleistungen und fordern ein produktives Arbeitsumfeld. Sie nutzen Tools zur

Beschleunigung von Ablaufen, ob im Hinblick auf Prozessverbesserungen und die Erfahrungen der Biirger oder politische Entscheidungen und Ergebnisse.

Es gibt konkrete Beispiele flir bessere 6ffentliche Verwaltungsleistungen weltweit, die sich von der Vision zur Realitat entwickeln.

Federal
Public Service
FINANCE

Federal Public Service Finance, Belgien

Analytics + digitaler Zwilling + dynamische visuelle Berichte = fundierte
politische Entscheidungen

Herausforderung
« Die Steuerverwaltung muss die Auswirkungen von Anderungen im
Steuerrecht prazise vorhersagen.

» Fur 7 Millionen Steuererklarungen missen komplexe Berechnungen
unter praziser Einhaltung von 65.000 Geschéaftsregeln durchgefiihrt

werden.

Ansatz

» Mit einem digitalen Zwilling zur Verarbeitung der belgischen
Einkommenssteuern wird die Berechnungslogik analysiert.

* Ein Bericht mit Drill-down- und Darstellungsfunktionalitaten wird
entwickelt.

Ergebnisse
* Eine hohere Genauigkeit und prazisere Schatzungen ermoglichen
fundiertere Entscheidungen tiber Anderungen im Steuerrecht.

» Stakeholder kdnnen Daten auf beliebigen Geraten visuell darstellen
und untersuchen.

>Weitere Informationen

®
HELSE ®ee NORD

Helse Nord Hospital, Norwegen

Automatisierung von Prozessen + Datenmanagement + Analytics =
geringere Arbeitsbelastung

Herausforderung

» Das Krankenhaus wollte seinen umfangreichen Bestand an
sensiblen Daten besser nutzen, um die Patientensicherheit zu
verbessern und Medikationsfehler zu vermeiden.

» Das Pflegepersonal benétigte dazu Einblicke in Schadensfalle der
Vergangenheit, die im Laufe der Behandlung entstanden waren.

Ansatz
» Ausgehend von freiwillig gemeldeten Vorfallen automatisiert das
Krankenhaus Arbeitsprozesse mit dem Global Trigger Tool (GTT),

um die Logistik und die Patientensicherheit zu verbessern.

Ergebnisse
* 95 % Genauigkeit beim Identifizieren von sicherheitsrelevanten
Triggern verbessert die Patientensicherheit.

» Mittlerweile nutzen alle Krankenhauser in der Region die Losung
und sparen damit viel wertvolle Zeit ein.

>Weitere Informationen
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Jakarta Smart City

Digitale Transformation + Analytics + K| = neue, personalisierte
offentliche Dienstleistungen

Herausforderung
* Nicht standardisierte, tiber Silos verteilte Daten erschweren den
Datenzugriff und bremsen Entscheidungen aus.

 Fur die Nutzung aller 6ffentlichen Verwaltungsleistungen der Stadt
miussten tber 100 Apps heruntergeladen werden.

Ansatz
» Millionen von Datenpunkten aus mehreren Diensten werden in einer
digitalen Plattform und einer ,Super-App*“ zusammengefihrt.

 Ein blirgerorientiertes System mit personalisierten Angeboten und
Benachrichtigungen wird aufgebaut.

Ergebnisse
» Die Stadt férdert mit datengesteuerten Entscheidungen
Wirtschaftswachstum und Wohlergehen der Biirger.

» Self-Service-Dienste bieten in Echtzeit Informationen zu Sicherheit,
Transport, Gesundheit und vielem mehr.

>Weitere Informationen


https://www.sas.com/de_de/customers/jakarta-smart-city.html
https://www.sas.com/de_de/customers/helse-nord.html
https://www.sas.com/de_de/customers/fps-finance.html
https://www.sas.com/de_de/customers/jakarta-smart-city.html
https://www.sas.com/de_de/customers/helse-nord.html
https://www.sas.com/de_de/customers/fps-finance.html
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Mehr leisten - besser, schneller, unkomplizierter

Die digitale Transformation kann mithilfe von Daten, Analytics und Kl schneller mehr Produktivitat und Innovationen hervorbringen. Von der Vorbereitung auf unsichere Zeiten bis zur schnellen Reaktion auf komplexe, sich
entwickelnde Herausforderungen - SAS unterstutzt die 6ffentliche Verwaltung dabei, ihre Aufgaben in Bezug auf die Dienstleistungen fir Birger, Familien, Gemeinden und Unternehmen zu erfillen. Wir wollen Sie in die Lage
versetzen, |hre Daten fir fundierte Entscheidungen zu nutzen, diese Entscheidungen transparent und erklarbar zu machen und effizienter zu arbeiten.

SAS arbeitet weltweit mit Behdrden und dem Gesundheitswesen zusammen an der kontinuierlichen Verbesserung der Analyse und der maschinellen Unterstiitzung.

—

Datenmanagement Kl und maschinelles Lernen Erweiterte Analysen Informationen in Echtzeit Bereitstellung und Governance

» Fur bessere Ergebnisse ist eine » Automatisieren Sie komplexe » Vorhersagemodelle ermoglichen » Reagieren Sie schneller auf » Setzen Sie verschiedene statistische
robuste Datenstrategie unverzichtbar. Aufgaben und erschliel3en Sie bisher fundierte Entscheidungen. Herausforderungen und erzielen Sie Programmiersprachen - einschliellich

o verborgene Erkenntnisse aus den , , , bessere Ergebnisse. Open Source - koordiniert ein.
» Handhaben Sie wichtige Daten . } , * Erzielen Sie durch die
_ o Daten in der 6ffentlichen Verwaltung. ) . ) . ) o ,
effektiv, unabhangig von Umfang, Typ Zusammenfassung von Daten und » Starken Sie das offentliche Vertrauen * Verkirzen Sie die Zeit von der Analyse
oder Speicherort. » Rationalisieren Sie alltagliche Systemen in einer Plattform eine durch Self-Service-Angebote. bis zur Erkenntnis und starken Sie die
Aufgaben, damit sich Mitarbeiter schnellere Amortisation. Zusammenarbeit.

. Eihren Sie die L& £ o
unren sie die Losung aut einer auf wertschopfende Aufgaben

modernen, skalierbaren und
interoperablen Architektur aus.

konzentrieren konnen.



Als Cloud-basierte Daten- und Kl-Plattform ermoglicht
SAS" Viya eine kosteneffiziente Skalierung,
Produktivitatssteigerung und schnellere Innovation,
gestlitzt auf Vertrauen und Transparenz.

Vorteile:

* Integrieren Sie Teams und Technologien, damit
alle Nutzer gemeinsam zu wichtigen Fragen
vertrauenswiirdige Entscheidungen treffen kénnen.

* Ermd&glichen Sie visuelle Exploration, Data Discovery und
Berichte.

* Entdecken Sie Versorgungsliicken und wichtige
Zusammenhange in Daten.

* Verstehen Sie mithilfe von maschinellem Lernen
und Erlauterungen in naturlicher Sprache, warum ein
Ereignis eingetreten ist, und decken Sie in Daten neue
Erkenntnisse auf.

* Visualisieren Sie spezifische regionale Erkenntnisse und
machen Sie damit Daten schnell verstandlich.

* Ermoglichen Sie mit Low-Code-/No-Code-Funktionalitat
allen Benutzern mit den ihnen zuganglichen Daten zu
arbeiten und damit erklarbare Entscheidungen zu treffen.

Mit SAS Viya erreichen Sie mehr.



https://www.sas.com/de_de/software/viya.html
https://www.sas.com/de_de/software/viya.html

06

Mit vertrauenswurdigen

Partnern Herausforderungen
meistern

SAS verfligt Uber ein weltweitest Partnernetzwerk bestehend aus global
und lokal tatigen Dienstleistern, um gemeinsam mit der 6ffentlichen
Verwaltung die Digitalisierung Deutschlands voranzutreiben.




Die offentliche Verwaltung der Zukunft stiutzt sich auf Daten und K

SAS unterstitzt die offentliche Verwaltung und das Gesundheitswesen dabei,
mehr zu leisten - besser, schneller, unkomplizierter.

Weitere Informationen finden Sie auf Analytics fur die offentliche Verwaltung.

Gsas
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