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Metodologia

Esta investigacion se basa en una encuesta global
realizada a 2375 participantes en Norteamérica,
Latinoamérica, Europa, Oriente Medio, Africay
Asia-Pacifico. Entre los participantes se encontraba
una combinacién equilibrada de profesionales de

Tl y lideres de lineas de negocio, lo que permitio
obtener perspectivas tanto desde el punto de vista
tecnolégico como empresarial. La muestra abarcaba
una amplia gama de sectores, con especial atencién
a la banca, los seguros, las ciencias de la vida y la
administracion publica, aunque también incluia
respuestas de sectores como la fabricacién, el
comercio minorista y las telecomunicaciones.

El cuestionario se disefid para explorar como las
organizaciones estan abordando la adopcion de la
IA y cdmo estan incorporando la confianza en sus
iniciativas de IA. Se examiné un amplio conjunto

Preguntas de la investigacion

Menor madurez tecnoldgica de la IA

¢Qué es lo que la organizacién
quiere/espera conseguir?

¢Cual es el nucleo de lo que esta haciendo
la organizacion en relacidn con la IA
confiable?

¢En qué estado esta la adopcion de
la IA?

Bases de datos

¢De dénde procede la organizacion o
el encuestado?

Plataformas tecnoldgicas

Contexto: organizacién y cultura, industria y nacion

de dimensiones, entre las que se incluyen el valor
empresarial, los casos de uso, los marcos de gestion,
las practicas de implementacion y las bases de

datos. La madurez de la |A se evalud en todo un
espectro, desde los esfuerzos iniciales hasta las
implementaciones avanzadas, lo que permitio realizar
un analisis comparativo.

El primer grafico de esta pagina resume las preguntas
clave de la investigacion y muestra cémo se evalud la
madurez de la A en los ambitos estratégico, técnico
y organizativo. El segundo grafico presenta el marco
de la investigacion y muestra como se estructurd

el cuestionario en torno a cinco temas principales:
contexto organizativo, adopcion de la |A, facilitadores
de una IA confiable, confianza de las empresas

en la|A y aplicaciones especificas del sector. En
conjunto, estos elementos sentaron las bases para las
conclusiones que se presentan en este informe.

Mayor madurez de la tecnologia de IA

Valor afiadido empresarial e inversiones

Casos practicos de negocio

Objetivos y prioridades técnicas

Confianza tecnoldgica y gobernanza

Adopcidn e implantacion de tecnologias

Marco de investigacion

Encuesta a 2375 encuestados de todo el mundo y de todos los sectores

Contexto Habilitadores de una IA digna de
Sector Sector confianza
Organizacion y cultura Geografia

Confianza de las empresas en la IA

Adopcion de la IA

Bases del despliegue
Plataforma tecnoldgica

Valor empresarial e inversién




Introduccion

El mercado de la |A, antafio dominio de los sistemas
basados en reglas y las redes neuronales, se
encuentra ahora dinamizado y redefinido por la
llegada de la |A generativa. Esta ola de innovacién
no solo ha acelerado la adopcién de la IA (el 65 % la
utiliza actualmente y el 32 % tiene previsto hacerlo
en los préximos 12 meses), sino que ha cambiado
radicalmente la forma en que las empresas y los
particulares perciben, confian y aprovechan las
capacidades de la |A.

La GenAl (IA generativa), con su capacidad para
automatizar el trabajo del conocimiento y abordar
tareas complejas, ha eclipsado rdpidamente a la IA
tradicional tanto en popularidad como en aplicacién
(81 % frente a 66 %). En muy pocos afios, la GenAl ha
pasado de ser una curiosidad emergente a convertirse
en algo esencial para todos.

Naturalmente, la Inteligencia Artificial continta
evolucionando mas alla de la GenAl.

La |A basada en agentes (con un 52 % de adopcion
actual), que puede actuar de forma autdonoma y tomar
decisiones en entornos dinamicos, esta llamada a
ampliar ain mas los limites de la automatizaciény la
inteligencia. Del mismo modo, la |A cuantica promete
resolver problemas que antes se consideraban

irresolubles debido a las limitaciones computacionales.

Aunque estas tecnologias auin estan en fase
emergente, su potencial ha captado la imaginacién de
los responsables de la toma de decisiones deseosos
de experimentar e innovar (el 61 % busca una mayor
eficiencia en los procesos, solo el 32 % busca ahorrar
costes).

Este momento conlleva nuevos requisitos y
responsabilidades. A medida que los sistemas de |IA se
vuelven mas auténomos y se integran profundamente
en procesos criticos, las bases de datos (16 % aisladas
o ad hoc) también cobran mayor importancia. La
calidad, la diversidad y la gestion de los datos influyen
directamente en los resultados de la |A, por lo que las
estrategias de datos inteligentes son esenciales para
obtener beneficios y mitigar riesgos.
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Global

En este nuevo panorama, la cuestion de
la confianza es fundamental. Hay dos

elementos en juego:

1. Elgrado de confianza de los usuarios en la
IA depende de factores como los datos de
entrenamiento, los patrones de uso y los
resultados observados (el 78 % afirma tener
plena confianza en la |A).

2. Lafiabilidad inherente a la propia tecnologia,
incluidas las capacidades de explicabilidad y
transparencia, junto con unas solidas practicas de
gestion (solo el 40 % muestra niveles avanzados
o superiores de fiabilidad de la |A)..

A medida que el mercado de la IA madura, las

organizaciones deben abordar ambas dimensiones de
la confianza para impulsar su adopcién y liberar todo
el potencial transformador de la inteligencia artificial.

Este informe va mas alla del simple seguimiento de los
cambios: presenta los indicadores clave que definen
el progreso de la |A, descubre las tendencias que
estan transformando el mercado y destaca como la
confianza se esta convirtiendo en la base para generar
impacto. Al examinar las tecnologias habilitadoras,
las estrategias de implementacién y los estandares de
responsabilidad en constante evolucién, ofrece una
guia no solo sobre la situacién actual de la IA, sino
también sobre el camino que debe seguir para ofrecer
un valor duradero.

«La |A debe justificar
claramente sus
decisiones, porque la
adopcion éticay a largo

plazo de la IA se alimenta
de la confianza»

Participante en la encuesta, preguntado sobre la
IA confiable y por qué es importante

Industria

w


https://www.sas.com/en_us/insights/analytics/what-is-artificial-intelligence.html
https://www.sas.com/en_us/insights/analytics/generative-ai.html
https://www.sas.com/en_us/insights/analytics/ai-agents.html
https://www.sas.com/en_us/insights/analytics/quantum-ai.html

El estado global de los datos y la |A

TECNOLOGIAS DE IA UTILIZADAS

Porcentaje de encuestados

81 % 66 %

IA generativa IA tradicional

SITUACION ACTUAL DE LA IA

\- 10,4 %
Transformadora

o S
Integrada

. S
Enfocada en el corto plazo

B 2627
Funcional

7 29%
Desconectada

Desconectada. Las iniciativas de |A son tacticas y
estdn desconectadas de la estrategia organizativa.

Funcional. Las iniciativas de |A se inician a escala de
cargo o linea de negocio (LOB), con alguna conexién
con la estrategia organizativa.

Enfocada en el corto plazo. Las iniciativas de |A estan
orientadas a la organizacion, pero suelen tener un
enfoque a corto plazo.

Integrada. La innovacién integrada y continua de la IA
en toda la organizacién se aplica a las operaciones y a
las experiencias de servicio al cliente.

Transformadora. Existe un plan de inversion a largo
plazo, y la estrategia de la organizacion es utilizar la
|A gestionada para transformar los mercados y los
clientes mediante la creacion de nuevos modelos de
negocio y experiencias de productos/servicios.

52 % 30 %

IA cuantica

Agentes de |IA

ESTADO ACTUAL DE LA INFRAESTRUCTURA
DE DATOS

\- 10,2 %
Optimizada

. 227
Gestionada

- T
Estandarizada

. 13,9 %
Ensilos

B 2,4 %
Ad hoc

Ad hoc. La arquitectura de datos no estd estructurada
y carece de procesos formales o gestion. Los datos

se gestionan en silos y de forma incoherente, y las
decisiones son reactivas.

En silos. Empiezan a surgir marcos y procesos basicos,
pero siguen fragmentados y con lagunas de coherencia
y gestion.

Estandarizada. Se han establecido procedimientos de
gestion, normas y modelos operativos claros, pero el
cumplimiento es incompleto.

Gestionada. Los procesos de arquitectura de datos
estan integrados en toda la organizacion, con
actualizaciones iterativas que reflejan las necesidades
empresariales.

Optimizada. La arquitectura de datos estd totalmente
optimizada y se mejora continuamente utilizando
métricas como los KPI.



Meétricas basicas de esta investigacion

Para comprender como las organizaciones abordan la IA y como se benefician de ella, este informe presenta tres
métricas basicas. El indice de confianza en la |A refleja la solidez de las practicas que garantizan que los sistemas de
IA se construyen de forma responsable y merecen confianza. El indice de impacto mide el valor empresarial tangible
que las organizaciones obtienen de las inversiones en IA. Por ultimo, el concepto del dilema de la confianza pone de
relieve los casos en los que la confianza y la fiabilidad no estan alineadas, y sacan a la luz un potencial infrautilizado
o un riesgo elevado. Juntas, estas medidas proporcionan una visién completa de como se gestiona la IA, como
produce impacto y donde deben actuar las organizaciones para alinear la confianza con los resultados.

indice de confianza en laIA

PAIS IA CONFIABLE IMPACTO
El Indice de confianza en la |A mide hasta qué Australiay 3,01 3,53
punto las organizaciones han invertido en practicas, Nueva Zelanda
tecnologias y marcos de gestion que hacen que los Benelux 2,86 2,9
sistemas de |A sean fiables, éticos, transparentes y Brasil 3,35 284
dignos de confianza. Esto incluye la gestion de datos
'en nranz incitlye fa gestion ' Canada 3,52 3,01
la |A responsable, la conformidad, la capacidad de
. L. ., . China 2,67 2,51
explicacién y la gestion de los riesgos.
Francia 3,35 3,35
Indice de impacto Alemania 2,88 28
Lo . . India 2,96 3,33
El Indice de Impacto es una medida cuantitativa
que refleja el valor empresarial real y los resultados Irianda 3,26 406
obtenidos de las inversiones en IA. Integra factores Italia 2,73 3,01
como la productividad, la innovacidn, la experiencia Japon 2,92 3,01
del cliente, la eficiencia operativa y el retorno México 3,55 3,36
financiero. Una puntuacién mas alta indica mayores Paises nérdicos 2,72 264
ventajas tangibles derivadas de la IA. Polonia 276 29
N o 7 o Arabia Saudi 2,86 2,84
La interaccion entre confianza e -
. Sudafrica 2,72 3,24
ImpaCto Corea del Sur 2,82 2,64
La tabla muestra como los paises se agrupan de Espafia 3 3,44
manera distinta segulin confianza e impacto. Irlanda, Tailandia, 2,03 33
Australia y Nueva Zelanda combinan alta confianza Malasiay
con gran impacto. Demuestran el valor de la gestién Singapur
y de una IA responsable. Otros logran un alto Turquia 3,76 3,3
impacto pero con bases débiles. Obtienen beneficios EAU 2,28 2,6
a corto plazo y arriesgan retrocesos a largo plazo. REINO UNIDO 31 2,93
En cambio, algunos apuestan por la confianza pero EE. UU. 312 31

no la traducen en impacto. Asi desperdician sus
capacidades. Estos patrones muestran la necesidad

El gréfico de esta pagina presenta una vision comparativa entre paises
de la fiabilidad de la IA y el impacto autodeclarado que logran las
organizaciones. Ambos se miden en una escala de O a 5, siendo 5 la
mejor puntuacion.

de alinear la confianza en la |A con una confianza real
para alcanzar beneficios sostenibles.

Background/ METODOLOGIA Global Industria



El dilema de la confianza

El siguiente grafico traza la relacion entre la confianza percibida en los sistemas de |A y su fiabilidad real, ilustrando
el «dilema de la confianza». Este desajuste, evidente en todas las regiones, representa una barrera critica para la
adopcidn efectiva de la |A. La mayoria de las organizaciones experimentan este desajuste, y relativamente pocas
logran el equilibrio ideal. Surgen dos riesgos: infrautilizacidon de sistemas fiables cuando la confianza sigue siendo
baja y dependencia excesiva de sistemas no probados cuando la confianza es desproporcionadamente alta. EL
desafio es especialmente grave en el caso de la |A generativa, donde el rdpido entusiasmo ha superado a la gestién y
la calidad de los datos.

Alta

EL DILEMA GLOBAL
DE LA CONFIANZA Infrautilizada

% (Dilema de confianza)

La matriz presenta categorias = 1%
claras, pero tanto la confianza en SNS
Al como su fiabilidad se encuentran &
en un continuo. Aunque el informe %
utiliza un marco 2x2, los lectores é Sobreconfianza
deben tener en cuenta que los 3 Gilenadela
cambios entre los niveles son E confianza)
graduales, no binarios.

35%

Baja

Baja Alta

Percepcion béasica de la confianza en la |A

El dilema de la confianza es un problema mundial persistente, que afecta a casi la mitad de las organizaciones

de todo el mundo (46 %). Es ligeramente mas pronunciado en Asia-Pacifico y Norteamérica, donde el 47 % de

las organizaciones se enfrentan a una disonancia entre la confianza en la IA y la fiabilidad real del sistema. En

las regiones META (Oriente Medio, Turquia y Africa) y América Latina obtienen resultados ligeramente mejores,

con un 45 %, aunque la disonancia sigue siendo significativa. Incluso en Europa, donde la supervision normativa

es mas estricta, el 46 % de las organizaciones siguen cayendo en este dilema. Resolverlo requerird una inversién
sostenida en marcos de gestion, el desarrollo de talento cualificado y una infraestructura sélida para garantizar que
la confianza de las organizaciones en las tecnologias de IA esté firmemente basada en una fiabilidad e integridad
demostrables. En ultima instancia, resolver este dilema de confianza es esencial para que las organizaciones puedan
liberar todo el impacto y el valor de la |A.



La situacion de los datos y la |A en Europa

TECNOLOGIAS DE IA UTILIZADAS

Porcentaje de encuestados

' 82 % ) 65 % ) 50 % ) 28 % '

IA generativa IA tradicional Agentes de |IA IA cuéntica

SITUACION ACTUAL DE LA IA ESTADO ACTUAL DE LA INFRAESTRUCTURA

DE DATOS
h 111 % h 10,9 %
Transformadora Optimizada
B S . 2o
Integrada Gestionada
I 351% 50,3 %
Enfocada en el corto plazo Estandarizada
255% 101 %
Funcional En silos
1,2% 0,8 %
Desconectada Ad hoc

En general, las organizaciones europeas estan en linea con las organizaciones a nivel mundial en cuanto al uso de
tecnologias de GenAl (81,5 % frente al 81,4 % a nivel mundial). Para todos los demas tipos de IA, la adopcién europea
estd ligeramente por detrds de la media mundial.

Aunque Europa suele ir un paso por detras de Norteamérica —donde las organizaciones adoptan antes las nuevas
tecnologias—, las economias europeas cuentan con varios factores que impulsan un uso de la tecnologia mas
cuidadoso, constante y seguro que en otras regiones. La influencia de las normativas sobre gestion de datos y toma
de decisiones basada en datos es clave en este aspecto. Como resultado, las industrias europeas suelen dedicar mas
tiempo y esfuerzo a cuestiones como la arquitectura tecnoldgica, la gestion y la estrategia que las organizaciones de
otras zonas.

Esto se confirma en los resultados de nuestra encuesta sobre madurez de la IA y de la infraestructura de datos, donde
las organizaciones europeas estan ligeramente por encima de la media global. En consecuencia, las industrias europeas
suelen dedicar mas tiempo y esfuerzo a la arquitectura tecnoldgica, la gestion y la estrategia que en otras regiones.

En lo que respecta a la madurez de la |A, las organizaciones europeas también superan un poco la media global. Entre
ellas, un 11,1 % afirma estar en la fase «transformadora», en la que la inversién en IA se dirige de forma estratégica para
dar forma a nuevos modelos de negocio, productos y servicios (frente a una media global del 10,4 %). Por su parte, un
25,5 % declara encontrarse en la fase «funcional», donde las iniciativas de |A se desarrollan a nivel de funcion o unidad
de negocio, con una conexion limitada con la estrategia de la organizacion (frente a una media global del 26,2 %).

Al observar la madurez de la infraestructura de datos, también vemos a las organizaciones europeas por delante de
la media global. Un 10,9 % declara estar en el nivel de madurez “optimizado” (frente al 10,2 % global), el nivel mas alto
posible. Solo un 10,1 % afirma encontrarse en el nivel “fragmentado” (frente al 13,9 % global), donde empiezan a surgir
marcos y procesos bdsicos, pero siguen estando dispersos y con carencias en coherencia y gestion.

Background/ METODOLOGIA Global Industria



Europa. Principales resultados

Un fuerte vinculo entre la confianza en la |A y su impacto, aunque con

importantes variaciones entre paises

En toda Europa, existe una variacién significativa
entre paises en cuanto al grado en que las
organizaciones toman medidas para ofrecer una
IA confiable y el nivel de impacto empresarial que
reciben de la implantacion de la IA.

Irlanda consigue un impacto empresarial
significativamente mayor de la IA en comparacién con
otros paises, mientras que las organizaciones danesas
luchan significativamente por conseguir un impacto
empresarial y crear una IA digna de confianza.

Sin embargo, independientemente de la posicion que
ocupe cada pais en este grafico, en Europa existe
una clara correlacion entre las medidas adoptadas
para ofrecer una IA fiable y el alcance del impacto
empresarial de la IA. Las organizaciones que han
tenido mds éxito a la hora de ofrecer sistemas de

IA fiables estan obteniendo mejores resultados en
términos de impacto empresarial.

Impacto

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

Irlanda

Espana
. P . Francia
italia (@) Fintandia
. Paises Baios

.Polonia(..

Bélgica
Alemania .

Luxemburgo
Reino Unido

Suecia
Noruega
. Dinamarca
2.5 3.0 3.5
IA confiable

4.0

Un fuerte vinculo entre la madurez de los datos y la adopcion de la I1A

Las organizaciones europeas tienen claro que los
mayores retos a la hora de implementar IA estan
relacionados con la falta de una gestion de datos
eficaz (mencionada por el 48,1 %) y con la ausencia
de centralizacion u optimizacion de los datos (45 %).
No obstante, la gestién resulta un problema menor
en aquellas organizaciones que ya obtienen un mayor
impacto empresarial de la IA.

Como muestra este grafico, los retos relacionados
con los datos deben abordarse de frente: existe un
fuerte vinculo entre la adopcion de la IA y la madurez
de los datos. Las organizaciones que afirman estar
utilizando actualmente la IA tienen muchas mas
probabilidades de tener un mayor nivel de madurez
de datos, mientras que las organizaciones con los
niveles mas bajos de madurez de datos tienen mas
probabilidades de estar considerando o planificando
la adopcion de la |A.

MADUREZ DE LOS DATOS VS ADOPCION DE LA IA

Madurez de Considerar Planificacion
los datos lalA deluso de

lalA
Ad hoc 0 2
En silos 6 38
Estandarizado 20 177
Gestionado 0 61
Optimizado 2 8

Actualmente
utilizalA

49

293

173

9N



Europa. Principales resultados

La GenAl inspira mucha Las 5 prioridades europeas para
mas confianza que lalA/ML gestionar y hacer operativos los
tradicional en Europa proyectos de |IA
CONFIANZA EN LA IA. EUROPA Construir una arquitectura o
01 tecnoldgica de IA o 51,2 %
. Cierta confianza . Confianza total
Apoyar la formacion y la o
02 reconversion de la |A o 44,8 %
53 %13 % 27 %|46 % 40 %27 % . e e con
rear y dirigir un equipo de ciencia
03 de datos e inteligencia artificial o 41,9 %
Desarrollar una arquitectura de o
‘ . 04 datos que respalde la IA o 393 %
- 05 Crear una estrategia y una hoja e 31,3%

deruta paralalA
IA/ML tradicional |A generativa Agentes de |IA P

El 39 % de las organizaciones
europeas se encuentran en

una «zona de peligro para la
confianza en lalA», solo el 8 %
estan preparadas para el éxito de
lalA

10 %

Alta

Baja

43 %

indice de confianza en la IA

Baja Alta

Percepcidn inicial de la confianza en GenAl

Aligual que en el resto del mundo, las organizaciones europeas son mas propensas a afirmar que confian plenamente
en la |A generativa que en cualquier otro tipo de tecnologia de IA, a pesar de sus debilidades inherentes en materia
de confianza. Dicho esto, las organizaciones europeas son ligeramente menos propensas que la media global a
declarar plena confianza tanto en la IA/ML tradicional como en la IA de agente.

Solo el 8 % de las organizaciones europeas entran en la categoria de estar alineadas positivamente en lo que
respecta a la confianza en la |A generativa; en otras palabras, demuestran un alto nivel de compromiso con la
implementacion de una IA fiable a través de acciones especificas (representadas por nuestro indice de confianza
en la lA) y muestran un alto nivel de confianza innata en la |A que se esta implementando. Por su parte, el 39 % se
encuentra en una «zona de peligro», en la que las organizaciones muestran un alto nivel de confianza innata en la
GenAl, pero este nivel de confianza no se corresponde con la provision de una IA fiable.

En este contexto, las principales prioridades de Europa para gestionar y poner en marcha proyectos de |IA no resultan
sorprendentes: las acciones relacionadas con la arquitectura y las competencias ocupan los primeros puestos,
mientras que las relativas a cumplimiento, seguridad, confianza y mitigacion de riesgos quedan muy por debajo del
top cinco (solo alrededor de un 7 % menciona estos temas como prioridad).

Background/ METODOLOGIA Global Industria



Panel de Espana

TECNOLOGIAS DE IA UTILIZADAS @ Global @ Esparia

Porcentaje de encuestados

81,4 % | 86,8% 658% | 792 % 51,5% | 56,6 % 30% | 64.2%

IA generativa |A tradicional Agentes de IA IA cuantica

SITUACION ACTUAL DE LA IA

ESTADO ACTUAL DE LA INFRAESTRUCTURA

DE DATOS

r 17,3 % F 24 %

10,4 % 10,2 %
Transformadora Optimizada

279 % 25,9 %
Integrada Gestionada

325% 477 %
Enfocada en el corto plazo Estandarizada
- 10,7 % l 53%

26,2 % 13,9 %
Funcional En silos
L 1,3% 1,3%

29 % L 2,4 %

Desconectada Ad hoc

Las organizaciones espafiolas muestran una distribucién de madurez en |A que en gran medida se ajusta a los

patrones globales, aunque con algunas diferencias claras. Espafia cuenta con menos organizaciones en las fases
mas iniciales de adopcién de |A en comparacion con la media global, y ligeramente mas en los niveles «integrado»
y «transformador». Esto indica que, aunque Espafia aun esta consolidando su impulso, sus organizaciones estan
relativamente avanzadas en la incorporacion de la |A a las practicas operativas. En comparacién con otros paises
del sur de Europa, todos los indicadores son superiores a la media, lo que posiciona a Espafia como un posible lider
europeo en adopcién de IA.

En el ambito de la infraestructura de datos, Espafia supera la media global en las etapas mas maduras. Un mayor
numero de organizaciones espafiolas afirma contar con entornos de datos «optimizados» y «gestionados», lo que
apunta a una base sélida para sostener sistemas de IA. Al mismo tiempo, menos organizaciones se sitian en los
niveles mas bajos de madurez de datos, lo que subraya el avance en la construccién de las capacidades necesarias
para escalar la |A de forma responsable.



Espana. Principales resultados

Lider en confianza de IA para el sur de Europa

Las organizaciones espafolas parecen estar
cerca de la media europea en cuanto a la
confianza que depositan en la Ay al nivel de
fiabilidad que esta ofrece.

Aun asi, los resultados del pais son ligeramente
mas positivos que la media continental, con mas
empresas que alinean su confianza en la IA con
esfuerzos por aportar confianza real (11 % frente
al 9 %) y con menos rezagados (baja confianza
percibida y pocos esfuerzos en confianza).

Los buenos resultados del pais se explican con
los gréficos de la izquierda: todos los indices
sobre la tecnologia de IA utilizada y el nivel de
madurez de la IA y de la infraestructura de datos
superan la media global. Esto situa a Espafia
como un posible referente en desarrollos de IA
para el sur de Europa.

indice de confianzaen la IA

Alta

Baja

Baja

Percepcidn inicial de la confianza en GenAl

Un pais maduro en materia de IA con retos «suaves»

Para las organizaciones espafiolas, los retos de la
implantacion de la |A en comparacién con la media
mundial son relativamente modestos en la mayoria de
las areas, pero hay dos que destacan mas claramente.
El escaso apoyo de los directivos es mucho mayor, lo
que sugiere que el compromiso de los lideres sigue
siendo un obstdculo clave para ampliar las iniciativas
de lA.

Las presiones de costes también se mencionan con
mas frecuencia, reflejo de la preocupacion por la
inversion necesaria para implementar y mantener

la IA. Otros aspectos, como la gestidon de los datos,
el acceso a personal especializadoen |Ay las
competencias en IA de los empleados, se sitian solo
un poco por encima de los niveles globales. Esto
indica que los principales obstaculos de Espafia

no estdn tanto en la capacidad técnica como en el
compromiso de liderazgo y la priorizacion financiera.
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LOS 5 RETOS PRINCIPALES

Falta de gestion de los datos

Falta de personal cualificado en |A

Falta de empleados con
conocimientos de IA

Escaso apoyo de los ejecutivos

Ahorro de costes
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+1,4 %

+0,8 %

+1%

+6,9 %

+3,7 %



Espana. Principales resultados

Los comportamientos de las organizaciones espaiiolas estan fuertemente
condicionados por las normativas y politicas relacionadas con los datos

Para las organizaciones espafiolas, el impacto de la
regulacion y las politicas en la implantacion de la 1A es
mas marcado que la media global en varios aspectos.
Las normativas que exigen restricciones en el
intercambio de datos con socios externos y estandares
algoritmicos mas estrictos se mencionan con mayor
frecuencia que la media global, lo que pone de relieve
el entorno de cumplimiento mds exigente en Espana.

A nivel normativo, las organizaciones se enfrentan a
mayores exigencias de que los proveedores tengan
presencia local y estén estrechamente alineados con
las politicas internas, dos factores que destacan muy
por encima del referente global. En conjunto, estos
resultados sugieren que el panorama de la |A en
Espafia esta condicionado menos por barreras técnicas
y mas por un entorno regulador y politico que pone el
acento en el control, el cumplimiento y la localizacion.

IMPACTO DE LA REGLAMENTACION

La normativa restringe el intercambio o
: +11 %
de datos con socios externos

La normativa exige que los algoritmos o
de IA cumplan ciertas normas o +8 %

IMPACTO DE LAS POLITICAS

Las politicas dictan que los proveedores
deben ser de nuestro pais/region

+12 %

M)

Las politicas dictan que los proveedores
deben demostrar el cumplimiento de las o +16,5 %
politicas de la organizacion

Las preocupaciones éticas determinan las prioridades en materia de confianza,
y la tecnologia heredada crea retos para la preparacion de los datos

Para las organizaciones espafiolas, las prioridades en

la creacion de confianza en la 1A y el fortalecimiento de
la preparacion de los datos muestran un perfil distinto
de la media mundial. El uso ético, la parcialidad y la
imparcialidad se destacan con mas fuerza, lo que refleja
un claro énfasis en las practicas responsables de |A.

Al mismo tiempo, Espafia se enfrenta a mayores retos en
torno a la calidad y la coherencia de los datos, asi como a
los elevados costes de almacenamiento y procesamiento,
ambos muy por encima de los niveles globales. En
cambio, las preocupaciones sobre privacidad y seguridad
de los datos se mencionan con menor frecuencia, lo que
sugiere una confianza comparativamente mayor en las
protecciones ya existentes.

En conjunto, esto indica que el camino de Espafia para
reforzar la confianza en la |A pasa por abordar los
problemas estructurales de los datos y las presiones de
costes, al tiempo que mantiene su atencion en una IA
ética.

PRIORIDADES DE LA CONFIANZA EN LA IA

Uso ético, parcialidad e imparcialidad 0 +5%
Privacidad y seguridad de los datos 9 -5%

RETOS DE LA PREPARACION DE DATOS

Dificultades con la calidad y la coherencia o
de los datos e +10%

Altos costes asociados al almacenamiento o
y procesamiento de datos

+15 %



Glosario de términos importantes

GestiondelalA Marco de politicas, procesos y controles que guian el desarrollo responsable, el despliegue
y la supervision de los sistemas de IA, para garantizar que sean éticos, transparentes, dignos
de confianza y alineados con las normas organizativas y reglamentarias.

Agentes de IA Tipo de sistemas de inteligencia artificial compuestos por agentes auténomos y orientados
a objetivos que colaboran a través de capas de orquestacion para llevar a cabo tareas
complejas con una supervision humana minima. Aprovechan la memoria, el razonamiento y
el uso dinamico de herramientas para adaptarse y actuar de forma independiente.

indice de Referencia cuantitativa que refleja el valor empresarial real de la IA mediante la agregacion

impactodelalA de resultados tales como la productividad, la innovacidn, la experiencia del cliente, la
eficiencia operativa y los rendimientos financieros, con el fin de mostrar la eficacia con la
que la IA respalda los objetivos estratégicos y operativos.

Madurez de la Grado en que una organizacion ha integrado la IA en su estrategia, sus operaciones y su

1A cultura. La madurez va desde la experimentacion inicial hasta la transformacion.

Madurez de la Grado en que la arquitectura de datos de una organizacion esta estructurada, regulada e

infraestructura integrada, desde practicas ad hoc y aisladas hasta sistemas totalmente optimizados y en

de datos mejora continua.

IA generativa Rama de la inteligencia artificial que crea contenidos originales, como texto, imagenes, audio
o cddigo, utilizando modelos entrenados con datos existentes para responder a indicaciones
con nuevos resultados.

IA responsable  Conjunto de practicas y tecnologias disefiadas para garantizar que la IA sea ética,

transparente y acorde con los valores sociales y organizativos.

IA tradicional

Forma de inteligencia artificial que utiliza modelos estadisticos o basados en reglas

(predictiva) para ejecutar tareas estrictamente definidas, como la prediccion, la clasificacion o la
optimizacion, en entornos estructurados, sobre la base de entradas y salidas definidas por el
ser humano en lugar de generar nuevos contenidos.

Eldilemadela Ladiscrepancia entre la confianza percibida en la IA y su fiabilidad real puede llevar a un uso

confianza insuficiente de sistemas fiables o a una dependencia excesiva de sistemas no probados.

Confianza en Disposicion subjetiva a confiar en la IA, determinada por la experiencia del usuario, la

lalA percepcion y el contexto organizativo. La confianza puede existir incluso cuando el sistema
carece de fundamentos fiables.

IA confiable Medida objetiva de la fiabilidad, integridad y transparencia de un sistema de IA. Refleja si
la tecnologia esta construida y gestion de forma que justifique la confianza y minimice el
riesgo.

indice de Medida del grado en que una organizacion ha adoptado prdcticas, tecnologias y marcos de

confianza en
lalA

gestion para garantizar que sus sistemas de IA sean éticos, transparentes, fiables y estén en
consonancia con las expectativas sociales y normativas.

IA cuantica

Fusion de la computacion cuantica y la inteligencia artificial que aprovecha los fendmenos
cuanticos, como la superposicion y el entrelazamiento, para acelerar el aprendizaje, la
optimizacion {2}y simulacidn en sistemas de gran dimension.
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