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智能金融下的场景化营销



科技驱动金融创新
Big Data Analysis and Artificial Intelligence

科技驱动金融创新的历程

大数据
云计算
物联网
区块链

人工智能

软件技术
互联网/移动互联网

云计算
物联网

会计账务电子化
金融业务电子数据处理

金融电子化和信息化
金融网络化和移动化

金融自动化和智能化

存
储

贷
款

汇
款

移
动
支
付

网
络
借
贷

网
络
保
险

股
权
众
筹

金
融
物
联
网

金
融
云

金
融
大
数
据

金
融
区
块
链

智
能
金
融

2008年 2016年



智能金融、金融科技、互联网金融
Big Data Analysis and Artificial Intelligence

• 金融科技、互联网金融、智能金融之间既有区别，又有联系：

金融科技

互联网金融

智能金融

云计算

区块链

移动互联

物联网 人工智能



智能金融的三个阶段
Big Data Analysis and Artificial Intelligence

服务智能

认知智能

决策智能

智
能
水
平

时间

集中于替代重复性劳动
依靠获取海量数据和算力，

解决记忆问题

技术创新聚焦于知识创新层面，

依赖算法的创新学习先验知识，

完成自动化决策



智能营销的核心
Big Data Analysis and Artificial Intelligence

运用客户所有信息

了解需求，并以其

信任和公平的方式

满足需求，实现可

持续的, 有价值的, 

与长期的往来关系

将单纯的满意度, 转

化为忠诚度和品牌

的宣传度

合适的客户

合适的时机

合适的渠道

合适的行动
合适的产品

在合适的时间，经合适的渠道，将合适的产
品，以合适的行动，给合适的客户



场景化营销—打造卓越客户体验
Big Data Analysis and Artificial Intelligence

银行可以通过专注于某个客户事件和场景，为客户提供真正对其有意义的卓越体验 示意:

在校生 组建家庭 退休前 退休后
结束学业/初入

职场
旅
程客户需求

提供日常
银行服务

控制日常财务（账单、工资、预算......）

更好地管理小额债务（信用卡、个人贷款、透支……）

规划理想的度假/特殊采购

钱包丢失后找回损失

合并/转换银行需求至某一机构

获取资金

购买首套
房产

申请信用卡

购买第一辆
私家车

装修房子
置换更大的

房子
子女离家后
换成小房子

升级为
家庭车

更换私家车

优化财富
管理

购物分期

保障生活

管理企业

管理更大的债务 （助学贷
款、房贷、车贷…）

投资第二套房产赚
钱

债务取消/再融资

开始投资理财 投资赚钱 确保收入 管理养老金

保护自有资产
（新车、房产物业……）

保障家人
万一自己生病、事故

投资创业 扩大规模 出售公司保护公司免受损失

充分利用传统渠道和数字化
渠道



场景化营销—高校场景
Big Data Analysis and Artificial Intelligence

王同学

广州某大学大二学生

活期余额：300

定期与理财金额：20000

爱好旅游、摄影、电影

陈同学

广州某大学大三学生

活期余额：9000

定期与理财金额：0

爱好购物、电影、社交

有钱、任性、无理财
推荐银行宝宝类理财产

品

社交达人
社交领袖，朋友圈推广

产品

线上线下
信用卡优惠观影

银行卡外卖、团购优惠

出行保障
手机APP节假日优惠购

买出行险



场景化营销—生活场景
Big Data Analysis and Artificial Intelligence

1

Jane 周五收到银行信息，
某商圈周末有促销活动。
而且Jane喜欢的品牌可

以刷卡有9折优惠。

2
周六，Jane约好友一起到

该商圈Shopping，并且到
推荐店铺。

Jane 商城下单购买，同
时使用了银行的信用卡，
享受到了9折的优惠。同
时也帮助她的朋友买单。

3

4

中午11点，Jane又收到手
机银行推荐就餐优惠信息。
向她推荐她该商圈的法式

西餐。



场景化营销—数据
Big Data Analysis and Artificial Intelligence

用户基本
属性

用户关联
关系

用户兴趣
偏好

用户价值
信息

用户风险
信息

用户营销
信息

营销活动
信息

近期需求
信息

金融产
品偏好

用户在我行的产品偏好
− 产品持有比例
− 产品持有金额

...
用户对我行渠
道使用
手机银行使用

频率

用户全网渠道偏好
− 上网习惯
− 上网时长

...

客户近期的需求
（包含金融+非金

− 近期是否准备结婚
− 近期是否生小孩
− 近期是否换工作
− 近期是否出行
− 近期是否想买理财

...



场景化营销—平台
Big Data Analysis and Artificial Intelligence

客户决策枢纽

销售项目

服务活动

营销活动

定期沟通

接触策略

事件、触发器

分析模型

交易数据

潜力，风险

历史

接触规则

战略决策

业务优先级

约束条件

渠道/预算限制

营销运营管理（SAS Marketing Operation Management）

营销自动化
（SAS Marketing 

Automation）

营销优化
（SAS Marketing 
Optimization）

实时营销
（SAS Real-Time Decision 

Manager）



需求更加个性化
Big Data Analysis and Artificial Intelligence

球迷

爱车
一族

网红

宠物
达人

出国

球迷群体特质：

 喜爱某球队、球星
 有意向拥有相关周边产品
 部分人有去国外看球的愿望

衍生金融服务示例：

 嵌入相关球队或球赛主题的出境游服务
 对周边商品进行线上售卖、拍卖或分期支付等
 球迷对俱乐部购买球员的事项，可通过众筹形式

进行资金支持



线上线下打通
Big Data Analysis and Artificial Intelligence

线上（Online） 线下（Offline）

人工智能移动互联物联网 云计算

大
融合






