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ANALYTICS COACHING
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THE ANALYTICS GAP

NYA KRAV PÅ KOMPETENS
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ANALYTICS

COACHING
DIGITALISERING FÖRÄNDRAR AFFÄRSMODELLER
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ANALYTICS

COACHING
THE ANALYTICS GAP
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ANALYTICS

COACHING
CLOSING THE GAP- VAD SÄGER VÅRA KUNDER

”Vi vill få till en miljö där 

verksamhet (beställare) 

bättre förstår vad man 

kan ha analys till”

”Vi behöver få 

organisationen att våga 

lita på kraften i analyser 

och modeller” 

”Vi behöver ett 

gemensamt språk och 

gemensamma 

utgångspunkter”

”Analys behöver bli en 

mer integrerad del av vår 

vardag”

”Vi behöver minska 

gapet mellan analytiker 

och ledning ”
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ANALYTICS COACHING I PRAKTIKEN

EXEMPEL FRÅN ERICSSON
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ANALYTICS

COACHING
FÖRÄNDRINGAR PÅ MARKNADEN

Ökad 
komplexitet-

stora mängder 
data

Ökad konkurrens 
om kunderna

Bristande tillgång 
på 

nyckelkompetens
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ANALYTICS

COACHING
VARFÖR ANALYTICS HOS ERICSSON?

Ökad 
proaktivitet i 

kunddialogen

Möjliggöra nya 
insikter genom 

dataanalys?

Förbättrat stöd 
för innovation

Stärka 
attraktionskraft 

som 
arbetsgivare
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ANALYTICS

COACHING
GEMENSAMT INITIATIV SAS-ERICSSON
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ANALYTICS

COACHING
VARFÖR ANALYTICS COACHING?

En vital del av Ericssons väg mot en datadriven organisation

- Säkerställer ökad kompetens inom Analytics området i hela organisationen

 Säkerställer att analysresultaten tillämpas i praktiken, vilket genererar 

affärsnytta

- minskat gap mellan analytiker och ledning samt ökad tilltro till resultat

Öka intern domänkunskap mha olika analysmetoder

- anpassad coaching för olika användargrupper

Stärka ledare och chefer med ett ”analytical mind-set”
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ÖKA NYTTAN AV ANALYTICS
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ANALYTICS

COACHING
MODULER

Analytics
advanced

O
n
-s

it
e
 C

o
a
c
h
in

g

Analytics
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Analytics for 
Management
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ANALYTICS

COACHING

TARGET GROUPS

Analytics
advanced
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Analytics
foundation

Analytics for 
Management

Executives
Forming & Executing on 

strategies and business plans

Consumers
Using Analytical Results

Advanced Contributers:
Producing Analytics

Light Contributers:
Producing Analytics 

Advanced Contributers:
Producing Analytics

Light Contributers:
(Building analysis on defined 

models)

• Business Analysts

• Controllers

• Engineers

Advanced Contributers:
(Producing advanced analytics 

incl data gathering, preparation &  

modelling)

• Data Scientists/Analysts

• Mathematicians

• Statisticians
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• Working with Predictive analysis

• Supervised methods – Regression

• Supervised methods – Decision Tree

• Unsupervised methods & Forecasting 

• Putting it all together

Analytics
advanced

• Introduction to Analytics

• The analytical toolbox – an overview

• Exploring Big Data

• Statistics & Hypotheses

• Data Management in an Analytics 
environment

Analytics
foundation

• Introduction to Analytics 

• Interpret & Take decisions on Analytics results

• Manage & Interact with analytical expertise

• Prepare your organization

Analytics for 
Management

ANALYTICS

COACHING
PROGRAM OVERVIEW

3X2hr WS
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5X2hr WS

5X2hr WS
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ANALYTICS

COACHING
VÄRDE FÖR ORGANISATIONEN

Effektivare Analytics
• Bättre ROI på gjorda Analytics investeringar

• Snabbare Time to Market från behov till resultat

• Tydligare kravställning- bättre interna beställare

• Samsyn i organisationen genom gemensam begreppsgrund

Ökad framtidssäkring
• Behålla och attrahera 

nyckelkompetens

• Ökad databaserad innovation

Ökad beslutseffektivitet
• Ökat förtroende för datagenererat

beslutsunderlag

• Ökad användning av Analytics


