
Analys som grund för 

verksamhetsutveckling och strategi

Elis Rosén │ Analyschef

SAS Xperience

6 oktober 2016



Sida 2

Kort om 3

 3s analytiska utvecklingsresa

Vad vill vi åstadkomma med analys i framtiden?
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 2,1 miljoner abonnemang

 1,7 miljarder EBITDA 2014

 1 600 anställda

 HQ i Stockholm med lokala kontor i 
Göteborg och Malmö

 70 egna butiker and ca 900 
återförsäljare

 Prisat 3G- och 4G-nät

 Tillväxt varje kvartal sedan 2007



Sida 4

 2:a Sveriges bästa arbetsplats, 

Great Place to Work 2015 och 

2016

 5:a Europas bästa arbetsplats, 

Great Place to Work 2015

 Svenska bidraget till Employer

of the Year, European 

Business Awards (två år i rad)
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 Aktiv prioritering

 Struktur & internt 

arbetssätt

 Automatisering

 Self-service

Affärsvärde

Insats/grad av insikt
Liten

Litet

Stort

Stor

Analys 2.0

Analys 1.0
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Analys 1.0 Analys 2.0

5

Liten
Max 1 dag 80

Mellan
1 dag-1 mån

15

40

40

20

Uppgiftens 

storlek & 

grad av 

insikt

Stor > 1 mån

20

30

50

Vad trodde vi? Hur blev det?
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Data Fakta Analys Insikt Action

Uppföljning & utveckling

Analys 1.0

Analys 2.0 Verksamhet

Idag Imorgon

Affärsbidrag

Vad? Varför? Hur?
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 Time management

Skapa förankring och stöd från högsta ledning

Möjliggör ”self service-analys” inom organisationen

Affärs- och verksamhetsförståelse samt proaktivitet som team

Behålla och attrahera rätt profiler till analysavdelningen

 Insikt som leder till faktisk åtgärd/förändring i organisationen

 Långsiktig innovation eller ”här och nu”-fokus?
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 Beslutsfattande organ för större beslut

 Utse lämplig direktör med ett aktivt 

ägarskap för verkställning av beslut

 Ansvarig direktör beslutar hur insikten ska 

omvandlas till faktisk handling

 Återkoppling till ledningsgruppen om 

effekten av de beslutade områdena

 Presentera och paketera större 

beslutsunderlag till ledningsgruppen

 Arbeta i nära samarbete med direktör som 

har ägarskap för ett specifikt område för att 

stödja verkställandet

 Presentation av status, effekt och nästa 

steg inom samtliga beslutade områden

 Lyfta fram eventuella utmaningar i arbetet 

med att gå från insikt till handling

Beslut

Plan och 

åtgärd

Effekt

Ledningsgrupp Analys
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Steg 5

Steg 4

Steg 3

Steg 2

Steg 1

Saknar viktiga 

delar för att kunna 

jobba med analys 

på riktigt.

Spridda lokala 

analysinsatser 

men inget 

koordinerat mot 

gemensamt mål.

Har startat men 

det går trögt.

Kan och använder 

regelbundet 

analys. Men det är 

inte där företaget 

har sin strategi 

och  

konkurrensfördel.

Analytisk 

utmanare. 

Storskaliga 

resultat baserat 

på analys.

Analytically

impaired

Localised

Analytics

Analytical

aspirations

Analytical

companies

Analytical

competitors
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Inte känt

Känd

Känt

Inte känd

Förstå

Inspirera

Involvera

Entusiasmera

Effektivisera

Förbättra

Utveckla

Innovation

Best practice

Organisationens 

behov

Analytisk metod
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elis.rosen@tre.se

mailto:elis.rosen@tre.se

