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Ar det inte vanlig BI2

«  What is the best that can happen? Optimization

A
«  What will happen next? Predictive
modelling
«  What if the trends continue?
)
o
O «  Why is this happening? Statistical
c analysis
O
>
35
<C +  What actions are needed?
o
E Query drill
"q:) down «  What exactly is the problem?
Q. Ad hoc
g reporfs «  How many, how often, where2
O Standard
reporfs ° thf hapened?
—>
Degree of intelligence
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Kundfokus och data-driven marknadstéring i praktiken

Fore Under Efter
<€ Kampanjcykeln >
Planering Exekvering Utvardering
Analys av fidpunkt Optimering av malgrupp/utskick fér Utvardering av kampanjer/utskick —enligt
maximal effekt standardiserad modell
Analys av malgrupp
Hantering av editioner/utskick i relevanta Utvérdering av specifika handelser —
Analys av erbjudande kanaler butiksevenemang, produktlanseringar
eller externa handelser
Implementering av nya modeller/tester
[ Insikter, forbattringar och utveckling H
| 3 | 2014-09-23
ACTIONBASE act on insight



Marknad &r en strategisk partner och inom marknad stér kunddata i centrum

Andel av respondenter som sager att i deras organisation  Andel av respondenter som sdger att deras organisation
ar marknad en strategisk partner for tillvéxt. drar nytta av all data fér att maximera effekten av
marknadsforing

G

52% 52%
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38% 359

Underperfomers Overperformers Underperformers Overperformers
de Swaan Arons, M van den Driest, F Weed, K (2014, August). The Ultimate Marketing Machine. Harvard Business Review, 55-63.
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'‘Marketing has become too important to be left just to
the marketers. All employees, from store clerks to IT
specialists, must be engaged in it.’

de Swaan Arons, M van den Driest, F Weed, K (2014, August). The Ultimate Marketing Machine. Harvard Business Review, 55-63.
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Ett datadrivet arbetssatt kan fa stora affekter pé sista raden

Potentiell effekt pa marginalen for féretag som utnyttjar analys och data
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Marknadstoring I
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McKinsey Global Institute, Big data: The next frontier for innovation, competition, and productivity, Maj 2011
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Organisationen mdste anpassa sig

Kundupplevelse
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Organisationen som helhet och inte specifika anstallda ska dga informationen

Avancerad analyti

= Utvecklar algoritmer

Analytiker,
- Skapar i

modelle
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Utmaning: Ratt kompetens &r en bristvara

Utmaning: Kréver utbildning och
information pé réatt nivé for olika typer

av anvdandare
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Marknadsavdelningen blir en naturlig start

”| takt med att vi pd marknadsavdelningen
sjélva utvecklar var férméga till avancerade
kundanalyser mérker vi hur intresset 6kar fran
andra delar i organisationen.”

Marknadschef inom detaljhandel
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Case: Flexibla och kundanpassade butiker

Utmaning: Internationell detaljhandelskedja. Héga lokalkostnader men
forhéllandevis lag konverteringsgrad undantaget vissa
tidpunkter pad dagen

Inkép

Lednly \Butik

MARKNAD
IT \ ’Strotegl

/

Online

Lésning:  Kundbas som skiljer beroende pa tid pd dygnet. Butikerna
anpassades for att kunna férandra innehall i butik under
dagen.
Resultat:  H&jd marginal och 6kad konverteringsgrad
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Sammantfattning

» Insikter och arbetsatt som ofta finns inom marknadsavdelningen har stor
potential inom andra avdelningar

*  Forma en strategi for hur data ska samlas och utnyttjas.
»  Kunddimensionen &r viktig och adderar varde till i pricip alla analyser

+ Se till att s& manga som méijligt kan dra nytta av data och insikter — utbilda
personalen
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Tackl!

Ola Ottosson ola.ottosson@actionbase.se
Anders Svensson anders.svensson@actionbase.se



