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ОПРЕДЕЛЕНИЕ

Master Data = справочная информация,

критичная для основной деятельности.

 Примеры справочников: Клиенты, Продукты, Запчастей, 

Подразделений и т.д.

 Не транзакционные данные

Master Data Management = Процесс 

формирования единого для всей 

организации представления справочной 

информации.

SAS MDM
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ТИПОВЫЕ ПРОБЛЕМЫ (НА ПРИМЕРЕ СПРАВОЧНИКА ФИЗ. ЛИЦ)SAS MDM

 Подразделения организации не знают, что 
информация о физ.лице уже ведётся в других 
подразделениях

 Ошибочная идентификация физ.лиц, из-за 
несовершенства алгоритмов объединения данных

 Разные подразделения спорят – чьи данные о 
физ.лице более верные

 Часто встречаются дублированные записи

 Вложения в профилактические мероприятия 
неэффективны из-за «плохих» данных

 Получение сводной отчетности может занимать 
бесконечно много времени и людских ресурсов
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Что внутри: Технологии и методология

организации процесса управления НСИ
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УПРАВЛЕНИЕ НСИ НА ОСНОВЕ ЛУЧШИХ БАЗОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙSAS MDM

SAS 
MDM

Data
Quality

Data  
Governance

Data 
Integration

Повышение качества 

данных с помощью их 

очистки,  обогащения и 

стандартизации, тем 

самым ускоряя и 

повышая безопасность 

процесса обработки 

данных

Интеграция данных из 

различных источников 

(как структурированных, 

так и 

неструктурированные) с 

возможностью 

выполнения обработки 

данных как в пакетном 

режиме, так и в режиме 

реального времени Обеспечение 

согласованности основных 

данных и определений, 

управление качеством 

данных
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SAS® MDM УПРАВЛЕНИЕ МАСТЕР ДАННЫМИ
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SAS MDM Кластеризация и процесс формирования «Золотой записи»
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КОМПОНЕНТЫ РЕШЕНИЯ

DQ мониторинг

Дедупликация

и объединение

MDM UI

Ручная корректировка

Устойчивые справочники

Доступ 

и безопасность

Бизнес правила

API /

Сервисы

Интеграция

Workflow
Управление

метаданными

Вызов внешних

сервисов

Корпоративное 

управление данными

MDM связи/ иерархии

Качество данных

SAS MDM
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КОМПОНЕНТЫ SAS MDM РАБОЧЕЕ МЕСТО АДМИНИСТРАТОРА МАСТЕР-ДАННЫХ

• Гибкая настраиваемая модель 

данных, описание проверок для 

различных атрибутов

• Настраиваемые правила 

дедупликации и объединения 

данных

• Управление иерархиями и 

взаимосвязями справочников

• Простой понятный пользователю 

интерфейс работы с данными 

справочников

• Управление разграничением прав 

доступа для различных 

пользователей, ролей, групп в 

разрезе справочников и их 

атрибутов

• Поиск и фильтрация записей, 

нечеткий поиск

• Экспорт данных, история

Доступ 

и безопасность

Дедупликация

и объединение

MDM связи/ 

иерархии

MDM UI
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КОМПОНЕНТЫ SAS MDM ПРОЦЕСС РУЧНОГО ИСПРАВЛЕНИЯ МАСТЕР-ДАННЫХ

• Управление и корректировка 

задач, инициированных 

ошибками данных при 

пакетной загрузки и режиме 

реального времени

• Участие в процессе 

согласования изменений в 

данных владельцев данных 

на всех этапах жизненного 

цикла

• Персонализированный 

интерфейс позволяющий 

получить задание на 

исправление ошибок в 

данных владельцу данных

• Возможность интеграции с 

внешними системами

Администратор

данных

Владелец данных

Ручная корректировка
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КОМПОНЕНТЫ SAS MDM УПРАВЛЕНИЕ ЦЕПОЧКАМИ СОГЛАСОВАНИЯ И УТВЕРЖДЕНИЯ

• Технология управления 

потоками - основа таких 

ключевых процессов как 

управление жизненных циклом 

бизнес термина и создание 

специальных уведомлений.

• Возможность редактирование 

и проектирования рабочих 

процессов с помощью 

удобного пользовательского 

интерфейса SAS Workflow 

Studio

• Возможность вызова 

подпроцессов, веб-сервисов, 

интеграция с другими 

приложениями и вызов SAS 

кода. 

Workflow
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КОМПОНЕНТЫ SAS MDM БИЗНЕС ГЛОССАРИЙ

• Веб интерфейс для 

бизнес пользователей

• Интеграция с DM студией 

для ИТ

• Создание, 

редактирование, удаление 

и управление терминами

• Управление версиями и 

возврат к предыдущим

• Блокировка и 

разблокировка 

определений

• Электронные 

уведомления

• Визуализация отношений

Управление 

метаданными
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КОМПОНЕНТЫ SAS MDM ИНФОРМАЦИОННЫЕ ПАНЕЛИ И МОНИТОРИНГ

• Непрерывный мониторинг 

качества данных

• Запланированные проверки 

данных с использованием 

стандартных и 

пользовательских метрик

• Информационные панели 

высокого уровня и с 

детализацией

• Переход к некорректным 

записям

• Обнаружение тенденций 

качества данных на ранних 

этапах

• Оповещение и пороги 

качества данных

DQ Мониторинг
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МЕТОДОЛОГИЯ SAS ПО УПРАВЛЕНИЮ ДАННЫМИ

Что в данных?

DQ Аналитик

Профилирование и исследование 
Понимание реального качества данных

Формулировка 
терминов и 
ограничений

Пользователь

Формулирование терминов и источников 
используемых пользователями

Что в данных 
должно быть?

ИТ эксперт

Создание бизнес-правил для 
проверки данных, настройка DQ-
сервисов для улучшения данных

Оценка качества, 
Публикация KPI

DQ Аналитик Руководитель

Сравнение и Мониторинг Текущее 
против Ожидаемого, ведение 
изменений

Обновление и Улучшение систем и процессов

Согласование 

исправлений данных, 
Ручное исправление 
ошибок

DQ Аналитик

Выполнение 
процедур и сервисов 
обеспечения 
качества данных

ИТ Эксперт

Встроенные в операционные 

системы и процессы DQ Сервисы и 
Бизнес-правила Мониторинга данных

Действие

Пользователь
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Снижение расходов, повышение 

эффективности
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ЧТО ПРИВНОСИТ ВНЕДРЕНИЕ MDM…SAS MDM

MDM

Согласованность и достоверность 
данных в масштабах предприятия

Взаимодействие подразделений и 
оптимизации бизнес-процессов

Compliance и Управление рисками
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ЧТО ПРИВНОСИТ ВНЕДРЕНИЕ MDM…SAS MDM

Преимущество Экономия

Сокращение ручного исправления данных на 70 – 90%

Сокращение кол-ва дублей на 65– 90%

Снижение дублей в клиентской информации Сокращение издержек на 30 – 50% в связанных 
областях

Снижение нерациональных расходов маркетинга на 3 - 5% прямых расходов на маркетинг

Сокращение возвращенных писем 7 – 15% от почтовых трат

Снижение трудоемкости на обслуживание 
клиентов/счетов

15 – 25% от текущей стоимости обслуживания

Устранение избыточных хранилищ данных, с 
уменьшенным обслуживания

25 – 60% от текущей стоимости хранения данных

Сокращение интерфейсов между системами 10 – 25% от текущей стоимости поддержки
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ЧТО ПРИВНОСИТ ВНЕДРЕНИЕ MDM…SAS MDM

Телеком / 

Службы

“Снижение времени ожидания вызова на 25%”

“Увеличение выручки на 1% программами сохранения доходов”

Банковский

сектор

“Избежали более €5млн штрафов в течении 1 года” 

“Снижение риска невозврата кредитов на 15%, экономия €12млн”

Ритеил

“Увеличение удержания клиентов на 5%“

“15%-ное увеличение цены товара при дополнительных продажах 

путем выявления домохозяйств”

Страховые 

компании

“Снижение стоимости консолидации на 30% и времени для 

реализации на 40% привело к экономии $ 5млн”

“Экономия £ 500k за первый год через сокращение расходов на 

аутсорсинг”
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История Успеха
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Внедрение: CSI-Piemonte ПОСТРОЕНИЕ ЕДИНОЙ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ НСИ

Ассоциация информатизации региона 

Пьемонт (Италия) 

Основные цели:

• Необходимость обеспечить 
информационную поддержку 
программы привлечения 
туристов в регион Пьемонт
• Отсутствие возможности 
анализа текстовых описаний 
объектов региона

 Результаты:

• Понимание общей 
ситуации в регионе в 
разрезе различных 
организаций 
(рестораны, кафе, 
музеи,…)

• Выделение основных 
кластеров ресторанов 
для подготовки 
таргетированных
предложений, рекламы 
и др. маркетинговых 
активностей
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Почему SAS для Master Data Management

• Всё включено в решение – подготовка данных, 
интеграция, руководство данными и мониторинг - нет 
необходимости докупать компоненты.

• Решение результат эволюции технологии SAS, а не 
искусственно объединённое решение.

MDM на базе единой 
платформе со всеми 

необходимыми 
возможностями

• В основе решения SAS MDM лежит DQ платформа SAS.

• Начните с внедрения качества данных и переходите ко 
внедрению MDM, данный подход позволит вам 
максимально обезопасить внедрение MDM от рисков 
связанных с плохими данными.

Итерационный 
подход от качества 

данных к MDM

• SAS MDM дружелюбно к бизнес-пользователям и 
предоставляет невиданную поддержку взаимодействия 
бизнеса и IT

Бизнес-пользователи 
у руля мастер данных

• Внедрение SAS MDM занимает месяцы, а не годы
Низкая стоимость 

внедрения

1

2

3

4
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