Brak menu SAS w aplikacjach Microsoft Office

Stowem wstepu

Niniejszy dokument i inne informacje zwigzane z tematem sg dostepne na naszej stronie
internetowej pod adresem http://www.sas.com/poland/services/.

W przypadku dodatkowych pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z naszym zespotem. Jestesmy do
Panstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku, od 8.30 do 16.30, telefonicznie — (22) 560 46 66, bad?
elektronicznie — support@spl.sas.com.

Prosimy o uwagi i spostrzezenia, ktére pomogg nam w przygotowaniu kolejnych wersji tego
dokumentu.

Zawsze stuzgc Panstwu pomocq,
Zespot Wsparcia Technicznego
Centrum Technologii SAS Polska
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Brak menu SAS w aplikacjach Microsoft Office

Wprowadzenie
Zdarza sie, ze uzytkownicy doswiadczajg braku zaktadki SAS w aplikacjach pakietu Microsoft Office.
Stworzyli$my ten dokument, aby opisac kroki, ktére najczesciej sg rozwigzaniem problemu, a jednoczesnie
sg na tyle tatwe do wykonania, aby uzytkownik mogt wykonac je samodzielnie.

Czy SAS Add-In jest zainstalowany?
W przypadku wersji 5.1 i nowszych nalezy to sprawdzi¢ przez SAS Deployment Managera
dostepnego w menu start w folderze SAS. W SDM nalezy skorzystac z opcji Uninstall SAS Software (tylko
do sprawdzenia, czy aplikacja jest w systemie — nie nalezy przechodzi¢ do kolejnego kroku kreatora):

Select SAS Products To Uninstall
Select below the SAS products to uninstall.

Select the SAS products to uninstall.

[~ SAS Add-in for MS Office Server Data 4.305 (64-bit)
I~ SAS Add-in for MS Office Server Data 5.1 (64-bit)
[ SAS Add-in for Microsoft Office 4,305 (32-bit)

[ SAS Add-in for Microsoft Office 5.1 (32-bit)

[~ SAS BI Dashboard 4.31 (64-bit)

I SAS BI Dashboard Configuration Data 4.31 (64-bit)

[~ SAS Bl Dashboard Logical Types 4.31 (64-bit)

[~ SAS BI Lineage Plug-in for SAS Management Console 4.31 (64-bit)

[~ SAS Bl Lineage Scheduling Server 4.31 (64-bit) L]

SelectAll | ClearAl

Help | Ne Cancel |

Dla wersji 4.3 i starszych najtatwiej jest to sprawdzi¢ z poziomu Panelu Sterowania systemu Windows
— czy wystepuje tam pozycja ,,SAS Add-In for Microsoft Office”.

e Dla Windows Vista i nowszych bedzie to kategoria Programy i funkcje:
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Altualnie rainstalowane programy
Zamaslowanych programew 217

Calkowrty rozrmian 3,52 G2

Strona2z6

THE POWER TO KNOW.


http://www.sas.com/poland

Brak menu SAS w aplikacjach Microsoft Office

e Dla Windows XP Dodaj lub usun programy:
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Jezeli pozycja SAS nie jest widoczna, oznacza to, ze dodatek nie zostat zainstalowany i nalezy
skorzystac¢ z SAS Deployment Wizard w celu instalacji.

Czy SAS Add-In jest wigczony?

Nalezy to sprawdzi¢ w opcjach danej aplikacji Microsoft Office:

e Dla wersji 2007 i nowszych: menu Plik - Opcje - Dodatki, na dole pole wyboru z etykietg Zarzqdzayj,
w ktdrym nalezy wybrac Elementy wytgczone. Jezeli widnieje tam dodatek SAS, to nalezy go wtaczy¢.

Elementy przedstawione ponizej zostaty wyfaczone, poniewaz
uniemozliwiaty poprawne funkcjonowanie programu Excel.
2Zwroc uwage, Ze moze zajsc potrzeba ponownego uruchomienia
programu Excel, aby te zmiany zostaly wprowadzone.

Wybierz te elementy, ktére majg byc ponownie wigczone,

Brak wylaczonych elementdw.

e Dla wersji starszych od 2007: Pomoc - Informacje - Elementy wyfqczone.

Elementy wylaczone

Elementy przedstawione ponizej zostaty wytaczone, poniewaz
uniemozliwiaty poprawne Funkcjonowanie programu Excel.

2wrdd uwage, 2e moze zajst potrzeba ponownego uruchamienia
programu Excel, aby ke zmiany zastaty wprowadzone.

Whybierz ke elementy, kkdre majg byé ponownie whaczone.

Brak wt gczonych elementdm,

itace
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Czy dodatek jest dotgczony do tadowania podczas uruchamiania aplikacji Office?
Réwniez tutaj istnieje zaleznos¢ od wersji pakietu MSO:

e Dla wersji 2007 i nowszych: Plik > Opcje = Dodatki, na dole pole wyboru z etykietg Zarzqdzaj, w

ktérym nalezy wybrac Dodatki COM. Dodatek SAS powinien by¢ zaznaczony.

Dodatki COM

Dostepne dodatki:

- - —

SA5 Add-In 5.1 for Microsoft Office
|| Sharing Add-in for Microsoft Lync 2010

[ "] A5 Add-In 4.3 for Microsoft Office

-

Lokalizacia:

C:\5A5bin'a3\x86'\SASAddinforMicroso ftOffice\5. 1\5A5. ExcelAddIn, vsto [vstolocal
Zachowanie przy ladowaniu: taduj prey Autostarde

e Dla wers;ji starszych od 2007 jest to odrobine bardziej skomplikowane. Najpierw nalezy dodaé menu
Dodatki COM do paska narzedzi. W tym celu trzeba wybra¢ Widok = Paski narzedzi < Dostosuj =
Zaktadka Polecenia - Kategoria Narzedzia, a nastepnie przeciggngé polecenie Dodatki COM do paska
narzedzi. W Dodatkach COM nalezy sprawdzié, czy pozycja SAS jest zaznaczona.

Dodatki COM

Dostepne dodatki:

Ok
Anuluj
Dodaj...

Usuri

Lokalizacja:

C\PROGR A~ 11545, ADD-TN~114, 2\ A50FF~2, DLL

Zachowanie przy tadowaniu:  taduj przy Autostarcie

IIIIE

Jezeli pozycja SAS jest odznaczona, to nalezy jg zaznaczy¢ i zatwierdzi¢ zmiany.

§sas
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Czy istniejg odpowiednie klucze w rejestrze?
Aby dodatek dziatat prawidtowo, w rejestrze Windows powinny by¢ zapisane nastepujgce klucze (w
zaleznosci od aplikacji MS Office):

e HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\Excel\Addins\SAS.ExcelAddIn

e HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\Outlook\Addins\SAS.OutlookAddIn

e HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\PowerPoint\Addins\SAS.PowerPointAddIn
e HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\Word\Addins\SAS.WordAddIn

Kazdy z kluczy powinien mie¢ wartos$¢ LoadBehavior z danymi 0x00000003 (3). Jezeli dane sg rézne od 3,
nalezy to zmieni¢. W przypadku, gdy klucze w ogdle nie istniejg nalezy skorzystaé z narzedzia Switcher
Utility. Program jest dostepny pod nazwg SwitcherUtility.exe w katalogu, gdzie zostat zainstalowany
dodatek SAS. Narzedzie nalezy uruchomic na prawach administratora.

Czy wszystkie wymagane komponenty zostaty zainstalowane?
SAS Add-In wymaga pewnych elementéw systemowych do prawidtowego dziatania. Komponenty te
sg instalowane domyslnie przez SAS Deployment Wizard, jednak spotkalismy sie z przypadkami, gdy nie
zostaty prawidtowo zainstalowane (najczesciej z powodu braku uprawnien, badz oprogramowania AV).

Wersja 5.1 wymaga:

e Microsoft .NET Framework 4.0

e Microsoft Windows Installer 3.1

¢ Microsoft Runtime Components 7.0

e Microsoft Runtime Components 8.0 Service Pack 1
e Microsoft Runtime Components 9.0 Service Pack 1
¢ Microsoft Runtime Components 10

*  Microsoft Visual Studio Tools for Office 10.0

Szczegdtowe informacje dostepne sg tutaj:
http://support.sas.com/documentation/installcenter/en/ikmsofficeintsr/65331/PDF/default/sreq.pdf

Wersja 4.3:

¢ Microsoft Runtime Components 8.0 SP1

¢ Microsoft Runtime Components 9.0 SP1

e Microsoft .NET Framework 3.5 SP1

* Microsoft Web Services Enhancements 3.0

* Microsoft Visual Studio Tools for Office 2.0

e Microsoft Visual Studio Tools for Office 3.0

¢ Microsoft Visual Studio Tools for Office 3.0 SP1

Szczegdtowe informacje:
http://support.sas.com/documentation/installcenter/en/ikmsofficeintsr/63820/PDF/default/sreq.pdf
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Wersja 4.2:

e Microsoft Runtime Components 8.0 SP1
e Microsoft .NET Framework 2.0
e Microsoft Web Services Enhancements 3.0

Szczegdtowe informacje:
http://support.sas.com/documentation/installcenter/en/ikmsofficeintsr/62374/PDF/default/sreq.pdf

Menu SAS jest widoczne, jednak nie ma w nim zadan
Spotkalismy sie rdwniez z przypadkami, kiedy uzytkownicy mieli dostep do menu SAS w pakiecie
Office, jednak nie widzieli w nim zadan. Istniejg dwa mozliwe rozwigzania:

e Uzytkownik nie ma dostepu do odpowiednich zadan (brak capabilities na serwerze metadanych). Jezeli
jestesmy przekonani, ze zadanie istnieje, ale nie widzimy go w menu, to prawdopodobnie problem
jest po stronie konfiguracji serwera. W takim przypadku nalezy skontaktowac sie z lokalnym
administratorem SAS.

e Jezeli administrator nadat nam odpowiednie uprawnienia na serwerze i nadal nie widzimy zadan, to
mozliwe, ze przy instalacji wystgpit problem i aplikacja nie zarejestrowata zadan w prawidtowy sposdb.
W takim przypadku nalezy zrobié to recznie. Wystarczy uruchomic¢ aplikacje RegTasks.exe z prawami
administratora. Narzedzie dostepne jest w katalogu gdzie zostat zainstalowany Add-In. Przed
uruchomieniem nalezy wytgczy¢ wszystkie aplikacje Office.

Brak rezultatow

W przypadku wykonania opisanych krokdow, badz instalacji niestandardowych (np. na platformie
Citrix) menu SAS nadal nie jest widoczne, prosimy o kontakt z nami (szczegdty na pierwszej stronie).
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