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TECHNICAL SUPPORT

SAS 9.3 —informacje praktyczne zwigzane z
pobieraniem oprogramowania SAS i jego instalacja

Dokument i inne informacje zwigzane z tematem bedg publikowane na naszych stronach
WWW pod adresem:

www.sas.com/poland/wsparcie/

W razie dodatkowych pytan prosimy o kontakt z naszym Zespotem, telefonicznie na numer

(22) 5604666 lub elektronicznie pod adresem support@spl.sas.com.

Prosimy o uwagi i spostrzezenia, ktdre pomogg nam w przygotowaniu nastepnych wersji
tego dokumentu.

Zawsze stuzgc Panstwu pomocg,
Zespot Pomocy Technicznej

Centrum Technologii SAS Polska
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Pojecia kluczowe

ESD (Electronic Software Delivery) - proces elektronicznego dostarczania oprogramowania.

SOE (Software Order Email) — email wysytany do klientéw SAS, zawierajacy instrukcje pobierania
oprogramowania SAS (nowe instalacje) lub plik licencyjny umozliwiajacy przedtuzenie licencji
(instalacje juz dziatajace).

Order — numer identyfikujgcy zamodwienie. Niezbedny w procesie pobierania oprogramowania SAS.
SID — plik licencyjny umozliwiajacy uruchomienie lub przedtuzenie dziatania instalacji SAS.

SAS Software Depot (w skrécie — Depot) — repozytorium oprogramowania SAS.

Pobieranie oprogramowania SAS 9.3

e Oprogramowanie SAS 9.3, podobnie jak SAS 9.2 dostarczane jest poprzez mechanizm ESD
(Electronic Software Delivery). Oznacza to, ze zamiast ptytek instalacyjnych uzytkownicy
otrzymuja klucz instalacyjny - SAS Installation Key - uprawniajgcy do pobrania
oprogramowania przez Internet. Klucz ten, wraz z numerem zaméwienia — Order number -
jest przekazywany emailem SOE.

e  Pobieranie oprogramowania odbywa sie za pomocg aplikacji SAS Download Manager, ktdrg
wczesniej nalezy pobrac ze strony http://www.sas.com/downloadmgr i zainstalowad.
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e Do uruchomienia pobierania nalezy poda¢: Order number i SAS Installation Key, otrzymane
w mailu SOE:

$. SAS Download Manager ‘b@g

Order Information

Specify your order information.

Order Number: ~ [97NO93

SAS Installation Key: |82Q8 - |2C1H - |KS1K Paste From Clipboard

Next > Cancel ‘

e Pobrane oprogramowanie SAS tworzy repozytorium o nazwie SAS Software Depot (w skrocie
Depot). Dalsze instalacje na serwerach i/lub stacjach klienckich odbywa sie za pomocg tego
repozytorium.

e Depot moze gromadzi¢ oprogramowanie dla réznych instalacji SAS (rézne zamdwienia —
Order), dla réznych systemdw operacyjnych, jak rGwniez moze gromadzic rézne wersje
pobieranych produktow SAS.

e Moizliwe jest pobieranie jedynie czesSci zamdwienia (wybranie konkretnej platformy,
produktu lub wersji jezykowej).

-

S. SAS Download Manager p—

Specify Order Options
Specify the contents of the order

" Include complete order contents
Install all the products that come with this order. This is the suggested option.
* Subset order contents
I Install only selected SAS Foundation products based on any combination of selected
platforms/operating systems, products, and languages. Each of the following
I checkboxes represent a selection dialog that will follow this one where you can select
I products based on what's available in the order.
| ' By product platform/operating system
: ™ By SAS Foundation products
| i By product languages
|
Help < Back Next > Cancel |
¢

e  Wielkos¢ Depotu zalezy od ilosci zawartych w nim zamowien oraz od ich wielkosci. W
praktyce mozna sie spodziewac, ze typowy Depot bedzie zajmowat od kilku do kilkunastu GB.

e (zas pobierania oprogramowania zwigzanego z pojedynczym zamoéwieniem, w zaleznosci od
wielkos$ci zamdwienia i szybkosci tgcza moze sie wahaé od kilku do kilkunastu godzin.

e Aplikacja SAS Download Manager pokazuje aktualny status postepu i wyswietla szacowany
czas jaki pozostat do korica procesu pobierania.
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$. SAS Download ManageE@l@ﬂ

Download in Progress
Software download in progress.

To stop downloading software, select the Stop Download Process button. You will be
able to resume the downloading process the next time you start the SAS Download

Manager.
Ll I
I ) - ] I

Estimated time remaining: 4 hours, 56 minutes, 53 seconds
L L
i « Download Status L File Extraction Status
| Downloaded: 118,2 of 11 471,6 MB Extracted: 128,0 of 11 822,6 MB

Rate: 797,2 KB/sec Rate: 0,0 KB/sec

L

[13:57:12]: --Finished extraction on file 191 ﬂ

L [13:57:21]: --Finished download of file 192,
| | [13:57:21]: Starting extraction on file 192 of 533 files
[13:57:21]: --Finished extraction on file 192
| [13:57:21]: Starting download of file 193 of 539 files
[13:57:26]: --Finished download of file 193,
||| |[13:57:26]: Starting extraction on file 193 of 539 files
[13:57:26]: --Finished extraction on file 193
|| | [13:57:27]: Starting download of file 194 of 539 files z‘

Help | Stop Download Process | |

e Przy pobieraniu kolejnych zamoéwien oprogramowania SAS, jesli ich zawartos¢ czesciowo
pokrywa sie z poprzednimi, czasy pobierania sg zwykle krétsze. SAS Download Manager
sprawdza, ktdre elementy repozytorium byty pobrane wczesniej i pomija je przy kolejnych
zamdwieniach.

e |[stnieje limit pobran pojedynczego zamoéwienia. Zwykle uzytkownicy majg mozliwos¢
trzykrotnego pobrania oprogramowania. Jezeli zaistnieje potrzeba, limit ten moze by¢
zwiekszony — w tym celu prosimy o kontakt z Panistwa opiekunem handlowym lub z Centrum
Technologii SAS Institute Polska.

e Zaleca sie, aby proces pobierania oprogramowania i zarzadzania Depotem wykonywany byt
przez wybrang osobe w organizacji. Osoba ta powinna udostepnia¢ repozytorium pozostatym
uzytkownikom oprogramowania SAS.

Instalacja oprogramowania SAS 9.3

Instalacja oprogramowania SAS 9.3 odbywa sie za pomocg aplikacji SAS Deployment Wizard.
Aplikacja ta jest zawarta w SAS Software Depot i uruchamia sie jg za pomocg programu setup.exe
(dla Windows) lub setup.sh (dla UNIX).

SAS Deployment Wizard umozliwia:

e |nstalowanie oprogramowania SAS
e Konfigurowanie oprogramowania SAS
e Konfigurowanie Serwerdw SAS (SAS Metadata Server, Object Spawner, SAS Workspace

Serwer, SAS ConnectServer, SAS Bach Server etc.).
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e Dodawanie oprogramowania do istniejacych instalacji

o Konfigurowanie komponentdw dodawanych do istniejgcych instalacji

e Tworzenie obrazéw CD lub DVD w celu utworzenia kopii zapasowej SAS Software Depot

e Tworzenie dalszych Depotdéw z biezgcego Depotu (np. w celu wyodrebnienia Depotu
zwigzanego z konkretnym zamoéwieniem - Order)

Podobnie jak to miato miejsce w przypadku SAS 9.1 i SAS 9.2, réwniez w wersji 9.3 rozrézniamy dwa
typy instalacji:

e Podstawowa
e Planowana

Instalacja podstawowa ograniczona jest do tzw. SAS Foundation oraz dodatkowych aplikacji, ktérych
dziatanie nie wymaga dziatajgcego Serwera Metadanych ani innych Serweréw SAS.

Instalacja planowana wigze sie konfigurowaniem lub fgczeniem sie z juz istniejgcym Srodowiskiem
Serwerdw SAS. Instalacje planowane sg zwykle wielowarstwowe (Multi-tier) i mogg obejmowac
komponenty dziatajgce na réznych systemach operacyjnych.

Podczas instalacji SAS Deployment Wizard moze skorzystac z predefiniowanych standardowych
plandw instalacji. Jednak w przypadku ztozonych instalacji zalecane jest (a niekiedy wymagane)
utworzenie specjalnego, indywidualnego planu instalacji. W celu uzyskania takiego planu prosimy o
kontakt z Centrum Technologii SAS Institute Polska.

Szczegbtowe instrukcje instalacji oprogramowania SAS 9.3 mozna znalez¢ na stronie:

SAS 9.3 Install Center Documentation:

http://support.sas.com/documentation/installcenter/93/index.html

UWAGA: W przypadku ztozonych instalacji SAS zachecamy do korzystania z ustug dodatkowych
Centrum Technologii SAS Polska: Ustuga Migracyjna, Ustuga Instalacyjna.

Czesto zadawane pytania

1. Otrzymatem email SOE z numerem zamdwienia, gdzie jest méj SID?

W przypadku zamdéwienia na nowe oprogramowanie, plik licencyjny SID nie jest wysytany.
Plik ten jest pobierany wraz z oprogramowaniem i mozna go odnalez¢ w Depocie w katalogu
sid_files.

2. Otrzymatem email SOE, czy dostane jakies ptytki z oprogramowaniem?
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Pobieranie oprogramowania przez Internet jest standardowym sposobem dostarczania
oprogramowania SAS 9.3. Oprdcz tego, mozna uzyskac backup-owe ptyty DVD zawierajgce
nosniki. Ptyty te jednak stuzg do utworzenia Depotu i nie stuzg do bezposredniego
instalowania oprogramowania. Ptyty dostepne sg okoto 2-3 tygodnie po wystaniu do klientéw
emaila SOE.

3. Co doktadnie jest pobierane podczas Sciggania oprogramowania?

Pobierane jest tylko to oprogramowanie, ktore jest licencjonowane i zawarte jest w biezgcym
zamowieniu. Kazdy kolejny, dokupiony produkt SAS bedzie wymagat nowego zamdwienia
(nowy numer Order). Nowe produkty muszg by¢ niezaleznie pobrane za pomocg SAS
Download Managera i dodane do Depotu.

4, W jaki sposob przedtuzy¢ licencje na oprogramowanie SAS?

Przedtuzanie licencji wyglada podobnie jak to miato miejsce w przypadku SAS 9.1. Klienci
dostajg kolejny plik licencyjny (tzw. Renewal SID), ktéry nalezy zaaplikowac w standardowy
sposdb, opisany na stronie http://support.sas.com/techsup/license. Pliki przedtuzajgce

licencje nie sg automatycznie dodawane do katalogu sid_files w Depocie. Zaleca sie jednak,
aby byty one gromadzone w jednym miejscu na serwerze. Takim miejscem moze by¢ katalog
sid_files w Depocie.

5. Jak doda¢ nowe produkty do istniejgcej instalacji SAS?

Dodanie nowych produktéw wymaga nowego zamowienia z osobnym numerem Order.
Zamodwienie to powinno zawierac wszystkie produkty dotychczasowe (o ile sg nadal
licencjonowane) oraz produkty nowe. Nastepnie nalezy zaktualizowaé Depot poprzez
uruchomienie SAS Download Managera i podanie nowego numeru Order. W wyniku tego,
nowe oprogramowanie zostaje pobrane i dodane do Depotu. W katalogu sid_files pojawi sie
nowy plik licencyjny. Nowe produkty wymagajg nastepnie doinstalowania i ewentualnego
dokonfigurowania za pomocg SAS Deployment Wizard. Przy tego typu operacjach zalecamy
asyste konsultantéw SAS .

6. W jaki sposéb podnosi sie wersje zainstalowanych produktow?

W celu aktualizacji wersji oprogramowania SAS nalezy uzyska¢ nowe zamoéwienie (nowy
numer Order) zawierajgce wszystkie licencjonowane w danym momencie produkty.
Nastepnie, nalezy uruchomic aplikacje SAS Download Manager i po podaniu nowego
numeru Order aplikacja przechodzi do pobierania wszystkich dostepnych aktualizacji.
Kolejnym krokiem jest uruchomienie zawartej w Depocie aplikacji SAS Deployment Wizard.
Po wybraniu odpowiedniego zamdwienia (Order) aplikacja ta zaproponuje automatyczne
zaktualizowanie wszystkich zainstalowanych produktow SAS.

Aktualne wersje poszczegdlnych produktdéw mozna sprawdzi¢ za pomocg procedury Proc
product_status.

Uwaga: Depot zawiera wszystkie dodawane do niego zamdwienia i wersje oprogramowania z
nimi zwigzane. Podczas instalacji, poprzez wybdr odpowiedniego zamoéwienia (Order)
decydujemy w jakiej wersji zostanie zainstalowane oprogramowanie.

SAS Institute TECHNICAL SUPPORT


http://support.sas.com/techsup/license

SAS 9.3 —informacje praktyczne

7.

Jak wyglada proces dodawania poprawek (hotfiksow) do instalacji SAS?

Proces dodawania poprawek wyglada podobnie jak to miato miejsce w przypadku SAS 9.1
oraz SAS 9.2. Poprawki pobiera sie na stronie:
http://ftp.sas.com/techsup/download/hotfix/HF2/93p2 home.html po czym aplikuje sie je

zgodnie z instrukcjami. Poprawki wgrywa sie bezposrednio do instalacji SAS z pominieciem
Depotu, aczkolwiek mozna je gromadzic i udostepniac uzytkownikom poprzez utworzony w
tym celu folder podobnie jak udostepniany jest Depot.

Jak utworzy¢ czesciowy depot do instalowania aplikacji klienckich na stacjach roboczych?

Mozna to zrobi¢ na dwa sposoby:

a) Na etapie pobierania oprogramowania mozliwe jest pobieranie jedynie czesci
zamoéwienia (wybranie konkretnej platformy, produktu lub wersji jezykowej).
Szczegdty opisuje Nota 40426.

b) Poprzez wyodrebnienie czesci juz pobranego Depotu. W tym celu nalezy uruchomicé SAS
Deployment Wizard a nastepnie wybrac opcje Create or Add to a SAS Software Depot.

Czy SAS 9.3 ma wieksze wymagania sprzetowe niz SAS 9.17?

Tak, nalezy sie liczy¢ z tym, ze SAS 9.2 oraz SAS 9.3 majg wieksze wymagania na wielkos$¢
przestrzeni dyskowe] potrzebnej do instalacji (Srednio 2-3 razy wieksze zapotrzebowanie).
Wymagania co do szybkosci procesoréw sg réwniez zwiekszone. Szczegdlnie nalezy zwrécic
uwage na instalacje SAS Bl w ktdrych serwer aplikacji Tomcat zastepowany jest przez serwer
JBoss. W tym przypadku wymagania co do pamieci operacyjnej RAM moga by¢ zwiekszone
dwukrotnie.

Przed instalacjg lub migracjg SAS 9.1 -> SAS 9.2 lub SAS 9.3 nalezy wiec zapoznad sie z
odpowiednig dokumentacjg dostepng na stronie: http://support.sas.com/resources/sysreq/

10. Gdzie szuka¢ wiecej informacji na ten temat?

e SAS Install Center:
http://support.sas.com/documentation/installcenter/index.html

e Wiecej pytan i odpowiedzi dotyczacych ESD:
http://support.sas.com/kb/42/384.html
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