Schemat rozwigzywania probleméw
z aplikacjami webowymi

na przyktadzie Web Report Studio
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Problem innego typu

- sprébuj wykona¢ podobna czynnos¢ na innym uzytkowniku,
innych danych

- sprawdz logi aplikacji oraz serwerdw: aplikacji, metadanych i
danych (OLAP, Stored Process lub Workspace)

Problem z konfiguracjq aplikacji

- sprawdz, czy aplikacja jest poprawnie rozmieszczona pod serwerem
aplikacji

- sprawdz, czy aplikacja ma hadane odpowiednie uprawnienia (np. w
pliku catalina.policy)

- sprawdz, czy aplikacja ma zaimportowane ustugi w metadanych
(konsola metadanych > Foundation Services Manager > Query and
Reporting - jesli tej pozycji nie ma, to nie ma tez ustug w metadanych)

Problem z serwerem aplikacji

- sprawdz, czy serwer aplikacji dziata (wyswietla jakakolwiek strone)
- sprawdz log serwera aplikacji

- sprawdz log aplikacji (np. katalog 1ogs serwera Tomcat)

- sprawdz, czy wyswietla sie strona administracyjna serwera aplikacji
- sprawdz, czy aplikacja ma hadane odpowiednie uprawnienia (np. w
pliku catalina.policy)

Problem z uzytkownikiem

- sprawdz hasto uzytkownika (czy nie wygasto?)

- sprawdz log serwera metadanych

- sprébuj sie zalogowac nha tego uzytkownika do innej aplikacji

- sprawdz uprawnienia uzytkownika (czy moze sie zalogowac?)

- sprawdz innego uzytkownika (czy mozna sig¢ ha niego zalogowac?)

Problem z uprawnieniami i/lub danymi

- sprawdz raport ha podobnych, ale innych danych

- sprawdz raport ha innym uzytkowniku

- sprawdz uprawnienia do danych (tabela, kostka) i mapy
informacyjnej

- sprawdz log serwera OLAP, Stored Process lub Workspace, zaleznie
od typu uzywanych danych

NIE——

Standardowe nazwy logéw serweréw SAS

- Metadata Server: MetadataServer[DATA].log, np. MetadataServer10gru06.log

- OLAP Server: OLAPServer|DATA].log, np. OLAPServer10gru0é.log

- Stored Process Server: StoredProcessServer_[NUMER].log, np. StoredProcessServer 10.log
- Workspace Server: logowanie jest domysinie wylaczone, brak standardowej nazwy

Lokalizacja logow serweréw SAS

Logi znajdujg sie w katalogu logs katalogu odpowiedniego serwera. Domysinie jest to lokalizacja <CONFIG ROOT>/Levl/SASMain, gdzie
<CONFIG_ROOT> to gtowny katalog konfiguracji SAS. Przyktadowo, log serwera metadanych bedzie w katalogu <CONFIG_ROOT>/Levl/SASMain/
MetadataServer/logs/.




