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 Zarzadzanie procesami biznesowymi

 Zarządzanie procesami biznesowymi a workflow

 SAS Workflow

 Przykładowe zastosowania

 Demonstracja



Proces biznesowy to zbiór ustrukturyzowanych i powiązanych ze sobą czynności lub zadań 
zaprojektowany aby otrzymać określony wynik dla konkretnego celu. Może uwzględniać ludzkie 
oraz systemowe interakcje.

Proces biznesowy



 Organisations exist to deliver value to customers and stakeholders. That’s strategy.

 They do this via a series of coordinated activities across a number of functional elements of the 
organisation. That’s a process.

 It makes sense to optimise these processes so that they satisfy the requirements of customers 
and other stakeholders. That’s process improvement.

 Taking a coordinated view of the performance of the processes by which an organisation
delivers value, optimises performance. That’s process management.

 Process management allows organisations to focus on processes that create the market 
differentiation described by the strategy. That’s execution.

Zarządzanie procesami biznesowymi

Process-Centric Management - BPM Journal, 11 marca 2010

http://bpmjournal.com/32/process-centric-management/

http://bpmjournal.com/32/process-centric-management/


 Zarządzanie procesami biznesowymi (BPM) implementuje strategie biznesową poprzez 
modelowanie, zarządzanie, wdrażanie oraz zarządzanie procesami biznesowymi w trakcie 
całego ich cyklu życia.

 W BPM chodzi o zarządzanie problemem biznesowym a workflow to technologia.

Zarządzanie procesami biznesowymi a workflow

BPM - Business Process Management



• Workflow

• Rules

• Integration

• Services

• Content Management

• Business Intelligence

Sześć wymiarów BPM

Process-Centric Management - BPM Journal, 11 marca 2010

http://bpmjournal.com/32/process-centric-management/

http://bpmjournal.com/32/process-centric-management/


 Komponenty

 SAS Workflow Studio

 SAS Workflow Services

 SAS Workflow Administrator

 Elastyczność i integracja procesów

 graficzny edytor procesów

 osadzone na wspólnej platformie usług SAS Mid-Tier

 wsparcie dla usług zewnętrznych

SAS Workflow



 elastyczne projektowanie procesów

 automatyzacja procesów

 eskalacja zadań i dynamiczny routing

 powiadomienia

Cechy SAS Workflow



Przykładowe zastosowania
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Architektura SAS Workflow



Cykl życia definicji procesu



Zarzadzanie instancjami procesow



Interakcja i integracja
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Demonstracja
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Workflow



Zarządzanie szablonami



Workflow



Task Manager



Powiadomienie



Workflow



Task Manager



Powiadomienie



Workflow



Task Manager



Workflow



Task Manager



Powiadomienie



Workflow



Przeniesienie reportu do produkcji



Licencjonowanie SAS Workflow

Ścieżka Technologiczna

SAS Data Management (Data Remediation)

SAS Data Managment (Business Data Network)

…

Ścieżka Rozwiązań Biznesowych

SAS Enterprise Case Management

SAS Enterprise Governance Risk and Compliance

SAS Model Manager

Risk Management

SAS Drug Development

…




