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waos  Proces biznesowy

Proces biznesowy to zbior ustrukturyzowanych i powigzanych ze sobg czynnosci lub zadan
zaprojektowany aby otrzymac okreslony wynik dla konkretnego celu. Moze uwzgledniac ludzkie
oraz systemowe interakcje.

{@Account Manager

riott » Warszawa

GSas | .



| WsASTORM  Zarzadzanie procesami biznesowymi

= QOrganisations exist to deliver value to customers and stakeholders. That’s strategy.

= They do this via a series of coordinated activities across a number of functional elements of the
organisation. That’s a process.

* |t makes sense to optimise these processes so that they satisfy the requirements of customers
and other stakeholders. That’s process improvement.

= Taking a coordinated view of the performance of the processes by which an organisation
delivers value, optimises performance. That’s process management.

= Process management allows organisations to focus on processes that create the market
differentiation described by the strategy. That’s execution.

Process-Centric Management - BPM Journal, 11 marca 2010
http://bpmjournal.com/32/process-centric-management/
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| wonsioRM  Zarzadzanie procesami biznesowymi a workflow

= Zarzadzanie procesami biznesowymi (BPM) implementuje strategie biznesowg poprzez
modelowanie, zarzgdzanie, wdrazanie oraz zarzgdzanie procesami biznesowymi w trakcie

catego ich cyklu zycia.
= W BPM chodzi o zarzgdzanie problemem biznesowym a workflow to technologia.

BPM - Business Process Management
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ka0 OZeSC wymiarow BPM

Workflow

Rules

Integration

Services

Content Management

Business Intelligence

Process-Centric Management - BPM Journal, 11 marca 2010
http://bpmjournal.com/32/process-centric-management/
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B SAS'FORUM
I coracnoors  OAS Workflow

=  Komponenty
= SAS Workflow Studio
= SAS Workflow Services
= SAS Workflow Administrator

= Elastycznosc i integracja procesow
= graficzny edytor procesow

= osadzone na wspolnej platformie ustug SAS Mid-Tier
= wsparcie dla ustug zewnetrznych

| Marriott » Warszawa 8 Sas oy
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| " oz Cechy SAS Workflow

» elastyczne projektowanie procesow
= automatyzacja procesow
= eskalacja zadan i dynamiczny routing

= powiadomienia

@ 2015, Hotel Marriott  Warszawa
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oekanors  Przyktadowe zastosowania

Przygotowanie M : Integracja Monitorowanie
odelowanie : avle _ :
danych Reguty biznesowe i wdrozenie i raportowanie
Projekty kolaboracyjne
Visual Data Builder Enterprise Miner Bus'\lﬂr\ae:;gzlrﬂes Data Management Visual Analytics
Komponenty
wspolne
platformy
Lineage/Metadata Scheduling Security Monitoring Workflow
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Architektura SAS Workflow

POLSKA 2015
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WoASFORM  Cykl zycia definicji procesu

SAS Workflow Studio

/—\", Version File (Check In/Out) = e
Workflow Template k& e 9
- e u Rec,‘,’f,’:i';',y 4 . Activate Workflow
4 Template
.I h
‘ SAS Workflow Services
Workflow Definition Workflow Instance

e-n .ﬂé-.
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SAefora  Zarzadzanie instancjami procesow

SAS Workflow Studio 2 SAS Solution
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1. Template Activated 2. Workflow Instantiation | == I ~—

SAS Workflow Sh [ 3. Process-Driven
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N eaone  Interakcja i integracja

Example SAS Solution External Event Signal Third-Party Application
P
‘r
1. User-Application Launch 2. Signal-Driven 3. Services-
Launch Driven Launch
SAS Workflow Service

T

lernik: 5, Hotel Marriott « Warszawa
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Review
3 report

x ‘/ Production

report |

Eric Rob

y i A S S R
2015, Hotel Marriott « Warszawa

OSas | #e.



B SAS'FORUM
POLSKA 2015 WorkﬂOW

P rocess Inyoker

Request review

O oo

@Approver

Approve

Approve

rapurtJ
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ownoos  Zarzadzanie szablonami

_iol x|
ﬂ Manage Templates ﬂ Version information for Send report for review 5[ 5I

Histary: 9 revisions

Filter by tag: |:: Al =

Version | XML Version | Activated Version | Modified By Modified Date Comment| Tz
Wiorkflow Template @ Tat| || & 1.2 1.8 cssdemo |0k 17, 2015 2:47:49 PP :I Checked Ouk Date Comme
. . . , 47
|Basi|: approval WarkFlow o 1.7 1.2 sasdemo Dok 17, 2015 2:11:02 PM Ok 17, 2015 2:00:59 PM ﬂ
|Expedited approval Workflow| 1.6 1.2 sasdemo Dok 17, 2015 12:55:36 FM Qck 14, 2015 12:31:47 PM
Irvoke REST Service o 1.5 1.2 sasdemn Ok 17, 2015 12:08:02 PM Ock 17, 2015 2:01:05 PM
RepartReviewapprove of 4 sasdemo Ok 17, 2015 11:46:3531 AM Ock 16, 2015 11:23:24 AM
= N . * Get Copy
Send report For review 1.3 1.2 sasdemo  |Ock 17, 2015 11:36:22 AM _
h‘ et C Check Out p
et Co . . 156!
PY 1.2 1.2 Activate. . SASOemo Ock 16, 2015 4:56:068 PM
Check Out 1.1 1.2 sasdemo  |Ock 16, 2015 4:54:29 PM
UndoCheckOI ) b |12 sasdema  |Ock 16, 2015 4:32:40 PM

Show Versions

Manage Acces

Rl | Llﬂ

| Select Tags... | Close I

w
—— 5 sasdemoHusness Aomnet | | 4| | _>|_I
Pos Tazks
E|{:| Enter report name -
. E-E Data Objects Cloze I v [
H H N
: SAS Demo User | I Working Online: default |
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P rocess Inyoker

|

Request review

Enter report rrEI'naJ

@Approver

Approve

Approve

ramrtJ
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SAS ® Task Manager
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Task Manager

SAS ® Task Manager - Task

File Help
| % |
0 tasks

Name

{nothing

7 [* N%w Task...

(=K%

Task Details

- Mew Task.. | S e Do
MNew Task
Mame: #|Report review - MyRepo
Template: Send report for review
selected)

Mo actions available

File Help

« Task Data

Approver:

15, Hotel Marriott » Warszawa

I, Please review MyReport * |

Sign Out
Request review -
Task: Please review MyReport
Rob Report Name: |I'u'|],rRepnrt | Reguester.  Eric
e
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Powiladomienie

. . . £
Przeciagnij swoje Foldery wi

s Skrzynka odbiorcza — Rob@buedu.pl - Outlock ?T H -
MARZEDZIA Gt OWNE WYSYEANIE/ODBIERANIE FOLDER WIDOK
' S i Wyszukaj osoby L
S ] |[p] [ |
% . @;'l Odpowiedz wszystkim . o EE Ksiazka adresowa :
Mowa wiadomosé  Nowe Usuri R N - Szybkie Przenoszenie Znaczniki o ] Wylij/Odbierz dla

e-mail elementy ~ z@ M €3 Przedlij dalej kroki ~ M v Filtruj poczte e-mail - wszystkich folderow
Mowry Usuwanie Odpowiadanie Szybkie kroki = Znajdowanie Wysytanie/odhieranie

4 Eric@buedu.pl
Skrzynka odbiorcza

Wersje robocze
Elementy wystane
Elementy usunigte

[ Bledy synchronizacji (...
Kanaty infarmacyjne...
Skrzynka nadawcza
Wiadomosci-Smieci

Foldery wyszukiwania

4 Rob@buedu.pl
Skrzynka odbiorcza 1
Wersje robocze
Elementy wystane

Elementy usunigte

ZASTOSOWANO FILTR

| Przeszukaj: Biezaca skrzynka pocztowa O |- | (5 Odpowiedz £ Odpowiedz wszystkim (5} Przeslij dalej

i N 2015-10-18 11:52

Wszystkie Mieprzeczytane

4 Drisiaj Eric@buedu.pl
Eric@buedu.pl o= Please review MyReport
Please review MyReport

Please review this report Do Rob@buedu.pl

152 X

Please review this report

MyReport: http://localhost:80/SASVisualAnalytics/report?location=%
2FWorkflowDemo%2FReview % 20Reports%
2FMyReport&type=Report.Bl

Regards,
Eric

Poczta Kalendarz Osoby Zadania -

PCHACZONO
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SAS ® Task Manager - Task

SAS ® Data Management ConsjiEn

Help

J 11 H Bj; Please review MyReport * ‘

File Help
J # | 5  Approvell Reject JL%
« Task Detail =
TASK MANAGER Task: Please review MyReport
NAME ACTMITY | Data

Report review - MyReport  Approve re
= Feport Mame:  MyReport Requester:  Eric

Rejection reason: N

[«]
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Powiladomienie

NARZEDZIA GEOWNE

Skrzynka odbiorcza — Eric@buedu.pl - Outlook
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Wszystkie Mieprzeczytane !

4 Drisiaj
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Report rejected - Myl 12:07 X
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Hotel Marriott » Warszawa
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Report rejected - MyReport

Do Eric@buedu.pl

Eric,
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Regards,
Rob

Poczta Kalendarz Osoby Zadania -
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SAS ® Task Manager - Task

File Help

I, Please review MyReport * |

[

Request review

Task: Please review MyReport

« Task Data

Requester:  Eric

Approver:  Rob Report Mame: |MyReport

THE
POWER
TO KNOW.

Gsa

2015, Hotel Marriott « Warszawa



B SAS'FORUM
POLSKA 2015 WorkﬂOW

P rocess Inyoker

Request gevi
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SAS ® Task Manager - Task
File  Help Sign Out
J 1 Bj, Please review MyReport * ‘

Reject (%

4|l

Task: Please review MyReport

= Task Data

Approver: Rob Report Mame:  MyReport Requester:  Eric

Rejection reason:
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B = Skrzynka odbiorcza — Eric@buedu.pl - Outlook ?T H - O X
MARZEDZIA Gt OWNE WYSYEANIE/ODBIERANIE FOLDER WIDOK
- S i Wyszukaj osoby =
= B & X Gowms g | | [p] |y ]|
% . @;'l Odpowiedz wszystkim . o EE Ksiazka adresowa :
Mowa wiadomosé  Nowe Usuri R N - Szybkie Przenoszenie Znaczniki o ] Wylij/Odbierz dla
e-mail elementy ~ z@ M €3 Przedlij dalej kroki ~ M v Y Filtruj poczte e-mail - wszystkich folderow
Mowry Usuwanie Odpowiadanie Szybkie kroki = Znajdowanie Wysytanie/odhieranie L
N ) <
Przeciagnij swoje Foldery u | Przeszukaj: Biezaca skrzynka pocztowa (.. SO |-| (5 Odpowiedz £ Odpowiedz wszystkim (5} Przeslij dalej
. Wszystkie Nieprzeczytane i M 2015-10-15 12:19
4 Eric@buedu.pl o
4 Dzisiaj Rob@buedu.pl
Skrzynka odbiorcza 1 -
i 1 Rob@buedu.pl | Report approved - MyReport
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port approved - My... 12:19 K .
Elementy wystane Eric, Your |port was Do Eric@buedu.pl ~
Elementy usunigte .
[ Bledy synchronizacji (... Eric,
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4 Rob@buedu.pl
Skrzynka odbiorcza
Wersje robocze
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Request review

@Approver
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Przeniesienie reportu do produkcji

POLSKA 2015
f=] SAS Management Console - SAS Administrator =10l =|
File Edit View Actions Tools Help
& kR X
Plug-ins Foldersl Search | Marie Description Type Last Madified
(g SAS Folders

@ My Folder

[:I BlLineage

[:I Products

[:I Shared Data

[:I System

[:I Szkolenia

[#-[_] User Folders

=17 WorkflowDemo
I:I Production Reparts
¥ By Review Reports

0 objects

Ig cazadm@saspw as Unre

Hotel Marriott » Warszawa
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=10l x|
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S e X|:Eaa
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[ij 5AS Folders &) MyReport SASreport (2G)  Oct 18, 2015 12:19:34PM
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(] Shared Data
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Sciezka Technologiczna Sciezka Rozwigzan Biznesowych

SAS Data Management (Data Remediation) meed  SAS Enterprise Case Management

gmm SAS Data Managment (Business Data Network) SAS Enterprise Governance Risk and Compliance
— B ooe Wener

mmed RISk Management

meeend  SAS Drug Development
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