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3 CONSEJOS PARA
IMPULSAR SU NEGOCIO
MINORISTA




Analice, comprenda, gane: cOmo impulsar su
negocio minorista

Como organizacion comercial, usted opera en un mercado muy
competitivo. Debe trabajar duro para sobrevivir o para aumentar su cuota
de mercado. Sin embargo, eso ya no es suficiente. El torbellino digital lo
ha complicado todo con la transicion hacia paginas web, aplicaciones
moviles y redes sociales. ;Cémo puede estar a todo?

Puede ver la situacion de dos maneras: como un reto o como una
oportunidad para mejorar y ampliar su negocio.

UN OPTIMISTA UN PESIMISTA

VE UNA VE UNA
OPORTUNIDAD EN DIFICULTAD EN

CADA DIFICULTAD CADA OPORTUNIDAD

Por descontado, una cosa es estar dispuesto a ver las oportunidades
y otra cosa es aprovecharlas, pero, con todos los datos que recoge su
empresa, quiza sea mas facil de lo que parece. Tiene bajo los pies una
enorme mina de oro. Cuanto antes comience a explotarla, mejor.

Los datos pueden ayudarle a discernir qué productos se compran
juntos, a definir los segmentos de su cartera de clientes o a predecir las
tendencias futuras en el comportamiento y los deseos de sus clientes.
Esto son solo algunos ejemplos, pero hay muchas mas cuestiones que
puede estudiar.

No es nada facil transformar ingentes cantidades de datos en algo
comprensible y util; hay que definir los ejemplos de uso, asi como las
formas rapidas de obtener el ROI de sus inversiones. Ahora le toca decidir.
i Esta dispuesto a hacer lo que sea necesario?
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Si, aumentemos la rentabilidad de las campanas NO, basta con la intuicion
segmentandolas y haciéndolas a medida

Consejo 1
Aumentar el ROl en todas las No se pierda este caso
campanas de éxito:

Cada mercado tiene una dinamica especifica
gue debera tener en cuenta. Analizar el (o) Aumenta
comportamiento de los clientes y realizar 42 /o el ROl de
una segmentacion de mercado exhaustiva marketing
puede ayudarle a maximizar el valor para cada
segmento de consumidores. Por ejemplo, puede En un periodo de tres anos.
optimizar los margenes si comprende cuando es

necesario ofrecer un descuento y cuando no.

La fijacion de precios es una de las muchas
variables que pueden aprovecharse para /
maximizar el valor. Un analisis detallado
revelara correlaciones en las preferencias de
compra para cada segmento que usted defina.
También le ayudara a identificar los canales de
comercializacion mas productivos, asi como

a encontrar los segmentos mas valiosos de
clientes. Si actualmente le faltan datos, empiece
a recopilarlos ahora, de forma que pueda
empezar a usarlos manana.

Posteriormente, podra emplear la informacion
sobre los segmentos y el comportamiento de
los clientes para adaptar las campanas de

marketing que, a su vez, seran mas rentables.
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Si, aumentemos la rentabilidad de las campanas NO, basta con la intuicion
segmentando y haciéndolas a medida

Consejo 2

Mejorar la experiencia de los No se pierda este caso

clientes de éxito:

Los mejores representantes de su marca son Auchan identifica las necesidades
aquellas personas que compran sus productos  de los clientes y maximiza el

iy se los recomiendan a sus conocidos! rendi.miento para ,Cada segmento

Mejorar la experiencia de sus clientes es dar de clientes a través de SAS Visual

un paso adelante en el camino a garantizar que  Analytics.
ellos promocionan su marca.

Pero, para conseguirlo, debe comprender a sus "
clientes; debe saber exactamente qué quieren, *
cuando lo quieren y qué canal de compra N ‘
prefieren. Quizas unos prefieran comprar Auchan
algunos articulos online y otros en una tienda

fisica. Asegurese de saberlo. Dirijase a ellos

como individuos y automaticamente mejorara

su experiencia de compra.

Esto es lo que sus datos pueden ofrecerle,
incluso sin contar con conocimientos de TI.

Visual Analytics le permitira explorar
visualmente sus datos sobre clientes y
operaciones, asi como descubrir y aprender
cosas que antes desconocia.
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Si, aumentemos la rentabilidad de las campanas NO, basta con la intuicion
segmentando y haciéndolas a medida

Consejo 3
Mejorar su cadena de suministro No se pierda este caso
de éxito:

Encontrar a los mejores proveedores de cada canal Wineverse escogio SAS Visual
comercial y tener una gran rotacion de productos ~ Analytics para aumentar la

contribuira a que pueda disefiar mejores planes de  informacion sobre los clientes y
produccién y distribucion. para reducir los costes de la cadena

) de suministro.
Hallara las respuestas a preguntas tales como:

« ;:Se venden mejor algunos productos online que
en tienda fisica?

« Para optimizar la distribucion de los productos,
¢como puedo convencer a los clientes para que
usen un canal en lugar de otro?

Con las respuestas a esas preguntas, podra
equilibrar mejor el almacén e inventario, a la vez
que satisface la demanda de los compradores

y evitar quedarse sin existencias. También se
ahorrara dinero en excedentes y podra optimizar el
tamano de su almaceén.

La prevision de la demanda le permitira hacer
planes mas precisos, asi como identificar posibles
tendencias y patrones a los que sacar partido.
Visual Analytics le permitira hacerlo en un solo
clic. SAS Visual Analytics determina el modelo
analitico 6ptimo que se debe emplear. No necesita
conocimientos de analitica. Simplemente sentido
comun para interpretar los resultados.
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Qué dicen nuestros clientes

Schiever (Francia) visualiza la logistica para acelerar el suministro

v

‘/‘ Schiever, un comerciante de ladrillos y cemento cuya sede esta en Francia, opera en
hipermercados, supermercados, tiendas de bricolaje, tiendas de ropa y restaurantes.

SCHIEVER o hiever eligio SAS® Visual Analytics para mejorar la compleja logistica que conlleva

proveer a sus mas de 300 establecimientos. La visualizacion de datos hace que la
informacion de Schiever esté mucho mas accesible y su comprension sea mucho mas
rapida.
“Anadir SAS Visual Analytics cumplié nuestras expectativas en términos de
simplicidad y facilidad de uso", afirma Gilles Roux, el Director de Informatica. “Es

revolucionario en términos de tiempos de carga".

Wineverse (Italia) aumento la satisfaccion al tiempo que redujo los costes

El minorista online italiano de vino Wineverse, ha logrado, con el uso de SAS® Visual
Analytics, aumentar el conocimiento del cliente y reducir los costes de |la cadena de
suministro, lo que lleva a un mayor nivel de satisfaccion de los clientes.

“Con SAS gestionamos los datos mas rapido, lo que agiliza la toma de decisiones de
marketing, la elaboracion de perfiles y el analisis de ventas”, comenta Maurizio Costa,
Director de Marketing de Wineverse. “Gracias a SAS hemos encontrado un socio de
confianza”.

Auchan (Francia) utiliza datos en tiempo real para maximizar el valor de cara a sus
clientes

Auchan, uno de los principales minoristas del mundo, sabe lo complicado que es atender
Auchan  , jientes con distintos habitos de compra en distintos paises de todo el mundo. Auchan
ha utilizado nuestras soluciones para proporcionar a sus jefes de tienda datos en tiempo
real mediante dispositivos moviles, para que pudieran maximizar de forma constante el
valor de cara a sus clientes.

Para lograr este objetivo y disefar a medida la mejor formula comercial para cada
segmento local, era necesario adoptar un enfoque centrado en el cliente y no en el
producto. Tras un analisis exhaustivo de los datos recopilados diariamente, SAS® Visual
Analytics ayudd a los jefes de tienda de Auchan a descubrir las necesidades de los
clientes, a adaptar las cadenas de suministro de las tiendas y, con ello, a maximizar la
rentabilidad de cada segmento de clientes.

Leroy Merlin agilizo6 la adquisicion de informacion clave

4,
{39*‘&4)(, Leroy Merlin, minorista lider del bricolaje, emplea en toda la empresa una instalacion
V. 4 de SAS® Visual Analytics como herramienta de notificacion para agilizar la

adquisicion de resultados iniciales y proporcionar a su departamento de marketing un
autoservicio de informacion empresarial.

Para Leroy Merlin, SAS® Visual Analytics destaca por su facilidad de uso junto con su
capacidad para procesar los datos esenciales rapidamente.
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Si desea obtener mas informacion sobre lo que
SAS Visual Analytics puede hacer por su negocio, consulte la
siguiente demo en Youtube

follow SAS on

OO0y @ O
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https://www.youtube.com/watch?v=_tkgySsF8t8
https://www.youtube.com/user/SASsoftware
https://www.facebook.com/SASMx/?ref=bookmarks
https://twitter.com/SASMexico
https://www.linkedin.com/company/1491/
https://www.instagram.com/sas_mexico/
www.sas.com/mexico
mailto: informacionmx@sas.com



