Digital Transformation in Retalil




2 \
Al Lo

v
-




Nuestro objetivo es mejorar la calidad de vida
de las personas, ayudandoles a crear hogares
mas personales, practicos, comodos, seguros
y sostenibles




) Fuimos la primera compania en desarrollar el concepto de gran
superficie especializada en el acondicionamiento del hogar cuando
llegamos a Espana en 1989

) Nos dirigimos al consumidor final, ofreciendo productos, soluciones
y servicios en decoracion, bricolaje, jardineria y construccion

{ ) Hemos sido pioneros en tspana en desarrollar
- Do it Yourself (Hazlo ti mismo)

| - We do it for YOU (Lo hacemos por ti]




Gracias al esfuerzo de los ~
miles de profesionales de

Leroy Merlin somos lideres

del sector en Espana

ALGUNAS CIFRAS:

Contamos con 74 puntos de venta en Espana y tienda online

o

Estamos presentes en todas las Comunidades Autonomas

Tenemos un equipo de mas de 10.000 colaboradores

En 2017 obtuvimos una cifra de ventas de 2.046 millones de €



Pertenecemos a ADEOQ, grupo empresarial bajo el
que operan diferentes marcas especializadas en
bricolaje y en el acondicionamiento del hogar.
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https://www.adeo.com/

DESAFIOS DE LA

TRANSFORMACION
DIGITAL







HIPER
OMNICANALIDAD

100% de integracion On y Off con
la mismma EXPERIENCIA DE MARCA




HIPER
oherencia
-OFF

Crear experiencias, servicios,
- productos, precios o contfactos
 de la marca diferentes
- construirdn dos marcas,
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DE LA TRANSACCION A LA EMOCION

Inicio - Comunidad Leroy Merlin

Ir aleroymeriin.es
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¢Qué puedes hacer en la Comunidad?
‘ M REGISTRATE EN LA COMUNIDAD ] s : Resolver tus dudas en el Apuntarte a Talleres en Presumir y compartir tus
o m U n I a Accede 8 Wy cuenta Foro las tiendas proyectos

LEROY MERLIN
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¢Por dénde empezamos?

ESPACIOS DE LA CASA TEMAS
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HIPER ;
DIGITALIZACION

Del papel al SMARTPHONE



HIPERACCESIBILIDAD

Facilidad en el contacto
v la relacion con la marca
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Pasar de una empresa *-driven...
a una empresa data driven

(% = experiencia, olfato, tradicion, vision, opinion, ego...)



Nuestro punto de vista

El dato es un activo vital de la empresa

No tiene propietario
La empresa es propietaria del dato



Iniclativas y proyectos

Reclasificacion asistida de gama. Analisis de estado de animo.
Prevision de stocks. Deteccion de fraude.
Prevision de la demanda. Modelo predictivo de afluencia a tienda
Price scraping and pricing scenarios. Modelo predictivo de reaprovisionamiento.
Deteccion de necesidades potenciales de cliente. Analisis de patrones de comportamiento en tienda.
Identificacion de proyectos y necesidades. Analisis de patrones de comportamiento Web.
Optimizacion operaciones logisticas. Analisis combinado ON/OFF.
Best next product to buy. Analisis mix producto.

Analisis de cabeceras de gondola. Analisis composicion de carrito.



Modelo organizativo

Organizacién matricial de doble dependencia (jerdrquica y El equipo se forma por perfiles multidisciplinares y trabaja de
funcional) que depende directamente como staff funcional forma transversal dentro de todas lqs dareas de la compania
del Director General (CEO). (MKT, COMPRAS, FINANCIERO, LOGISTICA, RRHH).
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Datalabs
Booster Big data
Hl42, HI22 Machine

learning



Reporting Area
Reporting
and
home made)
Cust. segments
Campaign mgmt
Basket analysis
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Near Real Time

LME internal Datalakes

Real-Time
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Adobe
Analytics
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External Data

Websites and Apps layer

App events
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Google Analytics
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Arquitectura de Sistemas (Macro)

ORIGENES
@ Visual Analytics
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ﬁ " FORMATEO FECHAS Licpep's fpobersinecer Marketing Automation
UMPIZZA DATOS —
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CESTION HISTORCO DIMENSIONES :

Externos k:
ARVATO

X PETRN Feed Back Campafias SAS
- EXPERIAN :

Enriquecimiento datos (Arvato)




Tipologia de datos accesibles

Listado de Hogares y Clientes Transaccional de Presupuestos, Pedidos y Boletines de Venta Transaccional
Listado de Empresas y Contactos de Ventas, Descuentos y Forma de Pago
Datos de Contacto: Email, Teléfono, Direccion Postal Articulo, Tienda, Seccion, Marca, Promocion, etc
Caracteristicas de la Vivienda: Principal/Secundaria, Tipo de vivienda Pedido, Emision de Factura o Tienda OnLine
(Horizontal/Vertical), Propio/Alquiler, Superficie, Terraza, Jardin, Piscina, Stock Articulos en Tienda
proxima mudanza Polizas y Boletines de Venta

Caracteristicas del Cliente: Sexo, Edad, N2 de Hijos, Idioma de Contacto, Transacciones realizadas en Tienda y OnLine
Profesion, Aficiones a Jardineria, Bricolaje, Decoracion y/o Construccion Distancia a Tienda
Caracteristicas de la Empresa: CIF, Nombre Empresa, Actividad econ. Buzoneo Folletos
Suscripciones Web: Newsletters, Tienda OnlLine, Comunidad Aperturas Competencia
Listado de Clientes suscritos al Programa de Fidelidad, Tarjetas Geoposicionamiento, Seccion Censal, Tipo de Vivienda, Aho de
Movimiento de Puntos y Saldo disponible Construccion, Atico, Piscina, Superficie Interior y Exterior, Renta Media
Cheques Emitidos y Uso Zona, Ratio Habitantes

Planes de Clientes suscritos: Pack Estrena y Pack Renueva Datos climatolégicos



iMuchas gracias!




