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Optimizacion de la renovacion

La evolucion del sector asegurador en los ultimos afios pone de manifiesto un cambio del entorno
competitivo de la industria...

ENTORNO » Un contexto econdmico con una evolucion desfavorable de los indicadores
MACRO macro que impacta directamente en la renta media de las familias.

» Un entorno competitivo que se ha intensificado en los dltimos afios que ha

COMPETENCIA - : : ) L
provocado una presion a la baja en las primas medias de los principales
ramos.

CLIENTES » Un cliente mucho mas informado que estan modificando su comportamiento

tradicional convirtiéndose mas sensible al precio.

» La tecnologia esta cambiando radicalmente la industria en términos de lo
gué nos permite hacer y de su coste asociado.

TECNOLOGIA

TSUNAMI » Mayores exigencias regulatorias estan impactando en el precio del seguro
REGULATORIO (gender ruler).

B oo

... es por ello que surge la necesidad de alinear la estrategia de precios de la
compaifiia con la estrategia de negocio.

Ns’o ManagementSolutions

Making things happen © Management Solutions 2018. Todos los derechos reservados | Pagina 2



Optimizacion de la renovacion

El analisis de la informacion no puede estar exento de sentido de negocio que nos pueda
llevar a una toda de decisiones erroneas.
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Sofisticacion del Pricing

Los modelos de pricing se han ido sofisticando para recoger las caracteristicas del cliente de forma que
se maximice el beneficio de la compaiiia.

: Enng:s;rrél:rg:tgs las g Elasticidad de la Demanda LJ_!J Optimizacién de la Prima
* Incorporacion al pricing la informacion de  « Ejecucién de andlisis de la competencia < Maximizacién del binomio de
las bases de datos de clientes de la con el objetivo de incorporar a la rentabilidad y volumen de negocio a
compainiia (ej. valor del cliente, nUmero de construccion de la prima la dispersién del partir de la optimizacion de las primas de
productos, antigiiedad., etc.) mercado en cada uno de los segmentos y renovacion basado en los modelos de
el posicionamiento de la compafiia. elasticidad al precio de los clientes.

* Enriquecimiento de la bases de datos de
la compafia con informacién de < Calibracion de modelos de propension a

proveedores externos (ej. capacidad la compra y abandono para determinar
econdmica, situacion laboral, actividad, la tarifa de nueva produccién y renovacion
scoring, tipologia de cliente, habitat, rol de cartera.

familiar, etc.) ‘
Modelos de
‘ Optimizacion

Modelos de
| —
"‘ CMA

Propensién
Incorporacion Datos Externos

Modelos Datos Internos del
Multivariante Cliente

Utility

Sophistication
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Optimizacion de la renovacion

Los modelos de renovacién optimizada estan compuestos por el modelo de siniestralidad esperada o
prima pura, el calculo de la elasticidad de los clientes y la optimizacion del pricing:

Prima
Optimizada

RAMOS

Optimi ion d Objetivo: optimizacién del binomio rentabilidad y volumen
ptimizacion de de negocio.

la prima

Modelos: algoritmo de optimizacién matematica.

Obijetivo: estimacion de la probabilidad de retencion.

Modelo de Fuga

Modelos: modelos lineales generalizados binomiales.

Mo_d elo de Objetivo: estimacion de la siniestralidad esperada en funcion de las caracteristicas
Prima Pura del riesgo.

Modelos: modelos lineales generalizados a nivel cobertura.
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Optimizacion de la renovacion

El modelo de gasto tiene por objetivo estimar el gasto anual de la péliza considerando su coste
siniestral segun sus caracteristicas y los gastos asociados a la péliza por administracion, adquisicion

Tipo
vivienda

Geografia

$

Prima Pura

Variables mas comunes

y liquidacion de siniestros.

Pasos de calculo

= Edad = Tipo Cobertura.
= Siniestralidad. = Cliente Extranjero.
» Tipo de Cliente. = Zona Geografica.
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Evaluacion de lainformacion disponible en las
BBDD de la compafiia susceptibles de explicar el gasto
siniestral futuro a nivel asegurado.

Elaboracion de un requerimiento de informacién que
permita la construccién del modelo de prima pura.

Extraccién de la informacion de las BBDD de la
compafiiay validacién de la calidad de la
informacion.

Seleccién de la metodologia de estimacion de la
siniestralidad para cada uno de las coberturas en
funcion de los materialidad de las mismas.

Construccion del modelo de prima pura mediante
GLMs y arboles de clasificacion.

Adicién de los gastos de la pélizay obtencién del
gasto total por pdliza.

Validacion de la calidad estadistica del modelo
calibrado mediante test de bondad.
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Optimizacion de la renovacion

El modelo de prima pura estima la siniestralidad esperada a nivel pdliza. Los factores explicativos
comunmente aplicados a ramos de hogar son

4 N
Variable Poder Predictivo Detalle
Siniestralidad Alto La esperanza de la siniestralidad se incrementa con el aumento de la =
-
Pasada siniestralidad de la péliza en pasados ejercicios
Recencia Alto El incremento en tiempo desde el Ultimo siniestro reduce la siniestralidad =
0 esperada de la pdliza .
=
3 Edad del tomador Alto A medida que aumenta la edad del tomador, menor es la siniestralidad esperada
= en la renovacion.
0
9 -
2 Superficie de la Alto A mayor superficie de la vivienda, mayor siniestralidad esperada en la
g vivienda (m2) renovacion.
S
Forma de Pago Medio Las pdlizas con pago fraccionado tienen una siniestralidad esperada superior en
la renovacion.
. . Medio Los asegurados con un tipo de vivienda en plantas intermedias, tienen una
Tipo de vivienda o - L ) " )
siniestralidad esperada inferior a los que disponen de aticos o bajos .
Poblacion Contenido Continente Precio de mercado Asistencia
Afio Construccion Antigiiedad péliza Material Construccion Habitabilidad Uso de la vivienda
o %
Variables Externas
indice de capacidad econémica Nivel de estudios Rachas de viento Cota de nieve Precipitaciones
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Optimizacion de la renovacion

Consiste en la estimacién de la probabilidad de fuga de la poliza en funcion del porcentaje de
incremento o decremento de la prima segun las caracteristicas del tomador

Pasos de calculo

1. Evaluacién delainformacion disponible en las
BBDD de la compafia susceptibles de explicar la
probabilidad de rechazo de la prima de renovacion.

2. Elaboracion del requerimiento de informacién que
permita la construcciéon del modelo y extraccion del
mismo.

3. Reconstruccion de las primas de renovacién enviadas
a clientes en ejercicios anteriores.

Demanda

4. Validacion de la calidad de la informacién de forma
gue se garantice la confiabilidad de los resultados del
modelo.

5. Elaboracién de un andlisis de la competencia (CMA)
_ gue permita obtener las primas de captacion de otras
Variables mas comunes compaiifas a nivel poliza.

A B 6. Construccion del modelo de elasticidad al precio
Edad. mediante GLM que estime la probabilidad de fuga en
Siniestralidad. funcion del incremento de prima.

Numero de Contactos. 7. Validacion de la calidad estadistica del modelo
calibrado mediante test de bondad.

AP Precio
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Optimizacion de la renovacion

El modelo de fuga estima la probabilidad de fuga a nivel pdliza. Los factores explicativos comunmente
aplicados a ramos de hogar son

a N
Variable Poder Predictivo Detalle
Provincia o zona Alto Los asegurados de zonas urbanas suelen tener mayor
probabilidad de fuga.
P4 Competitividad Aquellas pdlizas con una prima de cartera superior a la
< respecto al Alto ofrecida por la competencia tienen una mayor 0
42 mercado probabilidad de fuga en la renovacion.
»
% Elasticidad de la Alto A partir de una subida del 5% en la prima, la probabilidad )
L cartera de fuga aumenta sustancialmente. (interaccion con &,
S o e
S siniestros)
>
Vinculacién del Alto Los clientes con mas de unabpi:!iz e;(lja (;ompanla reflejan
cliente una menor probabilidad de fuga.
Recencia Antigiiedad de la pdliza Canal Precio de mercado
Afio Construccién N° de siniestros en los ultimos Edad del asegurado Siniestros
dos ejercicios rechazados
\_ J
Variables Externas
indice de capacidad econémica Nivel de estudios Profesion Perfil urbano
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Optimizacion de la renovacion

Los analisis de competencia de mercado tienen por objetivo conocer la posiciéon competitiva de la
compaifiia frente al mercado (nivel de primas, dispersion del mercado, etc.). Para realizar este tipo de
analisis se sigue el siguiente esquema:

Anadlisis de la cartera de Definicién de los Calibracion de los

Pricing de la muestra

productos perfiles a tarificar modelos

* Andlisis de la cartera de productos: se analizara la cartera de productos de cada uno de los principales
competidores con el objetivo de encontrar una equivalencia con los productos de la cartera a tarificar e

identificar posibles limitaciones en el pricing.

» Seleccidn de los perfiles a tarificar: seleccion de la muestra base para la calibracion del GLM y definicion de

los perfiles de validacion.
» Pricing de la muestra: cotizacion de los perfiles seleccionados.

» Calibracion de los modelos: construccion de los modelos multivariantes de ingenieria inversa para la

obtencion de las relatividades correspondientes a cada factor.

&

Ns’o ManagementSolutions

Making things happen © Management Solutions 2018. Todos los derechos reservados | Pagina 10



Optimizacion de la renovacion

Ademas de proporcionar variables explicativas para el modelo de fuga, el CMA contribuye a analizar el
posicionamiento en el mercado asi como a detectar oportunidades de negocio en base al estudio de
posicionamiento por segmentos:

. Variables de Tarificacion
=== PRIMA MEDIA ==¢==PUNTUACION

8,14 Capital CTE
Entidad 1

Ns’o Manage

6,78
Entidad 11

6,84
Entidad 10

Entidad 2

7,35
Entidad 3

Capital CDO

Antigiiedad Uso Vivienda

302€ 170€ Tipo Vivienda
6,88 7,26 : ,
Entidad 9 Entidad 4 Precio Medio: 300€
222¢€ . .
262¢ Menor Precio Competencia
7 7.25 Com'par“u’a: XXX
Entidad 8 Entidad 5 Precio: 147€
147€ 268€ Cobertura: 7,01

mentSolutions
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Compaiia analizada
Precio: XX€

Posicidn: X2

Cobertura: XX
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Optimizacion de la renovacion

Ademas de proporcionar variables explicativas para el modelo de fuga, el CMA contribuye a analizar el
posicionamiento en el mercado asi como a detectar oportunidades de negocio en base al estudio de
posicionamiento por segmentos:

300.000 Variables de Tarificacion

Capital CTE L
S

200.000 [ > [ .
150.000 [
Capital Prima Prima NP % Amenaza
100.000 Continente Media Compafila Competencia
50.000 [0-20Kk] 199 € 214 € 75%
[20k-50k) 305 € 237 € 46%
B l L H = [50k-100k) 407 € 299 € 38%
08 09 1 1,1 1,2 1,3 14 1

[100k-150k) 207 € 362 € 38%
[>150K) 243 € 409 € 33%

250.000

N2 Poélizas

07 O, 5 1,6 1,7 1,8 1,9
[0-20k] ®[20k-50k) ®[50k-100k) m[100k-150k) m [>150k)

Prima competencia / Prima Asegurado
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Optimizacion de la renovacion

Una vez calibrados se combinaran los modelos para obtener la prima que maximice el
beneficio esperado de la compaiiia dado un determinado nivel de renovacidén asi como
otras restricciones que considere la compaiiia.

0 Pasos de célculo
—
. \
O ! - . -, - - - - e
2 ! 9 1. Definicién de las restricciones ala optimizacion del
o | / modelo que permita garantizar la sostenibilidad del
1 . . . .
Y negocio y reducir los riesgos reputacionales de la
. . renovacion.
Situacién 1 ——> e
Actual ! \ 2. Seleccioén de las pélizas que quedan fuera del alcance
I de la renovacién optimizada.
Retencion 3. Definicion del volumen de cartera que formara parte
@ Reduccion de beneficios y aumento de renovacién de la renovacién optimizada y las que formaran parte
g Aumento de beneficios y aumento de renovacion del grupo de control.
g Aumento de beneficios y reduccién de renovacién 4, Construcciéon del modelo de renovacién optimizada,

obteniendo aquellos escenarios que maximicen el
beneficio por volumen retencion.
Restricciones mas comunes

5. Seleccién del escenario 6ptimo alienado con la
Subida media de la prima por péliza. estrategia de la compaiiia.

Incremento méaximo de la prima.

Incremento minimo de la prima.

Retencion minima por tipologia de péliza (CLV).
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Optimizacion de la renovacion

...y elegir el escenario de renovacion deseado.

Beneficio marginal= Primas — Siniestros- Comisiones
Millones Euros Esperado 2018

RESTRICCION SOSTENIBILIDAD
RESTRICCION NEGOCIO

142.000.000 -
= = SIN RESTRICCIONES
140.000.000 - ~
S -
138.000.000 - T T~ Escenario 3:
T~ Beneficio: 129,4 M EUR
136.000.000 - S~ Retencion: 83,9%
T~ Subida media: 0,9%
134.000.000 - Escenario 1: Siniestralidad: 42,7%
Beneficio: 133,3M EUR
132.000.000 1 Retencion: 82,9%
130.000.000 - S_upida m_edia: 1,5% iR -
R Siniestralidad: 43,1% Escenario 2: ~ Escenario trad:
128.000.000 - Beneficio: 131,3 M EUR \ Benefic_io: 127,5M EUR
Retencion: 83.75% = Retencion: 83,75%
126.000.000 - Subida media: 1,1% Subida media: 1,0%
Siniestralidad: 42,2% Siniestralidad*: 43,1%
124.000.000 -
122.000.000 ; ; ; ; ; ; .
82% 82% 83% 83% 84% 84% 85% 85%

Retencion de pdélizas
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