> Customer Story

-

Esto se traduce en beneficios para los clientes porque se
les ofrecen productos disefados para que apalanquen el

Grupo

Bancolombia®™
é &taras /m/em/a of abra

cumplimiento de sus suefios y que no afecten negativamente

sus finanzas con futuros deterioros de cartera.

Situacion

Industria

Sector

Servicios/Financiero

manejar.

Grupo Bancolombia

Con SAS, Bancolombia a la vanguardia en el anélisis de la
informacién financiera de los clientes

Con 140 afios de historia, Bancolombia no solo ha logrado
consolidarse como el grupo financiero mas importante

de Colombiay uno de los més grandes de Latinoamérica,
sino que también ha logrado posicionarse como una de las
mejores empresas para trabajar en el pais, una de las 100
organizaciones con mejor talento y uno de los Grupos con

el Leasing mas grande de Latinoamérica. Estos son solo
algunos de los titulos y reconocimientos que se ha ganado la
institucion en el Gltimo tiempo.

El Grupo Bancolombia que se destaca por ser un motor de
desarrollo econdmico y social en los paises en los que esta
presente, con un modelo de negocio que se fundamenta en

el concepto de una ‘Banca més Humana', al ser en una entidad
basada en las personas, donde los resultados no son otra

cosa que una consecuencia natural del trabajo bien hecho. El
servicio, los nuevos productos, la innovacién, y la tecnologia
han llevado a Bancolombia a tener una posiciéon importante en
la region.

Bancolombia con presencia en 860 municipios de
Colombia, busca mejorar la calidad de vida de los clientes

y comunidades, acercando los servicios financieros de
forma innovadora a través de la mas grande red de canales
compuesta por 1.271 sucursales, 4.712 cajeros automaticos,
598 puntos de atencién mévil. Cuenta con 8 millones de
cuentas activas y un crecimiento superior al 20% en apertura
de nuevas cuentas.

Rodrigo Prieto Uribe.
Vicepresidente de Riesgos

Antes trabajamos la informacién en hojas de célculo, sin embargo ya veilamos
la necesidad de realizar estos procesos con herramientas mas avanzadas que
nos soportaran las grandes cantidades de informacién que empezabamos a

Estos logros, acompanados de las soluciones analiticas de
SAS para la toma de decisiones a partir de los datos, hacen
de Bancolombia una entidad a la vanguardia y en constante
crecimiento, con soluciones oportunas para nuestros clientes.

Situacion/Desafios del Negocio

El crecimiento registrado por Bancolombia en los Gltimos afios
ha planteado nuevos retos y oportunidades a las diferentes
dreas que la componen. Como parte de su estrategia de
modernizacion, Bancolombia quiso incorporar las soluciones
de SAS para su nuevo sistema de endeudamiento.

La Vicepresidencia de Riesgos vio en las soluciones
analiticas de SAS la oportunidad para mejorar la gestion de
la informacion, hacer més eficientes algunos procesos que
aun se trabajaban con herramientas tradicionales (hojas

de célculo) y aprovechar mejor los recursos y personas
encargados de la elaboracion de informes que contribuyeran
a latoma de decisiones en diferentes areas.
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Perfil del Cliente

Con 140 afos de existencia, Bancolombia se consolida como el
principal grupo financiero de Colombia. Su recorrido comienza
en 1875, con una historia enmarcada por una serie de fusiones
y adquisiciones que le han permitido acelerar su crecimiento

y proyectarse en el &mbito operativo y comercial en otros
paises de Latinoamérica. Uno de los hitos mas importantes fue
su llegada a la Bolsa de Nueva York en 1995, el mercado de
capitales mas grande e importante del mundo.

Hace cuatros afios, Bancolombia adelanta un modelo de
negocio que se fundamenta en el concepto de la Banca mas
Humana, en el que las relaciones de confianza, cercania e
inclusion son el eje fundamental para lograr el crecimiento, la
eficiencia y la sostenibilidad.

Bancolombia se destaca por poseer una de las carteras

con mayor saldo y sdlidas en la regién, cuenta con la mayor
colocacion de tarjetas de crédito y débito en Colombia, ha sido
calificada como una de las mejores empresas para trabajar

y ha sido premiada por entidades como el Ministerio de

TIC (Tecnologias de la informacién y las comunicaciones de
Colombia) por el uso que le da a las nuevas tecnologias. (*).
Internamente adelantan la Visién 20/20, como la ruta de accidn
de la organizacién, para logar la més alta recomendacion.

* Segun el mas reciente Informe de Gestion Empresarial y Responsabilidad
Corporativa 2014

Solucién

Utilizar soluciones SAS, le dio la oportunidad a las areas
encargadas de la analitica de la Vicepresidencia de Riesgos,
de trascender en la organizacién ofreciendo reportes de gran
valor para la toma de decisiones corporativas. Gracias a las
soluciones implementadas, tareas que antes demandaban
dias enteros de trabajo de los colaboradores, hoy se hacen en
cuestion de horas.

Ademas, la analitica de SAS permitié generar informes como
el de Saldos Diarios, el cual se ha convertido en una de las

SAS hace mas simple y oportuno el

trabajo de Bancolombia.

Juan Camilo Andrade.
Jefe de la Seccién de Anélisis de Riesgo de
Crédito de Bancolombia

principales fuentes de informacion para la toma actual de
decisiones en todo el Banco, ya que es utilizado por mas

de 600 personas que conforman las direcciones de Riesgo

de Crédito, Vicepresidencia de Empresas y Gobierno,
Vicepresidencia de Personas y Pymes y gerencias de
conciliacién con clientes, desde las primeras horas del dia. Este
documento trae informacién con el portafolio de cartera de
Bancolombia (leasing y factoring).

La gestion de la informacion se vuelve
Importante

Un Banco con 10 millones de clientes (casi una cuarta parte
de la poblacién colombiana) y una cantidad de registros

de endeudamiento, que pasé de 1,5 a 5 millones en los
Ultimos cuatro afos, tiene el gran reto de avanzar y tomar las
mejores decisiones en cuanto a administracion y gestién de la
informacién se refiere.

Es por esto que Bancolombia desde comienzos de esta década
ha desarrollado una cultura analitica promovida desde la
estrategia organizacional y fundamentada en el uso de las
soluciones analiticas de SAS.

"Antes de que se alcanzaran estos niveles, sabiamos lo

valiosa que era la informacién, pero no contdbamos con las
herramientas adecuadas para su gestion”, recuerda Juan Camilo
Andrade, jefe de la seccién de Anélisis de Riesgo de Crédito

de Bancolombia, una de las personas que han vivido de cerca
ese proceso de creacion de cultura analitica al interior de la
organizacion.

“Antes trabajamos la informacién en hojas de célculo, sin
embargo ya veiamos la necesidad de realizar estos procesos con
herramientas mas avanzadas que nos soportaran las grandes
cantidades de informacién que empezadbamos a manejar”,
comentd Andrade. Asi mismo, agregd que la organizacion fue
creciendo al igual que el volumen de informacién para analizar,
lo que hizo que se presentaran limitantes en la capacidad

de anélisis, haciendo esta tarea cada vez mas demorada y
complicada.

Con SAS, Bancolombia transforma
su estrategia analitica.

Camilo Andrés Rodriguez.
Lider de Gestidn de Informaciony
Capacidades Analiticas de Bancolombia



Descubriendo el poder de SAS

A comienzos de esta década, un redisefo organizacional que
buscaba actualizar todos los sistemas con los que operaban
las diferentes dependencias, permitio la entrada de SAS a
Bancolombia, para soportar los procesos de riesgode crédito.
De esta manera se dio la posibilidad de llevar la gestién de

la informacion a un nuevo nivel, méas &gil, oportuno y con la
capacidad de soportar mayor informacién para analizarla
desde diferentes dimensiones del negocio.

Con necesidades latentes de gestidn de la informacidn, y

ya contando con la solucién analitica mas exitosa, era solo
cuestion de tiempo para que se hiciera la conexién entre
ambas y se empezara una nueva era de inteligencia analitica al
interior de la entidad.

“La implementacion de SAS para gestionar la informacién fue
una ganancia temprana muy valiosa para toda la organizacién,
se logré mayor eficiencia en el proceso al tener la informacion
disponible al comenzar el dia y remitirla al pidblico objetivo
para la gestiéon oportuna con base en la informacién”, explicéd
Camilo Andrés Rodriguez, otro de los ‘cientificos de datos’ a
cargo del proceso.

Las soluciones analiticas ya venian siendo utilizadas en
Bancolombia para el desarrollo de modelos de riesgos, sin
embargo fue con la implementacién de SAS que se empezd a
concentrar toda la informacién en un solo sistema, generando
mucho mas valor a los anélisis y entrega de reportes.

Uno de ellos es el Informe de Saldos Diarios de la
Vicepresidencia de Riesgos, siendo hoy en dia una de las
principales fuentes de informacién para la toma de decisiones
estratégicas del negocio en el banco. Extrayendo informacién
de los distintos aplicativos del Grupo, este informe contiene
un resumen del comportamiento del portafolio de cartera de
Bancolombia, Leasing y Factoring, y mediante herramientas
como SAS Enterprise Guide y su complemento SAS OLAP
Cube Studio, se elaboran todos los flujos y cubos del proceso,
de tal forma que queden totalmente calendarizados y
automaticos.

A través de SAS Web Report Studio, los responsables del
informe han encontrado la forma ideal de presentarlo y
compartirlo al poder ser enviado por correo electrénico a los
usuarios, quienes pueden visualizar el reporte, y manejar vistas
como saldo histérico por regidn, por banca, segmento, por
producto, vencidos y cuatro vistas adicionales enfocadas en
los nuevos clientes vencidos frente al cierre del mes anterior.

Las mejoras realizadas en la extraccién de la informacién,
le permiten a Bancolombia tener un célculo mas preciso de
la altura de mora para los diferentes productos de riesgo

ofrecidos por la entidad y la diferenciacién en la deuda para
estos productos en pesos y ddlares, con lo que se logra

un célculo més exacto en la cartera vencida del producto,
permitiendo descubrir elementos que marcan el deterioro
de los portafolios y facilitando las decisiones sobre la gestion
de las politicas de riesgo, buscando crecer de forma sana la
cartera. "Esto se traduce en beneficios para los clientes porque
se les ofrecen productos disefiados para el cumplimiento de
sus suefos y que no afecten negativamente sus finanzas con
futuros deterioros de cartera”, asi lo indicé el vicepresidente
de riesgos, Rodrigo Prieto Uribe.

Para Bancolombia el principal aporte que ofrece la solucion de
SAS es el poder tomar acciones y definir estrategias de manera
oportuna respecto al riesgo de crédito. “Con la solucién de
SAS, se logra una vista 360° y una visién mas acertada de los
anélisis, lo que nos ha permitido ir mas alléd del monitoreo, al
proponer acciones frente a las alertas que se originan”.

Beneficios que se ven
AHORRO EN TIEMPO.

"Hoy nosotros no trabajamos para la herramienta, sino

que la herramienta trabaja para nosotros. Lo que antes
implicaba dedicacion total de personas durante varios dias,
ahora lo podemos hacer en menos horas, aprovechando
las posibilidades de calendarizacién de proyectos, que nos
permiten realizar célculos y procesos de forma auténoma
sin necesidad de intervenciéon humana, aun en horas de la
madrugada”, explicé Juan Camilo Andrade.

FACILIDAD.

La construccién de cubos de informacion se volvid una tarea
facil y oportuna.

MAYOR COBERTURA.

Gracias a las soluciones analiticas de SAS las areas de analisis
de informacién, han logrado ampliar su productividad y

lo que antes se limitaba a un monitoreo y generacién de
alertas del portafolio de cartera, ahora se ha transformado y
complementado con proyecciones de cartera vencida, bruta,
provisiones y gastos, generacién de alertas oportunas de
saldos diarios de cartera y seguimientos por banca.

TRANFORMACION.

Los encargados de liderar los procesos analiticos desde la
Vicepresidencia de Riesgos de Bancolombia, ven en SAS
el aliado ideal para trascender, brindando informacién
agil, oportuna y eficiente para mitigar riesgos, contribuir

a mejorar la experiencia de los usuarios y comprender el
comportamiento de la cartera con informacién relevante .



CONFIANZA. “En definitiva, esperamos que SAS como aliado de nuestro

“Cada vez son mas las personas que quieren recibir informes negocio, siga conservando esa flexibilidad que siempre

como el de Saldos Diarios, pues ven en ellos una fuente de ha demostrado y nos brinde las soluciones requeridas
oportunamente. Esperamos potenciar el uso de las
funcionalidades de SAS aproximadamente en un 80% y asi

a

garantizar mejores resultados en la gestiéon de la informacién”,

informacién que genera confianza, credibilidad y garantia para
generar acciones o construir estrategias”, comenté Camilo

Andrés Rodriguez.
puntualizd Rodriguez.

Herramientas Utilizadas Beneficios

e SAS Enterprise Guide e Evolucién de tareas de monitoreo y alertas a procesos de inteligencia analitica.
e SAS OLAP Cube Studio ® Reduccién de tiempos dedicados al procesamiento y que ahora pueden ser

e SAS WEB Report Studio invertidos en mayor andlisis.

* SAS Enterprise Miner e Capacidad para procesar grandes volimenes de informacién, acompariando y
dando soporte al crecimiento del Banco.

® SAS Information Map

Studio * Generacién de reportes e informes mas estratégicos, oportunos y certeros a partir de
un mejor andlisis y gestion de la informacion.

e Trascendencia de la cultura analitica desde la Vicepresidencia de Riesgos a diferentes
areas para la toma de decisiones oportunas para el negocio.

® Impacto y contribucion a la innovacion, una de las lineas de accién de la Visién 20/20.
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