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¿Cómo?¿Dónde?¿Qué?¿Cuándo?¿Quién?

¿Quién? ¿Cuándo? ¿Qué? ¿Dónde? ¿Cómo?



Master Audience Profile
Triggered Communication

Next Best OfferMultichannel MarketingPredictive and Forecast



Un proceso de negocio simple permite agregar valor más claro

Integración de datos 
de clientes

Minería de datos y targeting

Ejecución multicanal

Medición e 
Inteligencia de Negocio



I N S C R I P C I Ó N  G R A T U I T A

P U N T O  P R E M I E R
e s n u e s t r a m o n e d a

2 5  A Ñ O S  D E  E X P E R I E N C I A

+ 1 0 0  E M P R E S A S  A F I L I A D A S

5  M I L L O N E S  D E  S O C I O S

+ 3 5 K  E S T A B L E C I M I E N T O S
p a r a a c u m u l a r p u n t o s

+ 1 0 0 K  R E C O M P E N S A S
e n d i s t i n t o s c a n a l e s



H Á B I T O S

A S P I R A C I O N E S

O P I N I Ó N

G U S T O S

N E C E S I D A D E S

P R E F E R E N C I A S

V A L O R

T R A N S A C C I O N A L

P R O P E N S I Ó N

C I C L O  D E  V I D A

S A T I S F A C C I Ó N

I N T E R E S E S

Una visión más completa permite una ejecución mejor



V A L O R  D E L  C L I E N T E

M E J O R  O F E R T A

S E G M E N T A C I Ó N

P R O P E N S I Ó N

I N D U C C I Ó N  D E  R E G L A S

P E R F I L A M I E N T O

H Á B I T O S  D E  C O N S U M O

P R O N Ó S T I C O

Generar conocimiento a partir de la información



P E R S O N A L I Z A C I Ó N

O P T I M I Z A C I Ó N

F I D E L I Z A C I Ó N

D I N A M I S M O

Congruencia entre canales para una mejor experiencia



M E R C A D O

H Á B I T O S

U S O  D E  P R O D U C T O S

P R E F E R E N C I A S

V A L O R

E S T R A T E G I A  D E  D E S A R R O L L O

P O T E N C I A L

Desarrollarse con y para sus clientes

D I S E Ñ O  D E  P R O D U C T O S  Y  S E R V I C I O S



Integración de datos 
de clientes

Minería de datos y targeting
MDM

Enterprise Miner
Text Analytics

ETS

Medición e 
Inteligencia de Negocio

Ejecución multicanal
CDH

(MKT Aut.)

Visual 
Analytics
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