


















SASⓇ Customer Experience Analytics

회원 

주문 

메일 

C/S 

상품 

파트너

창고 

기타 

CRM 마트 

페이지 분석 

웹 분석 시스템 

방문자 분석 

Referral 분석  

경로 분석 

페이지 메뉴 분석 

웹 파라미터 분석 

캠페인 & 프로모션 분석  

온라인 고객 행동 기반 

실시간 웹 행동 분석 

사용자 유형 분석   

폼 유효성 분석 

목표 관리 

실시간 데이터 캡쳐 

분석 스코어카드 

고급 분석 기능  

구매 실적 영향도 분석 

시계열 예측  

예측 모델링 

방문자 프로파일 

+

정보 포탈

표준 리포트 / KPI 생성
비지니스 지표 예측

인터렉티브한 데이터 시각화
Predictive Analytics / 구매 영향도 분석

Business Alerts 

의사결정 지원 

데이터 지원 

데이터 통합 

고객 정보 / 콜 센터이력 / 

구매실적 등 

Other 3rd Party

Market Info, Surveys etc.

웹 리포팅

OLAP

다차원 분석 

비정형 질의 &

리포팅 

MS Office 통합 

웹 행동 데이터 마트 

R. Smith, M, Age 35, KT3 4AE

L. Jones, F, Age 23, SL7 2EB
?

SASⓇ Customer Experience Analytics Architecture
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