
Gezieltes Vorgehen gegen Verschwendung  
und Missbrauch mit SAS® Continuous Monitoring 

EINZELHANDEL

Komplexität des  
Retourenbetrugs

Zunahme falscher 
Rückerstattungen

Kontinuierlicher  
interner Betrug

Unerklärlicher 
Schwund

Betrüger verwenden immer komplexer 
werdende Tools. Der daraus resultie- 
rende Druck auf den Omni-Channel- 

Einzelhandel nimmt enorm zu und stellt 
ihn vor neue Herausforderungen bei  

der Betrugsprävention.

Missbrauch von Arbeit- 
nehmervorteilen und Arbeitnehmer-
leistungen, interne Absprachen und 

Prozesslücken.

Zunahme von fraud-as-a-service  
(Bedrohungen zielen auf die Erlangung 
von Bankdaten ab) mit Schwerpunkt 
auf betrügerischen Rückführungen.

Schwund nimmt weiterhin zu, weil  
z. B. Ladengeschäfte und Mitarbeiter 
schwierig zu beaufsichtigen sind.

Risikoreiche Ereignisse werden übersehen, wenn bei einem großen Volumen  
an Transaktionen Analytics nicht zum Einsatz kommt. 

ErgebnisseSteigern Sie das Bewusstsein  
und die Disziplin in Ihrer  

Organisation durch ergebnis- 
orientiertes Coaching.

Verbessern Sie Ihre  
Untersuchungs- und  

Analysezeit durch  
Minimierung falsch- 

positiver Ergebnisse.

Verbessern Sie Ihre Abschreckungs- 
wirksamkeit durch die konsequente  

Entwicklung verfolgbarer Fälle. 

Setzen Sie hybride Erkennungs-
techniken ein, die es Ihnen ermög- 
lichen, mehr Betrugstypologien 
über verschiedene Vertriebskanäle 
hinweg aufzudecken.

Erkennen Sie schnell neue  
Verhaltensweisen und  
Bedrohungen, während  
sie entstehen, um proaktiv  
Lücken zu schließen.

Erkennen und identifizieren  
Sie konsequent betrügerisches  
Kaufverhalten.

30 - 50%  
Verbesserung der  
Betrugsaufdeckungsraten

10 - 20%  
Reduzierung der  
Betrugsmanagementkosten

bis zu 0,5%  
Einsparungspotenzial  
bezogen auf den Jahresumsatz

Disziplin Aufdeckung

Prävention

Point of  
Sales Fraud

Betrug im Einzelhandel – aktuelle Trends

Entdecken Sie verdächtige Aktivitäten und reduzieren Sie Schwund.

Maximale Effizienz bei der Betrugsaufdeckung und -prävention  
bei gleichzeitiger Kundenzufriedenheit.
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• Begrenzte Verknüpfung von Mitarbeiter-, Nutzer-, Kassierer- und Registrierkassendaten.

• Echtzeit-Betrieb, aber keine Echtzeit-Erkennung oder Überwachung von Anomalien.

• Verwaltung sehr großer historischer Datensätze. 

• Mangel an analytischen Fähigkeiten zur Unterstützung der Entscheidungsfindung.

• Verdacht auf interne Betrugsfälle.

HERAUSFORDERUNGEN

• Wenige Wochen nach Einführung der SAS Continuous Monitoring Lösung:

 - Aufdeckung von 3,5 Mio. EUR Schaden pro Jahr, den mehr als 10% der Mitarbeiter durch Missbrauch von Sozialleistungen verursachen. 

 - Aufdeckung von 7% der illegalen Preisüberschreibung.

• Verstärkte Erkennung von Anomalien in mehreren Hochrisikobereichen der Organisation: POS, P2P, digital, Lagerbestand.

• Erhöhte Effektivität bei der Aufdeckung komplexer Absprachen zwischen externen und internen Instanzen.

• Optimierte Datenerfassung und -anreicherung, um Modernisierung und Skalierbarkeit zu ermöglichen. 

• Gemeinsame Dashboards und gezielte Informationen für Filialleiter, Betrug und Ermittlungen, interne Revision und Beschaffung.

• Einführung von Präventivmaßnahmen und Austausch bewährter Praktiken in der gesamten Organisation.

ERGEBNISSE

Vorgehensweise

Workshop

Stakeholder-Workshop zur Definition der  
technischen und funktionalen Landschaft  
sowie der Möglichkeiten. 

Anforderungen

Definition von technischen und  
funktionalen Anforderungen zur  
Erfüllung kurz- und langfristiger Ziele.

Mehrwerte schaffen

Abstimmung von KPIs und Erfolgsfaktoren  
im Einklang mit der Strategie, um Mehrwerte  
für das Unternehmen zu schaffen. 

Kontinuierliche Überwachung vollständig integriert 
mit AI- und ML-Tools auf der Plattform Ihrer Wahl.

Wiederholbare Ergebnisse durch vorkonfigurierte 
Arbeitsabläufe, risikobasierte Warnungen und eine 
benutzerfreundliche Untersuchungsumgebung.

Integrationsprüfung und -bewertung mit Daten- 
ermittlung, Datenintegration und Nutzungserfahrung.

Business Case basierend auf realen Daten, die  
zu ersten, verwertbaren Indikatoren für Leckage- 
Stellen führen.

Besseres Verständnis Ihres Profils – Daten- und  
Prozessüberprüfung mit Implementierungsplan 

OPERATIVER REIFEGRAD

ANALYTISCHER  REIFEGRAD

Vorteile der kontinuierlichen Integration

Road to Value

Success Story

Kontaktieren Sie Ihr zuständiges SAS Office: www.sas.com/germany Phone: +49 6221 415-123 
 www.sas.com/austria Phone: +43 1 252 42-0 
 www.sas.com/switzerland Phone: +41 44 805 74-74
Oder direkt die Expertin: Isabella Scherrer 
Isabella.Scherrer@sas.com


