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Swiat staje sie coraz bardziej ztozony. Réwniez problemy spoteczne okazuja sie coraz bardziej
ztozone, a ich korzenie siegajg obszaréw i dziedzin tak skomplikowanych, ze standardowe
sposoby rozwigzywania tych problemoéw przestajg by¢ wystarczajgce. Dodatkowo, organizacje
sektora publicznego stoja w obliczu nowych wyzwan zwigzanych z wynikami i rozliczalnosciag
dziatan, zwiekszajaca sie presja fiskalng oraz koniecznoscia spetnienia rosnacych oczekiwan
spoteczenstwa co do transparentnosci funkcjonowania, gospodarnosci i zdolnosci reagowania.

W konsekwencji, zarzadzanie tak skomplikowanym organizmem jakim jest Panstwo, staje sie
jeszcze trudniegjsze.

W tej nowej ztozonej rzeczywistosci odpowiedzig na rosngce wyzwania moze by¢ zastosowanie
rozwigzah opartych na sztucznej inteligencji (z ang. Artificial Intelligence — Al). Organizacje
komercyjne na catym swiecie juz wykorzystuja Al do automatyzacji manualnych zadan,
podejmowania lepszych decyzji i poprawy obstugi klienta, osiagajac w ten sposob wieksza
produktywnosé i zadowolenie klientéw. Organizacje sektora publicznego réwniez dostrzegaja
potencjat tych technologii, wykorzystujac je do wspierania wieloaspektowych procesow
decyzyjnych. Zwtaszcza ze obywatele coraz czesciej oczekuja takiej samej rewolucji w ustugach
publicznych, jakiej doswiadczyli w ramach sektora prywatnego.

Dzieki mozliwosci analizy danych z wielu zrédet, Al pomaga organizacjom sektora publicznego
lepiej rozumieé procesy spoteczno-gospodarcze, ktére przenikajg wiele dziedzin i dyscyplin.
Moze sugerowac nowe podejscia i przedstawi¢ realne rozwigzania dla niektérych sposréd
najtrudniejszych wyzwan w zakresie polityki i zarzadzania. Al moze takze stanowi¢ podstawe do
tworzenia nowych ustug dla obywateli i przedsigbiorcéw, przewidywania kluczowych potrzeb
spotecznych i podejmowania dziatan majacych na celu zapobieganie kryzysom.

Ponadto, Al oferuje organizacjom publicznym duze mozliwosci, ktére nie maja zastosowania w
sektorze prywatnym. Pozwala im uporzadkowac i przeanalizowa¢ ogromna ilo$¢ danych, ktére
posiadaja na temat obywateli, i wykorzystac je dla dobra spotecznego. Organizacje moga dzieli¢

sie danymi ze stronami trzecimi, ktére sg w stanie tworzy¢ aplikacje lub ustugi poprawiajace

-~
~

0
~
N

N\
N
N\
\
\
\
N
N\
\
\
\
\
\
\
\
N\
\)

www.idc.com

e —

o —— ANALYZE

T — THE
— FUTURE


http://www.idc.com/

Al to mtoda dyscyplina, ktorej
zastosowanie wymaga
spetnienia wielu warunkow
wejsciowych — od regulacji
poprzez dostep do danych po
kulture zarzgdzania. Wyniki
badania IDC, w zderzeniu z
benchmarkiem eGovernment
opublikowanym przez Komisje
Europejskq, pokazujq korelacje
miedzy poziomem cyfryzacji
administracji a jej gotowoscig
do wdrazania rozwigzan Al.
Polsce nie brak ambicji, wcigz
jednak musimy realizowa¢
ogromngq prace u podstaw
procesu cyfryzacji. — Borys
Stokalski, RETHINK
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jakos¢ zycia obywateli, jednoczesnie dbajac o to, by strony te zachowaty prywatnos¢ danych i
transparentnos¢ wynikow.

Al daje takze niepowtarzalng szanse organizacjom publicznym na to, aby ksztattowac, w jaki
sposob obywatele beda korzystaé z tych technologii i czerpac z nich korzysci. A to wazny aspekt
i wielka wartos¢, poniewaz organizacje publiczne s3 odpowiedzialne réwniez za promowanie
etycznego wykorzystania Al, regulowanie sposobu, w jaki przedsigbiorstwa ja stosujg oraz
edukowanie obywateli w kwestiach obaw zwigzanych z technologia.

Istotne jest zatem, aby organizacje publiczne zaczety korzystac z Al na jak najwieksza skale. Nie
tylko dla whasnych korzysci, ale réwniez po to, aby poznac te technologie, ktora niewatpliwie
przenika obecnie coraz wiecej aspektéw naszego zycia i bedzie miata na nie coraz wiekszy

wptyw. Tak, by realnie i odpowiedzialnie ksztattowaé polityke z nig zwigzana.

Niniejszy dokument prezentuje korzysci wyptywajace z zastosowania Al oraz kluczowe wyzwania
towarzyszace wdrozeniom. Pokazuje szereg realnych przyktadéw wykorzystania technologii w
organizacjach sektora publicznego w Europie i na Swiecie — w obszarze finanséw panstwa, opieki

spotecznej, stuzby zdrowia, rolnictwa i sagdownictwa.

Definicja Al

Aby zrozumie¢ zagadnienie Al w obecnym ksztatcie, wazne jest zdefiniowanie tego terminu w
dwoch kontekstach.

Al jako nauka. Sztuczna inteligencja jest nauka zajmujaca sie tworzeniem modeli i systeméw
nasladujacych inteligentne zachowania ludzkie. Systemy te oparte sa na zdolnosci maszyn do
uczenia sie oraz stosowania logiki i rozumowania, w celu zrozumienia zjawiska, na podstawie
bardzo ztozonych danych. W procesie uczenia maszyna pobiera wielkie ilosci danych, wydobywa
kluczowe cechy, okresla metode analizy, pisze kod do jej wykonania i tworzy inteligentne dane

wyjsciowe.

Al przyspiesza przetwarzanie ogromu dostepnych danych, ktérych interpretacja bez tego
narzedzia bytaby utrudniona lub w ogoéle niemozliwa. Moze znalez¢ wzorce i zaleznosci, ktore sg
zwykle trudne do uchwycenia przez ludzi. Pozwala tez na automatyzacje skomplikowanych i
czasochtonnych zadan, podnoszac wydajnos¢ pracy.

Al jako zestaw technologii informatycznych. Sztuczna inteligencja obejmuje zestaw
technologii, ktére wykorzystuja przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP), analize obrazu/wideo,
uczenie maszynowe, wykresy wiedzy i inne technologie - a wszystko to, aby odpowiedzie¢ na

pytania, odkry¢ wzorce i zaleznosci oraz przedstawic¢ rekomendacje.

Warto pamietac, ze informatyka jest tylko jedna z dyscyplin niezbednych do budowania
rozwigzah Al. Efektywne (dobre) modele Al korzystaja tez ze wsparcia neurokognitywistyki,

neuropsychologii, teorii organizagji i systeméw, teorii zarzadzania, biologii czy filozofii.
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To prawda, ze organizacje z
sektora publicznego w regionie
CEE pozostajq w tyle jesli chodzi
o0 zastosowanie rozwiqzan
opartych na Al. Jednak ta
sytuacja moze sie wkrétce
zmienic, gdyz obserwujemy
szybko rosnqcy popyt i coraz
szersze zastosowania Al w
administracji publicznej w CEE —
Jan Alexa, IDC Government
Insights

July 2020

White paper | SAS

Korzysci z wykorzystania Al w sektorze publicznym

Wedtug badania IDC, przeprowadzonego w listopadzie 2019 r. w Europie na prébie 2248
organizacji zatrudniajacych powyzej 10 pracownikoéw, istniaty istotne réznice w stopniu
wykorzystania Al w organizacjach administracji publicznej w Europie Zachodniej (WE) oraz w
Europie Srodkowowschodniej (CEE). W WE 30% respondentéw z sektora publicznego juz
korzystato z rozwigzan Al w codziennej dziatalnosci, a kolejne 20% planowato wdrozenie w ciggu

12 miesiecy, podczas gdy w CEE byto to odpowiednio 3% i 8%.

Czy Panstwa organizacja korzysta z rozwigzan opartych na
sztucznej inteligencji?

L 3%

Obecnie korzystamy L3
(]

Planujemy wdrozenie w ciagu najblizszych 12 = 20%
miesiecy - 8%

Oceniamy, ale nie mamy konkretnych planéw 13% oWE
wdrozenia 11% W CEE

. - ’ 31%
ety e s e 10
- 6%
N
e wiem r3%

Zrédto: IDC EUROPEAN TECH AND INDUSTRY PULSE SURVEY, badanie IDC przeprowadzone wsréd
organizacji zatrudniajgcych powyzej 10 pracownikéw w Europie, listopad 2019, N=291 (tylko respondenci z

organizacji administracji publicznej)

Zastosowania Al w sektorze publicznym sg bardzo szerokie i moga obejmowacé wiele obszaréw
dziatalnosci administracji publicznej. Respondenci IDC w Europie wskazywali, ze najczesciej
wykorzystuja Al do wykrywania i redukowania naduzy¢ oraz poprawy efektywnosci zbierania

danin. Na trzecim miejscu znalazty sie spersonalizowane ustugi dla obywateli.
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W ktérych z ponizszych obszaréw Panhstwa organizacja
wykorzystuje lub planuje wykorzysta¢ rozwigzania oparte na
sztucznej inteligencji?

Wykrywanie i redukowanie naduzy¢ [ 28%
Poprawa efektywnosci poboru danin publicznych [ 27%

Spersonalizowane ustugi dla obywateli (wtaczajac
wirtualnych asystentéw)

T 26%

Sledzenie i raportowanie zdarzen i wypadkéw w
czasie rzeczywistym

D ————A

Ustalanie optymalnego poziomu wydatkdw
socjalnych

Ustalanie optymalnego poziomu podatkéw /optat 0 5%

25%

Poprawa efektywnoéci wewnetrznych procesow I 3%
Ochrona i odpowiedz na cyberzagrozenia [T 23%

Zrédto: IDC EUROPEAN TECH AND INDUSTRY PULSE SURVEY, badanie IDC przeprowadzone wsréd
organizacji zatrudniajgcych powyzej 10 pracownikow w Europie, Listopad 2019, N=291 (tylko respondenci z

organizacji administracji publicznej)

Wykorzystanie Al moze przynies¢ wiele wymiernych korzysci dla budzetu Panstwa oraz

obywateli. Al pozwala miedzy innymi na:

Podejmowanie bardziej Swiadomych decyzji Organizacje sektora publicznego musza
podejmowac szereg ztozonych decyzji, dotyczacych kierunkéw wydatkowania ograniczonych
srodkéw publicznych, tak by sprosta¢ oczekiwaniom spoteczenstwa. Dzieki zastosowaniu
zaawansowanej analityki i Al, moga oprzec swoje decyzje na danych. Wykorzystanie danych
pozwala monitorowac efektywnos¢ wdrazanych programéw i na biezaco oceniaé, ktére
programy nalezy kontynuowac i rozbudowywag, a ktére zakonczyé. Pozwala to na racjonalizacje
budzetu i zasobdw oraz wykorzystanie srodkéw finansowych w mozliwie najskuteczniejszy

sposéb.

Wykrywanie naduzy¢ i niegospodarnosci. Organizacje administracji publicznej, ktére maja
mozliwos¢ wykorzystania Al do analizy kompleksowych danych, moga szybko zidentyfikowa¢
nietypowe lub podejrzane zachowania i zapobiec ewentualnym stratom - takim, jak te
wynikajace z uchylania sie od ptacenia podatkéw oraz sktadania wnioskdéw o nienalezne
Swiadczenia socjalne i zasitki dla bezrobotnych. Jednoczesnie moga podnies¢ efektywnosé
kontroli podatnikow dzieki efektywniejszej alokacji zasobdw.

Budowe przyjaznego panstwa. W kontaktach z administracjg publiczng obywatele coraz
czesciej oczekuja natychmiastowego dostepu do informacji, szybkiego zatatwienia spraw i
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Wedtug mnie gtdwne korzysci z
wykorzystania rozwiqzan Al w
sektorze publicznym sq
nastepujgce:

1. umozliwienie podejmowania
lepszych decyzji, dzieki odkryciu
wczesniej nieznanych zaleznosci
2. przyspieszenie i obnizenie
kosztu realizacji obstugiwanych
procesow poprzez ich
automatyzacje — prof. Bogumit
Kaminski, SGH
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mozliwosci samoobstugi. Umiejetne zastosowanie Al sprzyja poprawie jakosci ustug oraz
zadowoleniu obywateli. Pozwala zmniegjszy¢ ich obawy zwigzane z ochrong prywatnosci i
umozliwi¢ im kontakt z administracja publiczng w bardziej kompleksowy, bezpieczny i wygodny
sposéb. Dodatkowo, utatwia budowe ram do wiekszej przejrzystosci dziatan, pozwalajac na

generowanie i udostepnianie istotnych informacji o realizacji budzetu, ktére zazwyczaj nie byty

dostepne opinii publicznej.
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Przyktady wykorzystania Al w sektorze publicznym

Finanse Panstwa

Opieka spot

mulacj !

ni i produktami lecz

Wsparci
Efektywny podziat pr

Automatyzacja gdzania wie

ydzanie ryzy i bezpiec
arcie procesow analizy kryminalnej
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Finanse panstwa

Wdrozenia rozwigzan opartych na Al i zaawansowanej analityce w obszarze finanséw
publicznych nalezg do jednych z najbardziej ztozonych i skomplikowanych. Warto jednak
poszukiwa¢ dla nich uzasadnienia biznesowego, gdyz z reguty przynoszg istotne wymierne
korzysci, zaréwno dla budzetu Panstwa jak i dla wizerunku administracji publicznej. Najczesciej
Al jest stosowana w celu wykrywania naduzy¢, takich jak unikanie lub zanizanie podatku VAT lub
karuzele podatkowe.

Ministerstwo Finanséw w Polsce

Luke VAT w Polsce w 2016 r. oceniono na poziomie 20,8% przychoddw teoretycznych.
Konieczne zatem byto podjecie dziatan, ktére skutecznie zmierzatyby do jej zmniejszenia.
Pierwszy krok obejmowat wprowadzenie Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK), ktéry umozliwit
organom Panstwa dostep do uporzadkowanych danych i pozwolit na szybsze przeprowadzanie
kontroli i ustalanie nieprawidtowosci. Dzigki potencjatowi informacyjnemu, ktéry wynikat z
wprowadzenia JPK, mozna byto wykorzystac¢ uczenie maszynowe do usprawnienia wewnetrznych
proceséw biznesowych. Ministerstwo Finanséw zmierzato do tego, aby jak najszybciej dokonaé
jak najpetniejszej oceny ryzyka nieprawidtowosci - tak, aby zachowaé mozliwie najkrétsze czasy
zwrotéw VAT do podmiotdw rzetelnych, a jednoczesnie nie zwracac tym podmiotom, ktére sg

podejrzane, i to wobec nich podejmowac dziatania kontrolne.

Dodatkowo Ministerstwo zastosowato kompleksowe podejscie do wykrywania i zapobiegania
naduzyciom. Mechanizm wdrozonego rozwigzania korzysta z wielu technologii, w tym z
zaawansowanej analityki z wbudowana sztuczng inteligencja. Integruje tez ogromne ilosci

danych ze zrédet wewnetrznych i zewnetrznych.

Dzieki zastosowanemu rozwigzaniu Ministerstwo znaczaco zwiekszyto sprawnos¢ identyfikacji
podmiotéw i transakcji o podwyzszonym ryzyku naduzy¢, co podniosto skutecznos¢ dalszych
dziatanh. Analityka przyczynita sie réwniez do znaczacego skrdcenia czasu od zajscia
przestepstwa do jego wykrycia. Zatem Ministerstwo mogto uniknac sytuacji, w ktérych zwraca
VAT podmiotowi przestepczemu, a ten natychmiast zamyka dziatalno$¢. Dzieki zastosowanemu
rozwigzaniu istotnie zmniejszyta sie takze liczba typow fatszywie dodatnich. Tym samym,
Ministerstwo ograniczyto dziatania kontrolne wobec uczciwych podatnikéw, a to z kolei
poprawito jego wizerunek w oczach obywateli. Dodatkowo, dzieki precyzyjnym wskazéwkom
podawanym kontrolerom przez system co do potencjalnych obszaréw naduzy¢, czas samej
kontroli zostat zredukowany, a jej efektywnos¢ wzrosta. Zwiekszyta sie takze indywidualna
skuteczno$¢é pracownikow.

Zastosowanie przytoczonych rozwigzan, wraz z innymi projektami, przyczynity sie do
ograniczenia szarej strefy oraz do istotnego zredukowanie luki podatkowej w Polsce. Zas efekt

makroekonomiczny jest taki, ze konkurencyjnos¢ uczciwych podmiotow wzrosta.
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Sztuczna inteligencja pozwala nie
tylko na identyfikowanie znanych
zjawisk — odpowiednio
wykorzystana utatwia
wykrywanie anomalii, a co za
tym idzie zapewnia organizacji
umiejetnosc uczenia sie i
dostosowywania strategii
dziatan do zmieniajgcego sie
otoczenia. W przypadku naduzy¢
pozwala to na wykrywanie
nowych klas przestepstw. —
Patryk Choros, SAS Institute

July 2020
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Federal Public Service (FPS) Finance w Belgii

FPS Finance sprawuje funkcje Ministerstwa Finanséw w Belgii. Celem FPS Finance byta walka z
przestepczoscig zorganizowang zajmujaca sie karuzelami VAT, ktéra przynosita Pafnstwu
wielomilionowe straty.

FPS zdecydowato sie na wdrozenie hybrydowego podejscia z analiza sieci powigzan. Dzieki
analizie ryzyka przy uzyciu zaawansowanej analityki i Al, FPS mégt szybko zidentyfikowac
potencjalnych przestepcow i podjg¢ dziatania, zanim wyrzadzili oni znaczne szkody.
Zastosowano podejscie holistyczne, obejmujace wiele obszaréw i rodzajow transakgji. Skupiono
sie na analizie okreslonych profiléw transakgji, a nie na poszczegélnych, potencjalnie narazonych
sektorach. Taka taktyka pozwolita na unikniecie sytuacji, w ktérej skupienie sie na scistym
monitorowaniu transakcji w okreslonej branzy przyczynitoby sie do przeoczenia nowych
przestepstw w innych obszarach, jesli oszust zdecydowatby sie zmieni¢ strategie. Warto dodac,
ze istotnym elementem wspierajagcym wykrywanie przestepstw byta wiedza biznesowa
urzednikéw i wspétpracujacych z nimi ekspertéw. Rozwigzania analityczne pozwalaty na
wykrywanie anomalii: pokazywaty, ze dana sytuacja odstaje od normy i moze stanowi¢ nowa
klase przestepstw. Nastepnie wszystkie anomalie byty weryfikowane przez ekspertéw, pod
katem ich szkodliwosci — czy dana anomalia jest naduzyciem czy tez nie — a w kolejnym kroku
tworzono reguty eksperckie (ktore pdzniej mogtly zostaé zautomatyzowane) pokazujace, co z

dana anomalig nalezy zrobic.

Wdrozenie opisanych rozwigzan zaowocowato wykryciem wielu sieci przestepczych, zajmujacych
sie karuzelami VAT. W konsekwencji, straty w ptatnosciach podatku VAT w Belgii zmniejszyty sie
az 0 98%, a rzad zyskuje prawie 1 miliard euro rocznie.
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/ HM Revenue & Customs (HMRC) w Wielkiej Brytanii

HRMC dziata w do$¢ skomplikowanym srodowisku, zajmujac sie miedzy innymi administracja

podatkéw posrednich i bezposrednich oraz ubezpieczeh spotecznych. Szybka i skuteczna
identyfikacja sieci przestepczych i oszustw w tych obszarach ma kluczowe znaczenie. HRMC
dazyt do zmniejszenia luki podatkowej — ktora wynosita w Wielkiej Brytanii okoto 10 miliardow
funtéw. Organizacja wdrozyta system Connect, ktéry kompiluje i analizuje wiele wewnetrznych i
zewnetrznych zrédet danych w celu ujawnienia ukrytych zwigzkdw, co pozwala szybko wykry¢

naduzycia i odpowiednio zareagowad. Ta szeroka integracja danych uwolnita potencjat

wykorzystania analityki. Ze wzgledu na réznorodnos¢ przestepstw, HMRC wykorzystuje wiele
metod do analizy, wtaczajac: segmentacje i profilowanie, grupowanie, modele predykcyjne,
wykrywanie anomalii, analize sieci powiazan i inne. Najwiekszym wyzwaniem podczas wdrozenia
byto stworzenie nowego srodowiska, organizacji i kultury pracy, uwzgledniajacej korzystanie z

narzedzi analitycznych oraz zaangazowanie i przeszkolenie pracownikéw.

Rezultatem dziatan HMRC jest mozliwos¢ szybszej i bardziej inteligentnej interwencji. Poprawia

to wskazniki wykrywalnosci, zmniejsza liczbe fatszywie pozytywnych alertéw, co z kolei pozwala

uniknaé niepotrzebnych interwencji oraz daje nowe mozliwosci zapobiegania. HMRC szacuje, ze
dzieki dziataniom majacym na celu zmniejszenie luki podatkowej - w tym zastosowaniu

rozwigzan wykorzystujacych zaawansowana analityke - uda sie uzyskac 7 miliardéw funtéw

dodatkowych podatkow.

Pomoc spoteczna

Wykorzystanie zaawansowanej analityki i Al w obszarze pomocy spotecznej moze przyniesé
wiele korzysci ekonomicznych i spotecznych. Rozwigzania wspierajace skomplikowane procesy
decyzyjne pozwalaja na bardziej efektywne wykorzystanie publicznych srodkéw oraz walke z
naduzyciami. Al oferuje takze szereg zastosowan w procesach operacyjnych jednostek

socjalnych, istotnie wptywajac na jakos¢ zycia obywateli.

Department for Work and Pensions (DWP) w Wielkiej Brytanii

DWP obstuguje ponad 20 milionéw klientdw i jest najwiekszym w Wielkiej Brytanii
departamentem Swiadczacym ustugi publiczne, odpowiedzialnym za opieke spoteczna i polityke

emerytalna. Celem DWP byto uzyskanie wsparcia analitycznego dla podejmowanych kluczowych

decyzji dotyczacych polityki spotecznej.

DWP opracowato Genesis, ogdlna architekture do tworzenia modeli dynamicznej mikro-
symulacji na matych prébach, w celu uwzglednienia prawdopodobnych zmian okolicznosci
wptywajacych na polityke wobec catej populacji w danym okresie. Pierwotnie, rozwigzanie miato
stanowi¢ architekture dla modelowania dochodu emerytéw w ramach programu Pensim2, ale
stato sie samodzielnym systemem, ktéry umozliwia szybka budowe réznych modeli, zwiekszajac

znaczaco efektywnosé kosztowa.
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Doswiadczenia z realizacji
projektow pokazujg znaczgcy
wzrost wartosci biznesowej
zawsze, kiedy wykorzystywana
analityka wspiera dziatania
operacyjne. Alerty,
przetwarzanie zdarzen i danych
w czasie rzeczywistym, dostep do
wynikow dziatania modeli na
urzgdzeniach mobilnych — to
kluczowe aspekty skutecznych
wdrozen. — Patryk Choros, SAS
Institute

White paper |

Modele w ramach Genesis spetniaja wiele funkcji, wiaczajac w to symulacje dochoddéw emerytow
i rencistow oraz prognozowanie wydatkow na $wiadczenia socjalne. Coraz czesciej sg
wykorzystywane do eksperymentowania ze scenariuszami ,co, jesli” w obszarze réznych polityk,
aby np. oceni¢ prawdopodobny wptyw podniesienia wieku emerytalnego o okreslona liczbe lat
na poszczegdlne grupy spoteczne i na wydatki publiczne. Dzieki analizom ,co, jesli” DWP jest w
stanie przeprowadzi¢ znacznie wiecej symulacji w tym samym czasie, przy wykorzystaniu tych
samych zasobdw - co przyczynia sie do znacznego zwiekszenia efektywnosci operacyjne;.

New Hanover County Department (NHCD) of Social Services
w USA

Jednym z gtéwnych zadan NHCD jest dbanie o dobro dzieci narazonych na zagrozenia zwigzane
z chorobami psychicznymi, narkomania lub przemoca ze strony rodzicéw i bliskich. Liczba
podopiecznych agenc;ji stale rosnie, a to sprawia, ze opiekunowie spoteczni nie sg juz w stanie
zapewni¢ odpowiedniej uwagi wszystkim sprawom. NHCD miat na celu stworzenie systemu,
ktéry bedzie na biezaco analizowat ryzyko narazenia dziecka, umozliwiat priorytetyzacje spraw i

pozwalat szybko zainterweniowa¢ w momencie zwiekszenia zagrozenia.

NHCD zastosowato scentralizowany system wykorzystujacy dane z lokalnych zrédet do analizy
ryzyka w czasie rzeczywistym. System w ciggu kilku sekund jest w stanie ujawni¢ ukryte
powiazania miedzy ludzmi, zdarzeniami i miejscami — istotnie redukujac czas na procesy, ktére

wczesniej byty wykonywane manualnie np. przegladanie stoséw akt sadowych.

Istotng czescia systemu sa alerty. Kazdego dnia opiekunowie otrzymuja alerty okreslajace
zmiane poziomu ryzyka dziecka w oparciu o rézne czynniki oraz informacje towarzyszace,
dostarczajace dodatkowy kontekst, takie jak historia sprawy, okolicznosci, ktére doprowadzity
powstania zgtoszenia oraz jego zrodto. Nastepnie opiekun spoteczny wraz z przetozonym
ustalaja odpowiednie reakcje na alert. Stad juz tylko krok do tego, aby budowac modele, ktére
podpowiadajg ,next best action”, czyli kroki jakie opiekun powinien podja¢, aby uzyskac
mozliwie najlepszy efekt.

Najwazniejszym osiagnieciem wdrozenia systemu byto istotne zmniejszenie szkdd wyrzadzanych
dzieciom oraz zwiekszenie odsetka nierozdzielanych rodzin. Pojawity sie jednak réwniez inne
korzysci, bardziej namacalne. Dzieki skutecznym interwencjom, NHCD spodziewa sie obnizenia
kosztow utrzymania osrodkéw leczenia narkomanii i tymczasowych domoéw opieki nad

dzieckiem o okoto 1,1 miliona dolaréw rocznie.
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Stuzba zdrowia

W obszarze stuzby zdrowia Al i zaawansowana analityka maja bardzo szerokie zastosowanie.
Przede wszystkim moga istotnie wptywac na poprawe efektywnosci catego systemu opieki
zdrowotnej poprzez lepsze zrozumienie potrzeb pacjentéw i placéwek oraz skuteczniejsze
zarzadzanie catym systemem. Dodatkowo, rozwigzania Al moga wspierac poszczegdlne obszary

stuzby zdrowia, miedzy innymi poprawia¢ produktywnos$¢ dziatan administracyjnych oraz

wspierac lekarzy i pielegniarki w podejmowaniu decyzji medycznych oraz organizacyjnych.
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National Health Service (NHS) w Wielkiej Brytanii

NHS to panstwowa stuzba zdrowia w Wielkiej Brytanii. Aby sprostaé rosnagcemu
zapotrzebowaniu na opieke zdrowotna, wywotanemu przez starzenie sie spoteczenstwa, NHS
poszukuje nowych sposobéw zapewnienia wysokiej jakosci efektywnej kosztowo opieki. Celem
NHS byto lepsze wykorzystanie wtasnych danych o swiadczeniach zdrowotnych do stworzenia
systemu zapewniajacego ukierunkowana, aczkolwiek optacalng opieke tym, ktérzy jej najbardziej
potrzebuja.

NHS stworzyta baze danych National Commissioning Data Repository (NCDR), ktéra taczac
zbiory danych z wielu Zrédet, w tym z wydziatéw ratownictwa medycznego, danych dotyczacych
przyje¢ do szpitala, dokumentacji ambulatoryjnej i dokumentacji pielegniarek Srodowiskowych,
tworzy pojedynczy, anonimowy obraz kazdego swiadczenia. Rozwigzania wspierajace analize
danych z NCDR umozliwiajg lepsze podejmowanie decyzji co do usprawnien organizacyjnych,

kierunkéw rozwoju i obszaréw finansowania opieki zdrowotnej.

Dodatkowo, NHS zastosowato rozwigzania analityczne do gtebszego zrozumienia potrzeb opieki
zdrowotnej w ramach poszczegdlnych kohort medycznych, wykorzystujgc skoncentrowany
podzbiér danych z NCDR. NHS przeprowadza segmentacje, grupujac pacjentéw wedtug takich
czynnikéw jak liczba nieplanowanych wizyt w placéwkach NHS, wykorzystanie t6zek szpitalnych
oraz liczba wykonanych powaznych zabiegéw. Nastepnie dokonuje analizy tych danych w celu
stworzenia skonsolidowanego obrazu tego, jak kazda kohorta pacjentéw korzysta z ustug opieki

zdrowotnej w ciggu roku i jak przechodzi przez system.

Pozwolito to zidentyfikowaé siedem odrebnych grup, réznigcych sie schematem korzystania z
ustug medycznych. Grupa najczesciej korzystajaca z ustug zostata poddana dalszej analizie. NHS
stworzyta drzewo decyzyjne, ktére pokazato wspolne cechy pacjentéw w tej kohorcie. Pozwolito
to na uzyskanie wgladu w rodzaje oraz kombinacje schorzen, ktére wiaza sie z wysokim
wykorzystaniem zasobow opieki zdrowotnej. Informacje te dostarczajg opartych na dowodach
wskazdéwek co do tego, ktore obszary kliniczne wymagaja dalszych badan w celu zapewnienia
wiasciwego zaspokojenia potrzeb pacjentow.

Wykorzystanie tej klasy modeli i podejscia w stosowaniu analityki pozwala z jednej strony
podniesc¢ jakos¢ realizowanych ustug, identyfikujgc wszystkie mozliwe choroby
wspotwystepujace u pacjenta, a z drugiej strony uszczelnia mechanizmy rozliczeniowe w zwigzku

z rzeczywistymi kosztami ponoszonymi przez $wiadczeniodawce w procesie leczenia.

Szpitale w regionie potudniowej Danii

Szpitale z potudniowej Danii staty przed wyzwaniem redukgji liczby zakazen nabywanych
podczas pobytu w szpitalu. Wedtug szacunkdw, co dziesiagty pacjent nabywa zakazenie podczas

pobytu w szpitalu, a ponad 3000 pacjentéw w Danii umiera rocznie z powodu tych zakazen.

Obecnie wszystkie szpitale w regionie majg dostep do nowoczesnego systemu monitorowania,
ktéry zapewnia petny obraz zakazen nabytych w szpitalach przez pacjentéw. System oparty na
Al pomaga przewidzie¢, ktorzy pacjenci majg zwiekszone ryzyko rozwoju zakazen nabytych w
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Dzieki algorytmom sztucznej
inteligencji mozemy analizowac
nowe klasy danych —
automatyzowac analize obrazu,
tekstu, zapisu sygnatow EKG. To
otwiera nowe pole zastosowan,
gdzie analityka wspiera
bezposrednio ztoZone procesy
diagnostyczne dostarczajgc
cennych rekomendacji, skracajgc
czas opracowania opisow i
zmniejszajqc idgcy za tym koszt.
— Patryk Choros, SAS Institute

White paper |

szpitalu podczas hospitalizacji. System bazuje na zintegrowanym srodowisku dostepnym dla
0s6b odpowiedzialnych za zarzadzanie danymi oraz opracowanie i wdrozenie modelu, ale

réwniez lekarzy i menedzerow, ktérzy korzystaja z przetworzonych informacji.

W rezultacie kierownictwo szpitali i oddziatéw ma dostep do kompleksowych raportéw
pozwalajacych na monitorowanie rozwoju zakazen nabytych w szpitalu wraz z trendami ich
rozwoju w czasie na poziomie szpitala, oddziatu i sekgcji. Tak zebrana informacja pozwala na
przeprowadzenie analizy wptywu i znalezienie przyczyn tych zakazen. Szpitale planuja
wykorzystaé posiadana wiedze do zmiany dziatalnosci i procedur, tak by zapobiegac¢ zakazeniom

pacjentoéw w przysztosci.

Amsterdam University Medical Centers (UMC) w Holandi

Naukowcy z UMC poszukiwali sposobéw na skuteczniejsza ocene zdje¢ tomograficznych
prezentujacych przerzuty raka jelita grubego po chemioterapii. Z reguty ocena guzéw
kwalifikujacych sie do operacyjnego usuniecia jest przeprowadzana manualnie przez radiologow.
Jest to zmudny proces, ktéry moze generowaé wiele btedéw i przeoczen.

UMC zastosowato rozwigzanie wykorzystujace technologie Al: rozpoznawanie obrazéw i modele
gtebokiego uczenia, w celu zwiekszenia szybkosci i doktadnosci oceny skutecznosci
chemioterapii. Modele Al dostarczaja informacji o catkowitej objetosci guza i pokazuja
tréjwymiarowa reprezentacje kazdego guza, co pozwala lekarzom doktadniej okresli¢, czy

operacja ratujaca zycie jest wykonalna, czy raczej nalezy wybrac inng strategie leczenia.

Waznym czynnikiem wdrozenia analizy w srodowisku klinicznym byto ustanowienie
catosSciowego i przejrzystego procesu zarzadzania decyzjami w stuzbie zdrowia. Zastosowane
rozwigzanie, obok wynikéw przetwarzania, prezentowato réwniez podsumowanie sposobu
wykonywania kazdej analizy, utatwiajac lekarzom zrozumienie pracy interesujacych ich modeli i
algorytmdéw. Pozwolito to na zbudowanie wiekszego zaufania do rekomendacji opartych na Al.

Wprowadzenie rozwigzan Al znaczaco poprawito jakos¢ pracy radiologéw, gdyz czesto dzieki
nim lekarze byli w stanie wykry¢ zmiany, na ktére nie zwrdciliby uwagi bez pomocy technologii.
Rezultatem wdrozenia Al byt takze istotny spadek kosztoéw badan radiologicznych, gdyz
obrébka badania stata sie krotsza. Nastepnym krokiem w tego typu procesach jest
zautomatyzowanie przygotowania opiséw zdjec radiologicznych z wykorzystaniem technologii
text mining, rozpoznawania obrazéw i uczenia maszynowego, ktére kolejno bytyby uzupetniane
i zatwierdzane przez lekarza radiologa. To dodatkowo przyczynitoby sie do zmniejszenia kosztu
realizacji badan i pozwolitoby objac¢ wiekszag czes¢ populacji czestszymi kontrolami.
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Odpowiedzialnos¢ za
podejmowane decyzje
wykorzystujgce Al, a dotyczqce
jednostek i spoteczenstwa, musi
nadal spoczywac na osobach
podejmujgcych decyzje. W
przeciwnym razie wdrazanie
sztucznej inteligencji moze
spowodowacd, ze obywatele nie
bedq w stanie w petni stwierdzic,
kto i na jakiej podstawie
podejmuje ostateczne decyzje i
stracq zaufanie do decydentéw. -
Jan Alexa, IDC Government
Insights
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Wymiar sprawiedliwosci

Podobnie jak w przypadku stuzby zdrowia, w obszarze wymiaru sprawiedliwosci zastosowanie Al
i zaawansowanej analityki moze by¢: szerokie i dotyczy¢ catego obszaru, lub waskie - skupiajace
sie na pojedynczych aspektach. Al wykorzystywana jest do poprawy efektywnosci operacyjnej
saddéw poprzez automatyczng wstepna segregacje spraw, ale takze moze dostarcza¢ sedziom
dodatkowych informacji na temat poszczegdlnych spraw sadowych, istotnie podnoszac jakos¢

wydawanych wyrokdw.

Abu Dhabi Judicial Department (ADJD) Departament
Sadownictwa w Abu Dhabi

Departament sagdownictwa w Abu Dhabi postawit sobie za cel szersze wykorzystanie analityki i Al
do wsparcia proceséw decyzyjnych w obszarze wymiaru sprawiedliwosci, co miato sie przyczynié
do podejmowania lepszej jakosci, Swiadomych, strategicznych decyzji, opartych na dowodach,
oraz do skrécenia czasu na ich podejmowanie. Ostatecznym celem projektu byto zbudowanie
jednego kompletnego obrazu catego ekosystemu wymiaru sprawiedliwosci, opartego zaréwno

na danych wewnetrznych jak i zewnetrznych, takich jak dane ekonomiczne czy spoteczne.

W poczatkowej fazie projektu konieczne byto wyodrebnienie danych z wielu siloséw, ich
znormalizowanie, przeksztatcenie i zatadowane do wspdlnego, ujednoliconego repozytorium,
ktére miato stanowi¢ podstawe sprawozdawczosci oraz zaawansowanej analizy. Stworzona
platforma zapewnita jednostkom operacyjnym dostep do poszczegdlnych danych i umozliwita

generowanie wielowymiarowych raportéw oraz data mozliwos¢ przekrojowej wizualizacji i

analizy danych.
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Kolejny etap zaktadat zastosowanie modeli Al w celu wsparcia os6b zarzadzajacych. ADJD
wykorzystat ogromne ilosci danych gromadzonych przez wymiar sprawiedliwosci, do szukania
sposobdw rozwigzania rzeczywistych wyzwan operacyjnych. Zaawansowana analiza tych danych
pomogta w odkrywaniu relacji pomiedzy sprawami oraz identyfikacji i przewidywaniu trendéw w
sprawach cywilnych i karnych. Zbudowana na tej podstawie kompleksowa platforma danych
sgdowych stata sie istotnym zrédtem wiedzy dla wszystkich jednostek wymiaru sprawiedliwosci.

W rezultacie znaczaco wzrosta ich produktywnos¢ operacyjna.

Rolnictwo

Wykorzystanie rozwigzan Al i zaawansowanej analityki w obszarze rolnictwa nie jest jeszcze
bardzo popularne, ale potencjat rozwoju jest ogromny. Monitoring i analiza danych
satelitarnych upraw moze wptywac na podniesienie wydajnosci produkgji. Natomiast
analizowanie danych o gestosci gleby pozwala na zrozumienie i odpowiednia reakcje na
problem suszy. Podobnie jak w innych obszarach, réwniez w rolnictwie, Al ma szerokie

zastosowanie w obszarze wykrywania naduzy¢.

US Department of Agriculture (USDA) Departament
Rolnictwa w USA

USDA odpowiada za kompleksowe nadzorowanie i wspieranie rolnictwa amerykanskiego,
produkgcji zywnosci, zasobéw naturalnych oraz rozwoju obszaréw wiejskich w USA. Celem
departamentu byto wykorzystanie innowacji na szeroka skale, tak aby poprawic efektywnos¢
zarzadzania, wesprze¢ procesy decyzyjne oraz zredukowaé poziom naduzy¢ w obszarze
ubezpieczen rolniczych.

Agencja zajmujaca sie zarzadzaniem ryzykiem w ramach USDA zapoczatkowata program
wspotpracy z jednym z amerykanskich uniwersytetéw, tworzac Center for Agribusiness
Excellence, w ramach ktérego studenci i wyktadowcy wykorzystuja techniki eksploracji do analizy
danych dotyczacych ubezpieczenia upraw, w celu wykrywania potencjalnych oszustw. Naukowcy
bazuja na 2-terabajtowej hurtowni danych integrujacej informacje o pogodzie, glebie i innych
agronomicznie istotnych czynnikach. taczac dane w czasie, sa oni w stanie przeprowadzac
wieloletnie poréwnania i wykrywac niewidoczne wczesniej powiazania i informacje. Dzieki
programowi USDA zaoszczedzit prawie pdt miliarda dolardw rozpracowujac potencjalne
oszustwa i naduzycia, a w rezultacie pomogt uniknaé dokonywania niewtasciwych wyptat
odszkodowan.

Krajowy Urzad Statystyki Rolniczej, bedacy agencjag USDA, wykorzystuje zaawansowana analityke
réwniez w celu agregacji i analizy krajowych danych dotyczacych upraw oraz zwierzat
gospodarskich. Urzad gromadzi, przetwarza i raportuje rocznie setki serii danych zwigzanych z
rolnictwem w USA. Dazy réwniez do wykrywania anomalii znajdujacych sie w tych zbiorach
danych. Wyniki analiz stanowig podstawe prognoz ekonomicznych oraz daleko idacych decyzji
biznesowych i rzadowych.

www.idc.com | Page 16

L

ANALYZE
THE
FUTURE



http://www.idc.com/

White paper | SAS

Tak szeroki zakres informacji i analityka pozwalaja tez podniesé¢ wydajno$¢ samego procesu
produkgji rolnej. Umozliwiaja ograniczenie ryzyka wyjatowienia gleb oraz niewtasciwego ich
wykorzystania poprzez dobdr ptodozmianu adekwatny do panujacych i przewidywanych
warunkdw atmosferycznych np. suszy czy powodzi. Rozwigzania analityczne i Al wspomagaja
takze procesy kwalifikacji doptat rolniczych i wykrywania naduzy¢ zwigzanych w wyptatami

ubezpieczen.

Wyzwania zwigzane z wdrozeniem Al

Jak wspominalismy, wykorzystanie sztucznej inteligencji przez instytucje administracji publicznej
w Europie staje sie coraz powszechniejsze. Jednoczesnie trudno nie zauwazy¢, ze wyzwania
techniczne, etyczne, organizacyjne czy prawne, wynikajace m.in. z niedojrzatosci rynku i braku
doswiadczenia uzytkownikéw sg istotnym elementem debat o wykorzystaniu Al w sektorze
publicznym.

Wielu uzytkownikéw nie rozumie jeszcze w petni potencjalnych skutkéw korzystania ze sztucznej
inteligencji, nie ma zaufania do jej mozliwosci i obawia sie o ochrone danych, nie tylko
osobowych. Wiele instytucji mierzy sie ze sceptycznym podejsciem pracownikéw do rozwigzan
Al, ale tez z brakiem kompetencji.

Pierwszym obszarem wyzwan, z jakim stykaja sie uzytkownicy sa kwestie technologiczne, ktére
obejmuja:

e Algorytmy. Ogromnym wyzwaniem jest stworzenie uogdlnionych technik uczenia sie,
poniewaz modeli Al nie da sie tatwo przenosic z jednego procesu i zestawu danych na inny.
W przypadku zastosowania ich w odniesieniu do nowych danych, modele tracg doktadnosé

i aktualnosé. Np. system dobrze radzacy sobie z prognozowaniem przestepczosci w jednym
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Szczegdlnie istotne wyzwania
zwigzane z rozwigzaniami Al
wiqzq sie z procesem ich
wdrozZenia i monitorowania.
Obecnie do tworzenia
algorytmow analitycznych
powszechnie wykorzystywane sq
rozwigzania open-source.
Jednak, aby mozliwe byfto ich
skuteczne wykorzystanie
niezbedne jest zastosowanie
technologii zapewniajgcych
mozliwos¢ tatwego
uprodukcyjnienia i utrzymania
tak stworzonych algorytmow.
W przypadku instytucji z sektora
publicznego czesto jednym

z istotnych wyzwar jest
zapewnienie efektywnej
integracji z istniejgcymi w nich
systemami informatycznymi. —
prof. Bogumit Kaminski, SGH

www.idc.com

White paper |

regionie, moze nie by¢ réwnie skuteczny na drugim koncu kraju. Istotne jest tez precyzyjne
okreslenie celu, jaki chcemy osiagna¢ przy pomocy algorytmu, gdyz ma to wptyw na jego
konstrukcje.

| najwazniejsze: modele wykorzystujgce uczenie maszynowe i oparte na statystyce, niosa ze
soba ryzyko mylenia korelacji danych z przyczynowoscia. A to moze oddziatywac na
podejmowane decyzje, ktére maja wptyw na zycie duzych grup obywateli oraz na
funkcjonowanie firm. Decyzje pochopne lub niewsparte dodatkowa analiza, podejmowane
wytacznie w oparciu o takie modele moga prowadzi¢ m.in. do niewtasciwego okreslenia
przyczyn i skutkéw badanych zjawisk, np. w obszarze edukacji (niski poziom wynikéw
edukacji a przestepczos¢ mtodocianych) lub pomocy socjalnej (poziom bezrobocia a
wysokos¢ zasitkdéw). Dodatkowo moze dojs¢ do sytuacji, w ktorej zwigzek pomiedzy dwiema
cechami zostanie uznany za przyczynowo-skutkowy, podczas gdy cechy te, owszem, ulegaja
wspdlnie zmianie, ale nie jest to rbwnoznaczne z tym, ze jedna wynika z drugiej. Na
przyktad wspomniany wczesniej poziom edukacji moze wigzac sie z poziomem
przestepczosci wiréod miodych ludzi, ale wcale nie musi oznacza¢, ze podniesienie poziomu
nauczania te przestepczos¢ zmniejszy, choé bardzo chcielibysmy w to wierzyé. W koncu,
bezrefleksyjne poleganie na algorytmach moze prowadzi¢ do uproszczonej wizji problemu,
w ktorej bedziemy bra¢ pod uwage tylko statystycznie badane zmienne (poziom edukagji i
zte zachowania miodziezy), a nie uwzglednimy innych czynnikéw, ktére maja znaczenie
(poziom wyksztatcenia rodzicdw, sytuacje rodzinna dzieci, bezrobocie czy mozliwosé
dojazdu do innych placowek edukacyjnych). Brak szerszego spojrzenia i petnego
zrozumienia analizowanych zdarze moze prowadzi¢ do btednych a nawet szkodliwych
decyzji. Na przyktad dzieci, ktore potrzebujg wsparcia, zostang go pozbawione, a osoby lub

instytucje poniosg konsekwencje dziatan, za ktére w rzeczywistosci nie s3 odpowiedzialne.

Dane. Algorytmy uczenia sie maszynowego wymagdaja ogromnej ilosci danych. A
utrzymanie duzych ilosci danych odpowiedniej jakosci, dostepnych i aktualnych jest bardzo
kosztowne. Dodatkowo, istotnych elementem jest zapewnienie bezpieczenstwa tych danych

i zarzadzanie ich dostepnoscia.

Infrastrukture. Wzrost ilosci danych stanowi wyzwanie zaréwno w sektorze publicznym, jak
i prywatnym. Wg badania IDC European Multi-Cloud Survey w 2019 r., 30% instytucji w
sektorze publicznym szacuje, ze ilos¢ danych strukturalnych w ich organizacjach zwieksza
sie 0 ponad 20% rocznie. Organizacje czesto nie dysponujg wystarczajgcymi mocami
obliczeniowymi, aby zmniejszy¢ luke pomiedzy iloscig tworzonych danych a potrzeba ich
przetwarzania. Mozliwosci infrastruktury posiadanej przez administracje beda musiaty
wzrosna¢ w najblizszej przysztosci. Rozwigzaniem moze by¢ sieganie po chmure, ale jest to

obarczone wieloma ryzykami i wymaga spetnienia wielu wymogéw regulacyjnych.
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Kolejny obszar to kwestie organizacyjne i finansowe obejmujace:

e Kompetencje w obszarze Al. Wiele instytucji publicznych nie wdrozyto Al, poniewaz
brakuje im odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci pozwalajacych na petne wykorzystanie jej
potencjatu. Stosowanie sztucznej inteligencji wymaga specjalistycznych umiejetnosci w
zakresie analizy biznesowej, nauki o danych i modelowania oraz tworzenia systeméw
informatycznych, ale tez znajomosci odpowiednich narzedzi informatycznych czy jezykéw

programowania (zob. rys. 3).

Role pracownikéw w procesie analitycznym

Umiejetnosci
biznesowe

Liderzy biznesowi

Kierownicy
projektow

Architekci
danych

Inzynierowie
danych
Umiejetnosci Umiejetnosci
technologiczne analityczne

Zrédto: IDC, 2020
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Szkolenia pracownikéw w
obszarze procesow zwigzanych z
Al w administracji publicznej jest
warunkiem koniecznym dla
powodzenia projektow Al.
Organizacje publiczne powinny
traktowac nabywanie
umiejetnosci zwigzanych z Al
jako strategiczny, dtugofalowy
priorytet, opracowujgc wieloletni
plan, ktéry obejmuje zaréwno
wdrazanie technologii, jak i
szkolenie pracownikdw - Jan
Alexa, IDC Government Insights

July 2020
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e Zarzadzanie zmiang w organizacji. Wdrozenie narzedzi wykorzystujacych Al wymaga
odpowiedniej komunikagji i zrozumienia zaréwno po stronie instytucji, jak i obywateli czy
firm, na zycie i dziatalnos¢ ktérych sztuczna inteligencja bedzie miata wptyw. Reakcje i
obawy wsréd urzednikédw moga réowniez stanowi¢ wyzwanie dla wdrazania Al. Z jednej
strony, jesli obawiaja sie, ze Al ich zastapi, beda niechetni sztucznej inteligencji wspierajacej
procesy decyzyjne. Z drugiej strony, jesli spodziewaja sie, ze algorytmy wykonaja za nich
zadanie, moga powstrzymywac sie od podejmowania decyzji. Ponizszy wykres pokazuje
wyniki badania przeprowadzone przed IDC w lutym 2020, z ktérego wynika, ze mniej niz
jedna czwarta badanych firm uwaza, ze technologie automatyzujace prace moga prowadzi¢
do eliminacji miejsc pracy. Blisko potowa badanych uwaza, ze automatyzacja pozwala
pracownikom uwolni¢ sie od powtarzalnych i prostych zadan i skupi¢ na tych niosacych
wiekszg wartos¢, lub otwiera drzwi do szkolen i zmiany zakresu obowigzkéw. Warto
pamietal, ze europejski rynek pracy mierzy sie dzi$ w wielu obszarach raczej z brakiem
pracownikéw, wiec automatyzacje powinno sie raczej postrzegac jako sposéb na

efektywniejsze zarzadzanie tym najcenniejszym kapitatem, jakim sg ludzie.

W jaki sposéb automatyzacja zadan biznesowych i/lub proceséw moze wplywacé na
pracownikéw?

Pracownicy beda koncentrowac sie na zadaniach o I 45
0

wyzszej wartosci

Ponowne szkolenia i/lub zmiany kwalifikacji
I— 4%

pracownikow

Przeniesienie pracownikdéw do innej roli/funkgji 34%
Stanowiska zostana zlikwidowane 24%

Zadne z powyzszych [ 2%

Zrédto: Future of Work, badanie IDC przeprowadzone wsréd organizacji zatrudniajgcych powyzej 10

pracownikéw w Europie, luty 2020, N=415

e Zwigzane z kosztami. Dotyczy to zaréwno technologii, jak i biznesowej strony
wykorzystania narzedzi Al. Potrzebne jest umiejetne oszacowanie kosztow budowy i
utrzymania Al, szczegélnie w przypadku rozwigzan wykorzystujacych narzedzia i platformy
oparte o open source. Konieczne jest podjecie decyzji dotyczacych np. wspdtdzielenia
kosztow utrzymania danych wykorzystywanych przez rézne systemy, czy decyzji o
rozwijaniu pojedynczych, dziatajacych niezaleznie systemoéw albo budowy jednej, wspdlnej
platformy.

Z perspektywy biznesowej, takze w przypadku administracji publicznej niezbedne jest

okreslenie oczekiwanych wynikdw i umiejetne potaczenie analityki z procesami w
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organizacji, w taki sposéb, by nie traci¢ czasu i pieniedzy - czy to w trakcie dziatania

algorytmu czy tez na skutek podejmowanych na podstawie jego dziatania decyzji.
Pozostate dwa obszary to wyzwania prawne i etyczne:

e Ochronadanych. Al ma ogromny potencjat odkrywania wzorcéw wsrdd réznych zbiorow
danych, ale mozliwosci te s3, mozemy dyskutowaé czy zasadnie, ograniczane przez przepisy
i polityke w zakresie ochrony danych, takie jak np. RODO, a takze przez indywidualne
uprawnienia w poszczegolnych departamentach i instytucjach. Jednym ze sposobow
radzenia sobie z tymi problemami jest ustanowienie przejrzystych proceséw wyrazania
zgody w celu uswiadomienia ludziom, w jaki sposéb ich dane osobowe beda
wykorzystywane.

e Wyjasnialnos¢. Wyjasnialnos¢ Al koncentruje sie na eliminacji tzw. "czarnej skrzynki”
poprzez rozwigzania, ktére moga podac uzasadnienie i zapewni¢ wglad w elementy lezace u
podstaw decyzji podejmowanych na podstawie dziatania algorytmu. Jest to szczegdlnie
wazne w zastosowaniach, ktore niosa ze sobg znaczace skutki spoteczne. Uzytkownicy,
zarébwno urzednicy, jak i obywatele powinni moc zrozumieé, w jaki sposdb algorytmy

rozwigzuja problem, nawet jesli wyjasnienie jest bardzo ztozone.

e Odpowiedzialnosé. Odpowiedzialne stosowanie Al oznacza dbatosc i ochrone obywateli
przed nieuzasadnionymi dziataniami, nieprzejrzystoscia, fatszywymi lub niesprawiedliwymi
decyzjami oraz dyskryminacja, szczegdlnie w odniesieniu do pfci, rasy, statusu spotecznego,
religii lub wieku. Algorytmy, modele i zbiory danych niosa ze sobga ryzyko, poniewaz sg
podatne na btedy popetniane przez ich twércéw. Btedy w zatozeniach do algorytméw moga
by¢ nieumysinie wbudowane w systemy Al. Uprzedzenia moga by¢ réwniez wprowadzane w
przypadku, gdy dane nie sa reprezentatywne dla wiekszej populacji, do ktérej zostanie

zastosowany model Al. Podobnie maszyny moga utrwala¢ uprzedzenia, jesli uczenie sie jest
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Polska polityka w zakresie
rozwoju Al powstaje kolejny rok
(od 2016) i ciggle brakuje w tej
sprawie ostatecznych decyzji i
potwierdzonych koncepcji. Al
rozwija sie na szczescie w
Swiecie startupow
technologicznych i
nowoczesnych firm (rowniez
tych z udziatem skarbu
panstwa). Jednak sukcesy w
zastosowaniach Al dla poprawy
funkcjonowania paristwa sg
zdecydowanie jeszcze przed
nami. — Borys Stokalski,
RETHINK
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oparte na danych historycznych, w ktérych zaszyte sa pewne skrzywienia (np. dane
medyczne sg niepetne, lub obejmuja tyko okreslona grupe pacjentdw), i nie odzwierciedlaja
dzisiejszej rzeczywistosci. Wszystkie te niedoskonatosci moga skutkowac btednymi

decyzjami, lub decyzjami, ktére przez obywateli zostang uznane za krzywdzace.

Rekomendacje IDC

Niewatpliwie, przytoczone przyktady pokazuja, ze budowa sprawnego modelu panstwa nie
moze sie odbywad bez Al i zaawansowanej analityki. Jednoczesdnie istnieje szereg wyzwan, z
ktérymi trzeba sie zmierzy¢, zeby osiagnaé zamierzone rezultaty.

Budowa zaufania

Al czesto postrzegane jest jako ,czarna skrzynka”, ktérej niewyttumaczalne decyzje moga mieé
istotny wptyw na wiele aspektéw naszego zycia. Fundamentalne jest zatem zbudowanie zaufania
do rozwiazan wykorzystujacych sztuczna inteligencje, zarébwno wsréd oséb podejmujacych
decyzje, urzednikdw i innych pracownikdw sektora publicznego, jak i catego spoteczenstwa,

poprzez:

Zaangazowanie kluczowych osob. Pozyskanie wsparcia oséb cieszacych sie autorytetem
wsrod pracownikéw i spoteczenstwa do wspdlnego poszukiwania zastosowan Al w sektorze

publicznym oraz komunikowania zmian zwigzanych z wdrozeniem projektéw.

Prezentacje przykladéw wykorzystania. Szczegdtowa prezentacja przyktadow wykorzystania
rozwigzanh opartych na Al w réznych obszarach podczas warsztatéow dla réznych grup

zainteresowanych, wraz z oméwieniem kluczowych korzysci i wyzwan.

Kwantyfikacje oczekiwan. Precyzyjne okreslenie celéw projektdw, poprzez podanie
oczekiwanych mierzalnych efektéw, np. dzieki wdrozeniu Al bedziemy w stanie zmniejszy¢ o
30% czas pracy pielegniarki przeznaczany na dziatania administracyjne.

Wielotorowa komunikacje. Jasna definicja oczekiwan i spodziewanych efektéw wdrozenia
rozwigzan opartych na Al oraz przekazywanie informacji o ich wptywie na prace urzednikéw oraz

Zycie obywateli.

Etyke i wyjasnialno$¢ modeli. Dbanie o etyczne aspekty i wyjasnialnos¢ modeli Al juz na
etapie planowania projektéw, tak aby zapewni¢ transparentnos¢ i wykluczy¢ ewentualne

uprzedzenia.
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Waznym obszarem wspotpracy
pomiedzy instytucjami
publicznymi a uczelniami
wyzZszymi sq badania nad
opracowaniem nowych metod
Al. Czesto wymagania instytucji
z sektora publicznego sq
unikatowe i wykorzystanie
rozwigzan standardowo
dostepnych na rynku nie jest
wtedy wystarczajgce. — prof.
Bogumit Kaminski, SGH
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Eliminacja luki kompetencyjnej

Brak kompetencji pracownikéw zwigzanych z wdrozeniem i wykorzystaniem rozwigzan opartych
na Al jest obecnie jednym z najtrudniejszych do rozwigzania problemoéw, blokujacych projekty Al
w administracji publicznej w Polsce. Aby sprosta¢ temu wyzwaniu, organizacje powinny rozwazy¢

nastepujace rozwigzania:

Kompleksowe programy szkoleniowe dla pracownikéw. Powinny by¢ szyte na miare dla
poszczegdlnych grup pracownikéw i obejmowac zagadnienia praktyczne, takie jak zrozumienie

nowych proceséw, zawitosci statystyczne oraz prace z aplikacja.

Programy z uczelniami wyzszymi. Programy angazujace kadre naukowa lub pozwalajace
studentom podjecie pierwszej pracy z Al w sektorze publicznym powinny by¢ odpowiednio
zaprojektowane i realizowane, aby jak najlepiej wykorzystac¢ potencjat pracownikéw naukowych i

studentow.

Wspotpraca z dostawcami. Zaangazowanie dostawcow technologii w doradztwo,
projektowanie, wdrozenie i rozwdj rozwiagzan opartych na Al jest kluczowe w przypadku

niewystarczajacych wiasnych zasobdéw kadrowych.

Budowa wspélnych centréw kompetencyjnych. taczenie pracownikéw o kluczowych choé
uniwersalnych kompetencjach z réznych jednostek administracji publicznej, w celu wspierania

projektow Al na réznych etapach wdrozenia.

Wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi. Wymiana wiedzy i doswiadczen z

organizacjami pozarzadowymi.
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O SAS Institute

SAS Institute jest Swiatowym liderem w zakresie analityki biznesowej oraz najwiekszym
niezaleznym dostawca oprogramowania Business Intelligence. W marcu 2019 roku firma
ogtosita, ze zainwestuje miliard dolarow w rozwdj sztucznej inteligencji. Obecnie z rozwigzan
SAS korzysta ponad 83 000 firm i instytucji w 147 krajach, w tym 92 przedsiebiorstwa z pierwszej
setki listy 2018 Fortune Global 500. Firma istnieje od 1976 r. i zatrudnia ponad 14 000
pracownikéw. W Polsce SAS Institute dziata od 1992 r. i jest liderem rynku zaawansowane;j
analityki. Rozwigzania SAS adresowane sg do wszystkich sektoréw gospodarki, m.in. bankowosci,
ubezpieczen, telekomunikacji, energetyki, nauki, ochrony zdrowia, farmacji, przemystu, handlu
oraz sektora administracji publicznej.
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IDC Polska Informacje o firmie IDC

ul. Gotarda 9 International Data Corporation (IDC) to jedna z najwigkszych firm zajmujacych sie badaniami
02-683 Warszawa rynku i doradztwem w zakresie informatyki, telekomunikacji i elektroniki uzytkowej. Ponad 1100
Poland analitykéw IDC udostepnia swojg wiedze specjalistyczng w zakresie technologii, mozliwosci i

trendéw rynkowych w ujeciu globalnym, regionalnym i lokalnym w ponad 110 krajach. Analizy

+48 225 484 050 opracowywane przez firme IDC pomagaja profesjonalistom i menedzerom z branzy IT oraz
Twitter: @IDC inwestorom podejmowac bardziej sSwiadome decyzje dotyczace technologii informatycznych, a
idc-community.com tym samym osiggac najwazniejsze cele biznesowe. Firma IDC zostata zatozona w 1964 r. i jest

podmiotem zaleznym International Data Group (IDG), $wiatowego lidera w dziedzinie mediéw,
www.idc.com danych i ustug marketingowych. Wiecej informacji o firmie IDC mozna znalez¢ na stronie
www.idc.com. Obserwuj profil IDC w serwisie Twitter: @IDC. Zapraszamy do spotecznosci IDC:

https://idc-community.com.
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