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お問い合わせ／ソーシャルメディア

コミュニティ
質問の投稿、意見の交換など、他のユーザー
と交流する場を提供します。 
SASサポートコミュニティ

ドキュメンテーション
SAS製品に関するガイドを探索できます。
SAS日本語版オンラインドキュメント

ナレッジベース  
40,000件以上のノートと 
サンプルにアクセスできます。
support.sas.com/notes（英語）

ダウンロードとホットフィックス   
極めて重要なアップデートを適用し、 
ソフトウェアの最新性を維持できます。
support.sas.com/downloads（英語）

テクニカルサポート  
問題解決に必要な支援が得られます。
テクニカルサポート

テクニカルペーパー
SASのエキスパートによる詳細な 
技術文書です。
support.sas.com/techpapers（英語）

アカデミック・プログラム
指導と学習のニーズにお応えする 
各種リソース。 
sas.com/academic

無償チュートリアル
簡潔なビデオをトピック別に閲覧できます。
日本語字幕付きチュートリアル

テクニカルWebセミナー
SASのスキルをオンライン・プレゼンテー 
ションから学習できます。
support.sas.com/webinars（英語）

トレーニング 
SAS製品に関するライブコースと
e-Learningのホームページ。 
トレーニング

書籍
SASに関するノウハウとアナリティクス 
の応用用途に関する書籍を取りまとめた 
バーチャル図書館。 
sas.com/books（英語）

SAS Institute Japan 関連書籍

認定資格
SASの認定エキスパートになり、 
「お墨付き」を得ましょう。
SASグローバル認定

SAS Partner Directory
最新のイノベーションとビジネス・ソリューションを最大限に活用できます。
sas.com/partners（英語）

コンサルティング
エキスパートと協働し、SASテクノロジーから最大限の価値を引き出せます。
sas.com/consulting

SASユーザー会
地域の SASユーザーと出会い、 
交流し、アイデアを交換できます。
SASユーザー会

カスタマー・リファレンス・ 
プログラム
あなたの組織を取り上げ、その 
成功を周知することができます。
sas.com/reference（英語）

ライブチャット
SASからリアルタイム・サポート 
が得られます。
sas.com/contact

ニュースレター
ヒントや秘訣などを掲載した最新
ニュースを購読できます。
sas.com/enewsletters（英語）

イベント
学習、コラボレーション、人脈 
づくりを行えます。
sas.com/events

ブログ
SASの社員、ソートリーダー、 
ユーザーの洞察。
SAS Japanブログ
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