SAS CARES @

Support Communities

! Stellen Sie Fragen, erhalten Sie

: Antworten und teilen Sie lhre

: Erkenntnisse mit SAS Anwendern.
E communities.sas.com

e

Downloads und Hot Fixes
Bleiben Sie auf dem Laufenden mit
den wichtigsten Updates.
support.sas.com/downloads

SUPPORT

Dokumentationen
Informieren Sie sich tUber
Anleitungen zu SAS-Produkten.
sas.de/dokumentation

=

=

Technischer Support
Holen Sie sich die Hilfe, die Sie
zur Problemldsung bendtigen.
sas.de/techsup

Informationsquellen,

Kontaktgelegenheiten und Anlaufstellen

zu lhrer Unterstutzung

KnowledgeBase
Greifen Sie auf Gber 40.000
Notizen und Samples zu.
support.sas.com/notes

Technical Papers
Detaillierte Fachvortrage von
SAS-Experten.
support.sas.com/techpapers

_________________________________________________________________________________________________________________________

Benutzergruppen

Treffen Sie lokale SAS
Anwender, und tauschen Sie
lhre Ideen im Netzwerk aus.
sas.de/user-groups

LiveChat

Nutzen Sie den Echtzeit-
Support von SAS. Ihr direkter
Draht zu uns.
sas.com/contact

Veranstaltungen
Erleben Sie die SAS
Community live.
sas.de/events

___________________________________________

Referenzprogramm
Prasentieren Sie sich und lhr
Unternehmen mit lhrem
Projekterfolg.
sas.de/referenz

Newsletters
Erhalten Sie die neuesten !
Nachrichten zu Tipps & :
Tricks, Events und mehr. :
sas.de/newsletter E

Blogs

Einblicke von SAS Experten,
Vordenkern und Anwendern.
blogs.sas.com

___________________________

SERVICES

4

SAS Partnerverzeichnis

Geschaftslosungen.
sas.de/partner

Beratung

S

sas.com/consulting

___________________________________________

lhr Kompetenznetzwerk fir analytische Innovationen und

Arbeiten Sie mit Experten zusammen. Holen Sie das beste
Ergebnis aus der SAS-Technologie heraus.

___________________________

Akademische Programme
Die zentrale Anlaufstelle fir lhre
Lern- und Lehrbedurfnisse.
sas.com/academic

Kostenlose Tutorials

Kurze Videos nach Thema und
Anwendungsbereich strukturiert.
support.sas.com/tutorials

Technische Webinare

; Erlernen Sie konkrete SAS-

! Fahigkeiten mithilfe praxisnaher
! Online-Prasentationen.

E sas.de/webinare

Training

Die erste Adresse fur E-Learning
und Livekurse zu SAS Produkten.
sas.de/education

Publikationen

Die virtuelle Bibliothek zu allen
SAS Analytics-Applikationen.
sas.de/publikationen

Zertifizierung

Machen Sie es offiziell: Werden
Sie zertifizierter SAS-Experte.
sas.de/zertifizierung

__________________________________________
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