
Copyright © SAS Institute Inc.  All  r ights reserved.



Copyright © SAS Institute Inc.  All  r ights reserved.

SAS es líder en gobierno

134
Países con clientes 

gubernamentales de SAS

1,600+
Diferentes departamentos, 
ministerios y organismos

1976
Five decades of innovation

SAS es citada como líder en el Cuadrante Mágico de 
Gartner para plataformas de ciencia de datos y 

aprendizaje automático (2021), soluciones de calidad 
de datos (2022) y voz del cliente para plataformas de 

análisis e inteligencia empresarial (2023)

SAS nombrado líder en Plataformas de Operaciones de 
Machine Learning (2022)

SAS nombrado líder en plataformas de toma de 
decisiones de IA, Q2 2023

SAS ha sido nombrada líder en soluciones de 
Gobernanza de Riesgos Modelo, Gestión del Fraude 

Empresarial (2021) y Riesgo de Pago, Fraude y Lucha 
contra el Blanqueo de Capitales (FRAML) (2023)

LOS CLIENTES INCLUYEN

Presenter Notes
Presentation Notes
Sources: (SAS) began as a project at North Carolina State University's agricultural department, it was then leased to other agricultural departments[9] in order to analyze the effect soil, weather and seed varieties had on crop yields.[3] The project was funded by the National Institutes of Health and later by a coalition of university statistics programs called the University Statisticians of the Southern Experiment Stations.[8]https://sas.highspot.com/items/5fcfcaedbf6c9446235d567b?lfrm=shp.0#3https://sas.highspot.com/items/616f17210db0f777eb1e4943Abu Dhabi ECA: https://www.sas.com/en_us/customers/abu-dhabi-early-childhood-authority-us.html - approval given by Mahmoud El YafiWVFC: https://www.sas.com/en_us/customers/west-virginia-fusion-center.htmlNZ MOH: https://www.sas.com/en_ph/customers/new-zealand-ministry-health.html – approval given by Troy and BobbyNC DOI: https://www.sas.com/en_us/customers/ncdoi.htmlFPS Justice (Belgium): https://www.sas.com/en_us/customers/federal-public-service-justice.htmlHealthy Nevada: https://www.sas.com/en_us/customers/healthy-nevada-project.htmlMEF: https://www.sas.com/en_us/customers/ministry-of-economy-and-finance-italy.htmlNCRIC: https://www.sas.com/en_us/customers/ncric.htmlFederal Public Service FINANCE (Belgium): https://www.sas.com/en_us/customers/fps-finance.htmlOdisha: https://www.sas.com/en_us/customers/government-of-odisha.htmlCHARTIS: https://sas.highspot.com/items/6566574f381131104588d86c#4, https://sas.highspot.com/items/611a8109414f1f29494bf0eb?lfrm=shp.1Gartner: https://sas.highspot.com/items/654e55d746fca94e60cde7a9

https://www.sas.com/en_us/customers/abu-dhabi-early-childhood-authority-us.html
https://www.sas.com/en_us/customers/west-virginia-fusion-center.html
https://www.sas.com/en_us/customers/federal-public-service-justice.html
https://www.sas.com/en_us/customers/ncric.html
https://www.sas.com/en_us/customers/government-of-odisha.html
https://www.sas.com/en_us/customers/ministry-of-economy-and-finance-italy.html
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Defendiendo la integridad

Lucha Contra Crímenes
Policía
Seguridad Nacional
Defensa
Inteligencia
Control fronterizo

Cuidando vidas

Órganos de control
Todo el gobierno

Específico de la agencia

Asegurar ingresos
Impuestos e ingresos
Finanzas
Costumbres
Comercio
Fondos sociales
Seguro de salud

Cuidado de la salud
Servicios sociales

Interacción con el ciudadano
Servicios de emergencia

Servicios comunitarios
EducaciónJUNTOS 

PODEMOS 
MÁS

SAS para ayudar en la transparencia y innovación
4 pilares para apoyar al sector público

Presenter Notes
Presentation Notes
Audience: higher leveler
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Principales Tendencias en 
Tecnológicas en 2024

IA y Gobernanza de datos

Datos sintéticos

MLOps / ModelOps

Decision Intelligence

Analítica aumentada

IA Confiable

IA Generativa

Low Code / No Code & IA

Model Marketplaces

Algoritmos Open Source & IA

ALTOBAJO

Low Code/No 
Code

IA y 
Gobernanza 

de Datos

Algoritmos 
Open Source 

& IA

IA Confiable

IA Generativa

Datos 
sintéticos

Model 
Marketplaces

MLOps/
ModelOps

Decision 
Intelligence

VALOR PARA EL 
SECTOR PÚBLICO

Analítica 
aumentada

IDC FutureScape

Análisis del valor de las tendencias tecnológicas para la industria del sector público

Presenter Notes
Presentation Notes
Aumento de las desigualdades, polarización política
Guerras entre Estados-nación: las amenazas a la seguridad están inspirando a los gobiernos a mejorar el control fronterizo y la defensa nacional.
IA generativa : el lanzamiento de ChatGPT en noviembre de 2022 llamó la atención tanto de los responsables políticos como de los administradores.
Fondos de recuperación: Las escandalosas cantidades de fraude hacen que los gobiernos se esfuercen por identificar las fuentes de fuga.
Reacción violenta en la aplicación de la ley: la experimentación fallida con la desfinanciación de la policía ha dado lugar a un alto número de vacantes de empleo y comunidades inseguras.ESG - Enviromental, Social y Governance
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Drivers Tendencias en 
Gobierno en 2024

Guerra y terrorismo

Incertidumbre económica

Cambio climático

Aumento de fraude

Desempleo

IA Generativa

Entorno regulatorio creciente

Principales Tendencias en 
Gobierno en 2024

Abordar la IA

Poner los datos en orden

Garantizar una administración confiable

Fortalecimiento de la soberanía digital

Elevar el listo de los criterios ESG

Involucrar a los ciudadanos

Abordar las brechas de la fuerza laboral

Abordar las cargas de trabajo de 
investigación

Aumento de la huella del Open Source

Captura de información en tiempo real

Principales Tendencias en 
Tecnológicas en 2024

IA y Gobernanza de datos

Datos sinteticos

MLOps / ModelOps

Decision Intelligence

Analitica aumentada

IA Confiable

IA Generativa

Low Code / No Code & IA

Model Marketplaces

Algoritmos Open Source & IA

Presenter Notes
Presentation Notes
Aumento de las desigualdades, polarización política
Guerras entre Estados-nación: las amenazas a la seguridad están inspirando a los gobiernos a mejorar el control fronterizo y la defensa nacional.
IA generativa : el lanzamiento de ChatGPT en noviembre de 2022 llamó la atención tanto de los responsables políticos como de los administradores.
Fondos de recuperación: Las escandalosas cantidades de fraude hacen que los gobiernos se esfuercen por identificar las fuentes de fuga.
Reacción violenta en la aplicación de la ley: la experimentación fallida con la desfinanciación de la policía ha dado lugar a un alto número de vacantes de empleo y comunidades inseguras.ESG - Enviromental, Social y Governance
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¿Cómo se mejora la 
formulación de políticas a 

través de mejores 
conocimientos?

¿Cómo proteger y salvaguardar mejor a 
las personas bajo su cuidado?

¿Cómo orientar a los ciudadanos 
hacia los servicios adecuados para 

sus necesidades únicas?

¿Cómo se equilibra la 
privacidad y la 
transparencia?

¿Cómo se modernizan e integran los sistemas 
en los silos gubernamentales?

¿Cómo puede identificar 
mejor el fraude, el 

despilfarro y el abuso?

¿Cómo se prioriza el trabajo que 
hay que hacer?
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86%
De aumento en la 

desconfianza por posibles 
fraudes

+70%
Fueron víctimas de fraude 

al menos una vez

Las Tendencias de Fraude y su Impacto en los Consumidores

+40%
Fueron víctimas de fraude 

dos o más veces

- 13.500 encuestados
- 16 países
- 4 continentes

Fuente: The faces of fraud
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Fuente: TransUnion 2024 State of Omnichannel Fraud Report
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Metodología SAS Aplicada en Inteligencia Analítica 
Ingesta de Datos Gestión de Datos Detección Priorización de Alertas e 

Investigación

Calidad de Datos

Resolución de Entidades

Construcción de Redes

Conflicto de 
Interés

Validaciones 
Externas

Transacciones 
Irregulares

Relaciones Calidad de Datos Reportes y 
Anomalías

Cronología de 
Eventos

Empleado- Empresa 
Fantasma

Escenarios

Analítica Avanzada

Y mas…

Reglas Detección de 
Anomalías

Modelos 
Predictivos

Analítica de 
Texto

Redes de 
Relaciones

Generación de alertas

Priorización de alertas

Analítica visual y reportes

Flujos de trabajo

Búsqueda avanzada

Testing de alertas
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1 2 n1 2 3 n

Estrategias 
Analíticas

Factores de 
riesgo

Sin riesgo

Alerta con score 
de riesgo alto

Alerta con score
de riesgo medio

Alerta con score 
de riesgo bajo

=  Acierto

Contribuyente

Beneficios 
Sociales

Seguridad 
Publica

Búsqueda en bases de datos
Modelado predictivo y 
Detección de Anomalías

Redes de 
Vínculos

Analítica de texto

Reglas de negocio 
automatizadas
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Beneficios

• Los datos compartidos e integrados permiten algunos de los objetivos más nobles y esenciales del 
gobierno.

• Agilizar las interacciones con los ciudadanos y generar confianza pública a través de la 
transparencia.

• Measure collective impact of programs and services.

• Mejorar el rendimiento de la prestación de servicios y crear eficiencias operativas.

• Desarrollar y administrar políticas, normas y reglamentos de manera justa y equitativa.

Servicios 
Principales del 

Gobierno
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Fomentar la confianza de los ciudadanos al tiempo que se mejora la eficiencia de los programas y las agencias, así 
como la administración de los ingresos.

Servicios 
Principales del 

Gobierno

Pronóstico de la demanda de servicios
Optimice las operaciones mediante la aplicación de pronósticos y algoritmos de optimización impulsados por IA para informar 
una asignación opcional de recursos.

Creación de un centro de análisis empresarial
Habilite el intercambio de datos a gran escala entre agencias, la integración de datos y los programas de análisis en casi todas
las áreas de políticas gubernamentales.

Mejorar la productividad y la satisfacción de los empleados
Atraiga y retenga a los empleados y desarrolle conjuntos de habilidades de alto valor mediante el uso de análisis para clasificar 
las cargas de trabajo y señalar los casos más críticos.

Automatización de procesos
Utilice la visión artificial y la IA para automatizar procesos con muchos formularios, incluidas solicitudes, registros, archivos de 
casos, consultas y quejas, para liberar tiempo valioso del personal para responder a las necesidades del cliente..
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NUESTRAS CAPACIDADES EN ACCIÓN

Valor de negocio generado
• Presentación efectiva de informes dentro del departamento y a la ciudadanía.

• Capacidad para responder rápidamente a las consultas de los medios de comunicación y 
del público en general.

• Ahorro de recursos gracias a la facilidad de uso y eficacia del sistema.

Desafíos del cliente
• Mandato para analizar las tendencias económicas en diferentes sectores, cambios 

estructurales y segmentos demográficos

Servicios 
Principales del 

GobiernoGovernment of Maharashtra, India

Presenter Notes
Presentation Notes
Servicio Público Federal de Finanzas de Bélgica
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Fabio Vitale · Director  ·  AGEA

Pagar subsidios a quienes no tienen derecho a ellos 
quita recursos a quienes los necesitan. SAS nos ayuda 

a asegurarnos de que pagamos a aquellos que 
realmente tienen derecho a la ayuda y la financiación. 

Este es un cambio trascendental para nosotros.

Resultados clave

Apoyar y habilitar un proceso de lucha contra el fraude de punta a punta mediante la 
detección automática de posibles defraudadores a través de un conjunto de indicadores 
clave de riesgo (KRI), basados en los datos maestros y las solicitudes de los 
agricultores, y mediante la clasificación de las entidades sospechosas y la activación de 
las acciones consiguientes, destinadas a verificar si el pago es aplicable.

1

Permitir que AGEA despliegue capacidades de Inteligencia Artificial con el fin de 
detectar irregularidades y fraudes aprovechando grandes cantidades de datos y 
utilizando enfoques estadísticos avanzados para identificar esquemas de fraude 
complejos.

2

Fomentar un enfoque proactivo en la lucha contra el fraude y permitir un nuevo entorno 
de colaboración entre la Agencia y las Fuerzas Policiales que operan en el ecosistema 
agrícola, como la Policía de Delitos Financieros y los Carabinieri, especialmente contra 
la delincuencia organizada.

3

Desde 1999, la Agencia ha estado distribuyendo más de 7.000 millones de euros de fondos europeos y 
nacionales a los agricultores italianos cada año y también ha experimentado problemas de fraude. 
AGEA es el pilar clave que sostiene la agricultura italiana, que es una parte importante del Producto 
Interno Bruto italiano y un activo crucial para la seguridad medioambiental. AGEA ha adoptado la 
Plataforma SAS Fraud Management para luchar contra el fraude y las organizaciones criminales.

Agencia de Desembolso 
en Agricultura (AGEA)

SAS® Government 
Operations Monitoring

Presenter Notes
Presentation Notes
Approved for external use by Fabio Menis.AGEA is responsible for administering billions of euros in public funding and aid annually. If discrepancies occur – errors, improper allocations or fraud – there could be serious downstream effects on the money’s intended beneficiaries in the local agricultural community. The lack of proper oversight and control could also erode public trust in the agency.Link to sas.com customer success story:https://www.sas.com/en_us/customers/agea.html List of product(s) sold:- SAS Government Operations Monitoring
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Beneficios

• Anticipar y monitorear las tendencias de enfermedades emergentes.

• Modernizar la gestión y el análisis de datos de salud pública.

• Cuantificar las necesidades de salud pública en las comunidades e identificar y abordar las 
desigualdades.

• Crear políticas basadas en datos, monitorear el progreso y evaluar el impacto de los programas de 
salud de la población.

• Desarrollar planes críticos de la fuerza laboral para mitigar las brechas a largo plazo y los costos de 
agencia a corto plazo.

• Optimice los costes y los recursos y elimine el desperdicio.

Salud Publica y 
Cuidado de la Salud



Copyright © SAS Institute Inc.  All  r ights reserved.

Pronostique y responda rápidamente a la evolución de los problemas de salud pública.

Salud Publica y 
Cuidado de la Salud

Fortalecer la toma de decisiones
Obtenga información de salud más rápida con una plataforma de análisis y gestión de datos que integra datos de salud de diferentes sistemas y se ejecuta en una 
arquitectura moderna y escalable.

Vigilancia dinámica de enfermedades y notificación
Crear un único espacio colaborativo y desarrollar reportes automatizados para la vigilancia interna y la información pública.

Optimice la utilización de los recursos médicos
Aplique el streaming y el análisis de IoT a los datos en tiempo real de sensores, dispositivos y dispositivos portátiles, y utilice la información para afectar significativamente 
los resultados de los pacientes.

Automatización de procesos
Automatice los procesos de formularios pesados, incluidos los formularios de admisión, verificación y autorización previa, con visión artificial e IA para liberar tiempo valioso 
del personal clínico para la atención al paciente.

Pronosticar la demanda y los planes de fuerza laboral
Optimice las operaciones mediante la aplicación de pronósticos y algoritmos de optimización impulsados por IA para informar un plan de trabajo opcional.

Retención de empleados
Atraiga y retenga a los empleados de manera eficiente a través de planes de incentivos personalizados, análisis de competencias y alertas de gestión de primera línea.
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Salud Publica y 
Cuidado de la Salud

Texas Department of State 
Health Services (DSHS)

NUESTRAS CAPACIDADES EN ACCIÓN

Valor de negocio generado
• Producción de reportes exponencialmente más rápida mediante un nuevo proceso de 

integración de datos y limpieza 
• Los administradores del DSHS y las agencias de salud pública regionales y locales 

acceden a gráficos más extensos y perspicaces
• Los conocimientos clínicos están fácilmente disponibles para permitir la promoción de 

la vacunación y la anticipación de los aumentos repentinos de hospitalizaciones
• Los modelos de pronóstico revelan la actividad esperada durante la temporada de 

enfermedades y los cambios inusuales ante nuevas enfermedades

Desafíos del cliente
• Dificultad para integrar varias fuentes de datos manualmente
• Imposibilidad de ver todos los datos recibidos, crear análisis de tendencias y modelos de 

pronóstico.
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Defensa y 
Seguridad Nacional

Beneficios

• Mejore la preparación operativa mediante la fusión y el análisis de todos los datos e inteligencia 
disponibles para la alerta temprana estratégica.

• Optimice la preparación de los activos a través del mantenimiento predictivo, las simulaciones 
logísticas y la planificación de la demanda de infraestructura.

• Garantice la preparación de la fuerza laboral optimizando los esfuerzos de reclutamiento y 
retención y utilizando análisis para evaluar constantemente el rendimiento, la salud y la 
preparación de las organizaciones de primera línea.
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Defensa y 
Seguridad Nacional

Modernice y acelere las decisiones basadas en datos para mejorar el 
conocimiento de la situación y la preparación operativa

Fusión de inteligencia
Recopile, visualice y analice cantidades masivas de datos estructurados y no estructurados para detectar tendencias y conexiones que puedan indicar 
amenazas.

Previsión de las necesidades operativas
Optimice la cadena de suministro a través de una mejor comprensión de los patrones de demanda, las redes de suministro, las operaciones, la calidad y 
los requisitos de servicio

Optimice los esfuerzos de contratación
Identifique las fuentes de talento más efectivas, mejore la selección de candidatos, aumente la diversidad y perfeccione continuamente sus estrategias 
para atraer y retener a los mejores talentos. 

Simulación logística
Creación de gemelos digitales para permitir la toma de decisiones de infraestructura que aumenten la resiliencia; reducir las interrupciones; optimizar la 
utilidad y cumplir con los objetivos de sostenibilidad.

Gestión proactiva de equipos
Implemente el mantenimiento predictivo de activos para ahorrar cientos de horas en tiempo de inactividad no planificado de equipos militares
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NUESTRAS CAPACIDADES EN ACCIÓN

Valor de negocio generado
• Decisiones fiables que maximizan la disponibilidad de las aeronaves.
• 2,5 millones de horas de vuelo de datos permiten realizar diagnósticos inteligentes a 

través del aprendizaje automático y optimizar la resolución de problemas.
• Reducción de 2.000 horas en el tiempo de inactividad, lo que equivale a un aumento del 

2,6% en la tasa de capacidad de la misión. 

Desafíos del cliente
• Necesidad de mejorar la preparación de las aeronaves para misiones militares y 

humanitarias
• Gestione y aproveche los datos de los sensores de las aeronaves Detecte y registre 

6.000 elementos de datos hasta 10 veces por segundo.
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Beneficios

• Comprender, pronosticar y prevenir o mitigar mejor los riesgos y peligros ambientales.

• Garantizar el cumplimiento de las normativas creadas para proteger el medio ambiente y la 
seguridad de las personas y los animales.

• Monitorear la calidad, cantidad y consumo de los recursos naturales.

• Establecer políticas y prácticas basadas en datos para la protección y el consumo de los recursos 
naturales y artificiales..

• Optimice el rendimiento de las redes de transporte, las flotas, los servicios públicos y las 
instalaciones.

Medio Ambiente e 
Infraestructura



Copyright © SAS Institute Inc.  All  r ights reserved.

Optimice la seguridad mediante el uso de análisis de datos para abordar problemas ambientales y de infraestructura

Integraciones de datos dispares
Obtener datos de diversas fuentes, incluidos datos en tiempo real recopilados en intervalos cortos, para comprender la 
existencia, el rendimiento y los riesgos para el medio ambiente y la infraestructura..

Pronóstico de eventos y desempeño
Utilice datos históricos y de transmisión para anticipar posibles eventos y tendencias ambientales, así como el desempeño de la 
infraestructura.

Optimizar el consumo de recursos
Maximizar el uso de los recursos naturales y las redes de carreteras, flotas, servicios públicos y otros activos.

Automatización de procesos
Automatice las tareas que se llevan a cabo para administrar los recursos naturales y la infraestructura.

Medio Ambiente e 
Infraestructura
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NUESTRAS CAPACIDADES EN ACCIÓN

Valor de negocio generado
• Información en tiempo real sobre el flujo del tráfico, la gestión del agua o el estado de 

túneles, puentes, compuertas o esclusas.
• Mantenimiento predictivo basado en datos de streaming

Desafíos del cliente
• Gestión de la infraestructura de los Países Bajos
• Garantizar la fluidez del tráfico y la seguridad de los ciudadanos

Rijkswaterstaat

Medio Ambiente e 
Infraestructura
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Beneficios

• Mejorar el cumplimiento voluntario e iniciar casos civiles y penales, cuando se justifique.

• Proteja la información y los activos de la entidad contra el robo y el uso indebido. 

• Aproveche el poder de los datos fiscales de forma coherente para obtener información procesable. 

• Adaptarse a las regulaciones de privacidad para ayudar a interactuar con los contribuyentes sin 
temor a violar las leyes de privacidad.

• Comunícate con los contribuyentes con contenido que sea contextualmente relevante. 

• Capacitar a las agencias reguladoras para monitorear las condiciones económicas y financieras y 
respaldar las decisiones políticas basadas en datos.

Impuestos y 
Finanzas Publicas
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Proporcionar administración de las actividades de recaudación y desembolso de ingresos y apoyar los esfuerzos 
regulatorios del gobierno en el sector financiero

Impuestos y 
Finanzas Publicas

Garantice investigaciones más efectivas para reducir los falsos positivos y detectar más delitos
Técnicas avanzadas de aprendizaje automático/IA descriptivas, de clasificación y predictivas para buscar en los datos patrones de 
comportamiento no identificados previamente entre contribuyentes similares

Emplear un enfoque prospectivo y analítico para el cumplimiento tributario
Análisis avanzado de texto en fuentes de datos no estructurados, como notas de casos y llamadas telefónicas, para identificar temas comunes que 
impulsan el cumplimiento o la falta de cumplimiento.

Garantizar evaluaciones precisas de las probabilidades de incumplimiento para los bancos y otras entidades bajo supervisión regulatoria
Incorpore atributos específicos de la entidad para determinar la estabilidad financiera o las probabilidades de incumplimiento para su uso por parte 
de los funcionarios.

Aumentar la confianza del público a través de la privacidad y la transparencia de los datos
Tecnología integrada para ayudar a proteger la privacidad de los datos durante todo el proceso.
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NUESTRAS CAPACIDADES EN ACCIÓN

Valor de negocio generado
• La calculadora de gemelos digitales ofrece respuestas rápidas y precisas a los cambios 

en las reformas fiscales.
• La comprobación de la exactitud del cálculo retroactivo de la evaluación del gemelo 

digital mostró una diferencia de 6,70 euros sobre los 67 millones de euros totales.

Desafíos del cliente
• No es fácil evaluar el impacto de las nuevas reformas tributarias en los segmentos de 

contribuyentes
• Garantizar que los responsables de la formulación de políticas comprendan los 

resultados analíticos

Impuestos y 
Finanzas Publicas

Presenter Notes
Presentation Notes
Servicio Público Federal de Finanzas de Bélgica
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¡Gracias!
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