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SAS sigue registrando más de 3,000 millones de dólares en ventas anuales.
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...y mucho más.

Los analistas sitúan a SAS 
como líder en:
- inteligencia artificial  

- machine learning  

- ciencia de datos  

- analítica predictiva  

- gestión de riesgos  

- calidad de datos  

- toma de decisiones 

- marketing multicanal

- analítica de clientes 

- gestión del fraude 

- combate al lavado de dinero

LÍDER EN INNOVACIÓN
Ganador del premio Socio del año de Microsoft 

como proveedor global independiente de software. 
Reconocido por sus innovadores proyectos                 
tecnológicos y de innovación social por Fast              
Company, Shorty Impact Awards y Business           

Roundtable.

LÍDER EN CULTURA
Reconocido por su cultura de primera clase por 
Forbes, Top Employer, Human Rights Campaign 

Foundation, Disability:IN y NC Tech.
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90%
100 de las empresas Fortune o sus 
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Del CEO
Durante casi 50 años, los clientes de SAS han 
contado con nosotros cuando más importaba. 
Hemos aprovechado las oportunidades para 
hacer crecer nuestras organizaciones e impulsar 
programas que cambian el mundo. Y hemos 
capeado juntos muchas tormentas, saliendo del 
otro lado más fuertes y resistentes. Hoy en día, 
cuando todos nos enfrentamos a los impactos de la 
inestabilidad política y económica, las disrupciones 
digitales y los cambios en el comportamiento 
de los clientes, SAS sigue ofreciendo los mismos 
resultados de confianza para ayudar a nuestros 
clientes a resolver los retos de hoy y prepararse 
para el mañana. 

Ahora, más que nunca, las organizaciones necesitan 
IA y analítica para hacer crecer su negocio, ofrecer 
experiencias de cliente, operar de forma más 
eficiente y estar preparadas para cualquier reto 
que se les presente. Para descubrir el futuro con 
mayor rapidez, nuestros clientes recurren a SAS 
para aumentar su productividad, rendimiento y 
confiabilidad.

En 2022, continuamos realizando avances 
innovadores en nuestros productos, incluida 
nuestra plataforma de IA y analítica nativa en la 
nube SAS Viya, nuestras soluciones de riesgo y 
fraude y nuestra plataforma de inteligencia de 
clientes, así como nuestras soluciones sectoriales 
específicas en ámbitos como la banca, los seguros, 
retail, manufactura, sector salud y público. Nuestros 
apasionados empleados, socios de confianza 
y clientes con visión de futuro nos ayudaron 
a conseguir nuestro año 46 consecutivo de 
rentabilidad, el tercer año de crecimiento de dos 
dígitos de SAS Cloud, docenas de reconocimientos 
de analistas y varios premios por nuestra 
tecnología, cultura e impacto social. Como lo han 
hecho durante décadas, las principales empresas 
que influyen en nuestra vida cotidiana siguen 
confiando en SAS para que les ayude a aumentar 
la productividad humana y a tomar decisiones más 
inteligentes y rápidas con confianza. 

Avance de la IA y la analítica con SAS Viya 
Nuestra plataforma SAS Viya nativa de la nube 
sigue ayudando a organizaciones de todos los 

tamaños y sectores en su viaje hacia la nube. Las 
continuas mejoras de la plataforma ayudan a 
los usuarios de toda la organización a mejorar la 
productividad y alcanzar resultados confiables con 
rapidez y eficacia. El año pasado, facilitamos aún 
más el acceso a la potencia y flexibilidad de Viya, 
haciendo que la plataforma estuviera disponible 
en Microsoft Azure Marketplace. Con solo pulsar 
un botón, los usuarios de todas las organizaciones 
pueden aprovechar las sólidas herramientas de 
exploración de datos, machine learning y analítica 
de despliegue de modelos, así como la amplia 
compatibilidad lingüística y las opciones de código 
bajo o nulo para usuarios de todos los niveles. 

Soluciones de refuerzo
Nuestras soluciones industriales maduras siguen 
ayudando a los clientes a mejorar significativamente 
sus pronósticos y toma de decisiones. A medida 
que se acerca la finalización de la migración de 
nuestras soluciones a la plataforma SAS Viya, 
estamos preparados para incorporar aún más 
experiencia en el sector a nuestra cartera en 
constante expansión. Nuestra adquisición en 2022 
de la empresa especializada en gestión de riesgos 
Kamakura Corporation, por ejemplo, refleja cómo 
estamos aumentando nuestro talento y nuestra 
propiedad intelectual para ayudar a nuestros 
clientes de servicios financieros a superar sus retos 
más críticos. Incluso antes de las recientes quiebras 
bancarias, la inversión estratégica de SAS ya estaba 
cumpliendo su visión, ayudando a las empresas 
financieras a predecir y mitigar los riesgos de tipos 
de interés, liquidez y balance que desencadenaron 
la actual crisis del sector. 

Creemos que las soluciones por industria 
ayudan a nuestros clientes a obtener más valor 
y conocimientos confiables de la IA con mayor 
rapidez. Sobre la base de más de 30 años de 
experiencia en este campo, vamos a comprometer 
1,000 millones de dólares en los próximos tres 
años para seguir aportando conocimientos 
especializados a las soluciones.  

La innovación continua forma parte de nuestro 
ADN. Como resultado, SAS fue Líder en más de 30 
informes de analistas el año pasado, recibiendo 
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reconocimiento por nuestra fortaleza en áreas 
que incluyen IA, analítica, inteligencia de clientes, 
riesgo, fraude e inteligencia de seguridad.  Está 
claro que nuestros productos son fuertes y estamos 
bien posicionados para seguir creciendo en los 
próximos años. 

Fomentar una cultura del trabajo de categoría 
mundial 
SAS ha puesto y siempre pondrá a su gente en el 
centro de todo lo que hace. Al fomentar lugares 
de trabajo inclusivos y solidarios, ayudamos 
a garantizar que los empleados se sientan 
cómodos aportando su auténtico yo al trabajo 
cada día. Organizaciones como Fast Company, 
Forbes, la Asociación Americana de Personas con 
Discapacidad (AAPD) y Disability:IN, entre muchas 
otras, nos reconocen cada año por esta cultura 
única y por la innovación que contribuye a inspirar. 

Acelerar con los socios 
Ampliando nuestras rutas al mercado y adoptando 
enfoques centrados en el canal, ayudaremos a 
ampliar nuestra presencia en el mercado con 
mayor rapidez e impulsaremos el valor para 
nuestros clientes. Nuestros socios desempeñan 
un papel fundamental en nuestro crecimiento 
futuro, complementando nuestra profunda 
experiencia analítica con su tecnología punta y sus 
conocimientos del sector. Juntos, ayudamos a los 
clientes a descubrir conocimientos ocultos, reforzar 
la innovación y aumentar la resiliencia. 

Innovar con responsabilidad 
A lo largo de décadas de proyectos de 
innovación social, SAS ha visto de primera mano 
el impacto que nuestra tecnología puede tener 
en la protección del futuro de nuestro medio 
ambiente, la mejora de los resultados sanitarios, 
la lucha contra los prejuicios injustos y otros retos 
que afectan a la sociedad en general. También 
creemos que debemos ayudar a nuestros clientes 
a utilizar esa misma tecnología de forma ética 
y responsable. Seguimos integrando funciones 
de IA de confianza en nuestra plataforma, 
proporcionando a los clientes soluciones 
tecnológicas fiables y de confianza que pueden 

mejorar y salvar vidas en los momentos que 
importan. 

De cara al futuro 
En 2023, seguiremos invirtiendo estratégicamente 
en la productividad, el rendimiento y la velocidad 
de nuestras soluciones, para poder seguir 
ofreciendo resultados de confianza a los clientes 
cuando más lo necesiten. Con el aumento 
exponencial del volumen y la proliferación de 
nuevos tipos de datos, nos centraremos más 
en la gestión de datos, ayudando a nuestros 
clientes a racionalizar la forma en que almacenan 
y segmentan sus datos para encontrar más 
rápidamente las respuestas que necesitan. 

Con nuestra tecnología líder, nuestra profunda 
experiencia en el sector y nuestra sólida red de 
socios, SAS está preparada para seguir ayudando 
a nuestros clientes a superar los retos que puedan 
plantear la competencia, el mercado y nuestro 
mundo.

Jim Goodnight  |  CEO  |  SAS
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OUTPACE TOMORROW - Adelántese al futuro
Avance en la innovación 
Las disrupciones inoportunas siguen desafiando a las empresas de todo el mundo. Desde 
interrupciones en la cadena de suministro hasta volatilidad financiera y cambios sin precedentes 
en la plantilla, sólo sobrevivirán las empresas que puedan transformar estos cambios en 
oportunidades. 

Pero, ¿cómo pueden las empresas escalar la observación humana y la toma de decisiones para 
seguir el ritmo de este mundo en rápida evolución? ¿Cómo pueden prepararse para el próximo 
reto antes de que se produzca? Las organizaciones deben dominar la IA, el machine learning y 
la analítica, y ponerlos a trabajar de mejor forma, más rápida y diferente. Aquellos que adopten 
decisiones basadas en datos impulsarán sus negocios en nuevas y emocionantes direcciones, 
mientras que los que no lo hagan perderán el tiempo poniéndose al día. 

En SAS, sabemos que dotando a los líderes empresariales de las mejores herramientas analíticas 
del mercado, podemos ayudarles a tomar decisiones con confianza para convertir los tiempos 
de incertidumbre en tiempos de crecimiento e innovación. Gracias a los avances en nuestra 
plataforma líder de IA y analítica, SAS Viya, así como en inteligencia de fraude y seguridad, gestión 
de riesgos e inteligencia de clientes, estamos ayudando a más clientes a prosperar en este 
panorama cambiante.

Ayudamos a las organizaciones a reorientar, reinventar y redefinir las industrias tal y como las 
conocemos. De cara al futuro, sabemos que serán las organizaciones ágiles y resilientes las que 
desarrollen mejores experiencias de cliente, desbloqueen ventajas competitivas y superen al 
mañana.
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Obtenga más con SAS® Viya® 
A medida que las organizaciones se esfuerzan por transformarse digitalmente con agilidad y 
rapidez, necesitan la flexibilidad y escalabilidad de la nube y una plataforma analítica accesible a 
usuarios de todos los niveles de cualificación.

SAS Viya, que se ejecuta en una arquitectura moderna y escalable, es una plataforma de 
IA, analítica y gestión de datos nativa en la nube diseñada para entregarse y actualizarse 
continuamente, lo que ayuda a acelerar la obtención de valor incluso en tiempos de incertidumbre. 
SAS Viya integra el arte de la toma de decisiones con la ciencia de la IA y la analítica avanzada, 
apoyando cada paso del ciclo de vida de la analítica y ayudando a todos en la organización a tomar 
decisiones fiables.  

En 2022, hicimos más fácil que nunca para los clientes experimentar la exploración de datos de 
la plataforma, el machine learning y las capacidades analíticas de despliegue de modelos con 
SAS Viya en Microsoft Azure Marketplace. La plataforma ofrece opciones tanto de programación 
como de bajo o ningún código en una única interfaz visual para que usuarios de todos los niveles 
de conocimientos puedan aprovechar la mejor IA de su clase. Gracias a la compatibilidad tanto 
con SAS como con lenguajes de código abierto como Python y R, los científicos de datos pueden 
escribir código utilizando sus lenguajes y técnicas preferidos.

SAS Viya también está disponible en Amazon Web Services, Google Cloud y Red Hat OpenShift. La 
plataforma, potente y de fácil acceso, ayuda a los clientes a avanzar en la innovación al tiempo que 
pone la tecnología SAS en manos de todo el mundo y en cualquier lugar. 
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Clientes destacados

Georgia-Pacífico
Al principio de la pandemia de COVID-19, cuando la 
gente empezó a hacer acopio de papel higiénico y 
otros bienes de consumo, Georgia-Pacific se encontró 
en el centro de la ruptura de la cadena de suministro. 
La empresa utilizó analítica avanzada para ayudar 
a aumentar la productividad de sus instalaciones, 
mejorando la eficiencia global de los equipos en un 10%.  

Georgia-Pacific ya se había convertido en un experto en 
el uso de datos y analítica para la transformación digital, 
confiando en SAS Viya en Amazon Web Services para 
mejorar la eficiencia de los equipos, reducir el tiempo de 
inactividad, optimizar la logística de envío y predecir la 
rotación de clientes.

Georgia-Pacific ejecuta más de 15,000 modelos de 
machine learning para calcular los ajustes de producción 
óptimos en función de las necesidades empresariales 
actuales. Con SAS, la empresa también aplica la computer 
vision a las cámaras de la cadena de producción para 
detectar automáticamente los problemas.  

La empresa también afirma que SAS le ayudó a reducir en 
un 30% los tiempos de inactividad imprevistos. Gracias a 
los datos en tiempo real de 85,000 sensores de vibración, 
el equipo puede intervenir a tiempo cuando sus cálculos 
predicen un posible fallo de una pieza. Combinando esta 
información con datos históricos sobre el rendimiento 
de los activos, pueden informar a los operarios de las 
máquinas sobre qué cambiar para optimizar la vida útil 
de los activos. Georgia-Pacific también utiliza analítica 
para recomendar precios, determinar el mejor día de la 
semana para enviar determinados artículos y predecir la 
pérdida de clientes.  

La accesibilidad es una de las principales razones por 
las que Georgia-Pacific eligió SAS Viya. Esto significa 
que los científicos de datos pueden programar en varios 
idiomas y que se puede formar a personas que no son 
necesariamente expertos en análisis para que tomen 
decisiones más rápidas y acertadas que aporten un 
enorme valor.  

" La analítica avanzada de SAS nos permite encontrar el 
equilibrio óptimo entre velocidad y calidad para maximizar 
la rentabilidad. Estamos constantemente ampliando los 
límites de lo que es posible con la analítica".

  Roshan Shah   |  Vicepresidente de Operaciones del 
  Centro de Colaboración y Apoyo  |  Georgia-Pacific
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Combatir el fraude y mitigar el riesgo 
Fraude
Para luchar contra los defraudadores y salvaguardar la reputación y los resultados de su 
organización, los bancos necesitan un enfoque unificado del fraude, el cumplimiento y la 
seguridad. Las soluciones de inteligencia contra el fraude, el lavado de dinero y la seguridad 
de SAS proporcionan una protección proactiva respaldada por la experiencia en el sector y los 
mejores análisis de su clase.

Con el reconocimiento incluyendo SAS como líder en el 2022 IDC MarketScape: Worldwide 
Responsible Artificial Intelligence for Integrated Financial Crime Management Platforms y The 
Forrester Wave:™ Anti-Money Laundering Solutions for Q3 2022, entre muchos otros, seguimos 
consolidando nuestra posición como líderes en la lucha contra el fraude. 

Riesgo
Independientemente de cómo priorice el riesgo una institución financiera, SAS dispone de 
metodologías y mejores prácticas probadas para ayudar a establecer una cultura consciente del 
riesgo, optimizar el capital y la liquidez y cumplir las exigencias normativas.

Seguimos invirtiendo en nuestras soluciones de gestión de riesgos, por ejemplo con la adquisición 
el año pasado de Kamakura Corporation, que proporciona software especializado, datos y 
consultoría que ayudan a las organizaciones financieras a gestionar diversos riesgos financieros. 
Este movimiento estratégico nos ayudará a ofrecer un conjunto incomparable de soluciones de 
riesgo integradas, en particular en torno a la gestión de activos y pasivos (ALM), y a prestar servicio 
a otras facetas del sector de los servicios financieros.

Nuestros clientes y analistas siguen tomando nota de nuestras soluciones punteras de gestión de 
riesgos. Una vez más, Chartis nombró a SAS ganador del premio RiskTech 100, lo que convierte a 
SAS en el único proveedor que se ha clasificado entre los cinco primeros cada año desde el debut 
de la lista en 2005. 
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Clientes destacados

Poste Italiane
Cuando se tienen 35 millones de clientes y 586,000 
millones de euros en activos financieros totales, es 
imprescindible disponer de un marco integral de 
detección y prevención del fraude. Por eso Poste 
Italiane se alió con SAS para protegerse a sí misma 
y a sus clientes del fraude, los abusos y los pagos 
indebidos. 

Detectar anomalías en los comportamientos de 
los clientes y asociar o no esas anomalías al fraude 
requiere una gran capacidad de procesamiento 
y analítica de enormes cantidades de datos. En el 
pasado, el análisis se basaba únicamente en reglas 
deterministas preestablecidas que no permitían 

interceptar los cambios y responder a ellos a tiempo. 

Gracias al machine learning y la IA, podemos 
observar y analizar el comportamiento de los clientes. 
Es importante que los datos sobre cada producto o 
servicio que utiliza el cliente se fusionen, en lugar de 
mantenerse en silos. Esto permite realizar análisis y 
previsiones precisos. Hoy en día, no se trata sólo de 
la gestión del fraude: hay que pensar en términos 
de inteligencia del fraude, porque la clave reside 
en la capacidad de hacer predicciones gracias a 
la analítica en tiempo real. Se trata de predecir 
el comportamiento de los clientes e identificar 
anomalías. 

" En cuanto al dinero electrónico, en los últimos tres 
meses el porcentaje de fraude ha descendido un 
50%. Es una cifra asombrosa, sobre todo si tenemos 
en cuenta que en los dos últimos años el fraude ha 
aumentado un 90% en todo el mundo".

  Raffaele Panico  |  Jefe de Gestión del Fraude 
  e Inteligencia de Seguridad  |  Poste Italiane
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Impulse el compromiso de los clientes en tiempo real 
En el vertiginoso mundo digital actual, los profesionales del marketing que buscan el éxito 
operativo y una mayor fidelidad de los clientes deben ser capaces de individualizar las 
interacciones con los clientes en tiempo real.

SAS Customer Intelligence 360 es un centro de marketing multicanal que permite a las 
organizaciones recopilar, mejorar, ampliar y activar sin problemas los datos de los clientes. 
La potente segmentación y gestión de audiencias, la completa resolución de identidades 
que incorpora datos online y offline, y una arquitectura de datos híbrida única permiten a los 
profesionales del marketing personalizar experiencias, influir en comportamientos y desplegar 
mensajes a lo largo de todo el ciclo de vida del cliente.

Clientes y analistas de todo el mundo reconocen la potencia de la suite de marketing inteligente 
de SAS. SAS Customer Intelligence es líder en cinco evaluaciones de analistas, incluidos los 
informes The Forrester Wave para plataformas de inteligencia digital y tecnologías de analítica 
de clientes. SAS es el único proveedor que ha sido líder en todas las evaluaciones de gestión de 
campañas multicanal de Forrester desde el informe inaugural de 2008.  

Junto con nuestros socios del ecosistema digital, ayudamos a las marcas a liderar la captación de 
clientes en sus industrias.
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Clientes destacados

Voetbalmedia
Voetbal.nl, gestionada por Voetbalmedia, es la 
plataforma para futbolistas aficionados de los Países 
Bajos, con más de 1.4 millones de usuarios, entre 
jugadores, entrenadores, árbitros, administradores y 
padres de jóvenes deportistas. 

Debido a la gran variedad de usuarios, Voetbalmedia 
se esforzó por ofrecer mensajes únicos y específicos. 
En su búsqueda de una plataforma de datos de 
clientes y una solución martech que ofreciera una 
visión única de todos los datos de los usuarios, 

incluidos los datos de afiliación y el comportamiento 
web, Voetbalmedia eligió SAS Customer Intelligence 
360, que ofrecía una solución todo en uno. 

Desde su implementación, la facilidad de uso ha 
mejorado enormemente. En el pasado, Voetbalmedia 
subcontrataba gran parte de su trabajo técnico, como 
la creación de grupos destinatarios de marketing. 
Ahora esas tareas pueden realizarse rápidamente en 
SAS Customer Intelligence 360.   

" Queremos servir a los usuarios de nuestra plataforma, 
incluidos los representantes de los clubes, los jugadores 
y los anunciantes, de una manera más relevante, no sólo 
con resultados y clasificaciones, sino con todo lo que 
quieren saber."

  Felix van der Kooi  |  Director  |  Voetbalmedia
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Multiplicar el impacto con los socios 
En SAS, sabemos que cuando combinamos nuestro liderazgo en IA y analítica con la innovadora 
tecnología y la experiencia de nuestros socios, ayudamos a nuestros clientes a convertir los datos 
en respuestas. Y estas respuestas nos ayudan a hacer avanzar nuestro mundo, juntos. Los partners 
de SAS dan vida a nuestra plataforma de IA y analítica, creando nuevas aplicaciones innovadoras 
para resolver problemas de negocio, guiando a nuestros clientes en el despliegue y ayudándoles a 
sacar el máximo partido de SAS para todas sus necesidades analíticas. 

Innovar con nuestros socios proporciona a nuestros clientes información analítica para mejorar 
sus decisiones. Nuestro vibrante ecosistema de partners de SAS está compuesto por potentes 
creadores de valor que ayudan a resolver los problemas analíticos más desafiantes de los clientes 
mediante la entrega de soluciones. Como puerta de acceso a nuevos mercados y respuestas, las 
soluciones de los socios amplían la capacidad de SAS para ofrecer a los clientes insights y una 
ventaja competitiva. SAS compromete recursos de software y expertos, colabora con los socios en 
su tecnología y crea nuevas soluciones impulsadas por los socios y listas para el mercado con el fin 
de que nuestros socios puedan hacer crecer sus negocios. Nuestros socios desarrollan sus propias 
soluciones listas para el mercado con su propiedad intelectual, lo que mejora nuestra capacidad 
conjunta para ofrecer a los clientes soluciones nuevas y más rápidas, así como insights del sector.

Socios

66%
Los socios influyeron en el 66% 
de las nuevas ventas totales de 

software y hosting en 2022.

94
países

+1,700
socios únicos
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Nuestra comunidad de socios

Creación de valor en SAS Viya 

Dado que la nube se ha convertido en el mecanismo al que recurren las organizaciones para 
consumir analítica, nos comprometemos a atender a nuestros clientes allí donde se encuentren. 
SAS trabaja junto a nuestros socios para llevar al mercado soluciones nativas de la nube y ayudar a 
nuestros clientes a impulsar con éxito la innovación a través de las ofertas de SAS Viya en todos los 
sectores. Junto con nuestros socios, nuestra innovación y creatividad combinadas abren puertas 
para que los clientes hagan operativos la analítica y pasen a la nube. La experiencia de nuestros 
socios en el sector y su conocimiento de los clientes, combinados con la potencia de SAS Viya, 
aportan valor a nuestros clientes, aceleran la creación de valor y potencian la innovación.

Proveedores de soluciones y servicios 

Nuestros proveedores de soluciones y servicios generan valor intersectorial, ya que abordan los 
retos de los clientes y generan oportunidades de crecimiento a través de la reventa, el alojamiento 
de soluciones y el desarrollo de nuevas soluciones que incorporan la tecnología de SAS.

Tres de nuestros numerosos proveedores de soluciones y servicios.

Nuestro ecosistema estratégico 

¿Cómo hacemos que todo esto suceda? Con nuestro sólido ecosistema, socios estratégicos e 
integradores de sistemas globales que optimizan la entrega de soluciones para reducir los costos 
totales del cliente e impulsar los resultados, con rapidez. Nuestros socios proporcionan ofertas 
y soluciones fundamentales como generadores de infraestructuras, hiperescaladores y pioneros 
en almacenamiento de datos. Como asesores de confianza, nuestros integradores de sistemas 
globales ayudan a nuestros clientes a aprovechar el valor y la potencia de nuestras soluciones 
mediante una entrega y una incorporación cualificadas.

Estos son sólo algunos de los socios de nuestro sólido ecosistema estratégico.



16

OUTPACE TOMORROW - Adelántese al futuro
Reforzar la resiliencia del sector 
Los líderes de la industria actual no son ajenos a la disrupción. Han visto de primera mano 
que deben esperar lo inesperado para mantenerse en cabeza. Pero también deben predecir y 
prepararse para las consecuencias a largo plazo de estos acontecimientos en sus industrias. Para 
aumentar la resiliencia, la IA y analítica son imprescindibles.

SAS crea soluciones para casi todos los sectores que ayudan a satisfacer necesidades organizativas 
específicas, independientemente del tamaño de la empresa. Con expertos del sector en nuestros 
equipos, comprendemos los retos específicos del sector y podemos ayudar a acelerar la toma de 
decisiones. 

Con un mejor software de detección del fraude, los bancos pueden mantener nuestro dinero a salvo. 
Y, con una analítica de seguros más sólida, las aseguradoras pueden mejorar la experiencia del 
cliente al tiempo que gestionan los costos y cumplen los requisitos de conformidad. Con una mejor 
analítica predictiva, los gobiernos pueden satisfacer las necesidades de los ciudadanos. Y con una 
mejor analítica para la atención de la salud, los hospitales pueden mejorar la asistencia y salvar vidas.

Organizaciones de todos los sectores y tamaños confían en SAS para impulsar el crecimiento y la 
transformación. De todos los sectores que mañana superarán a los demás gracias a la analítica, unos 
pocos destacan por encima del resto: los servicios financieros, los seguros y el sector público.
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Transformación de los servicios financieros 
La banca tal como la conocemos ha cambiado ante nuestros ojos. Gracias a tendencias como la 
digitalización, las fintech, las regtech, la banca abierta, la privacidad de los datos y las tecnologías 
de cumplimiento normativo, estamos asistiendo a un cambio radical en el sector de los servicios 
financieros. Para mantenerse vivos y a la vanguardia, sabemos que los bancos necesitan ser 
organizaciones hiperinteligentes, impulsadas por la IA, que puedan ofrecer experiencias de cliente 
personalizadas y de confianza, así como cumplir con los mandatos de riesgo y cumplimiento. 

Durante décadas, SAS ha ayudado a ofrecer un valor probado a los clientes de servicios 
financieros, ayudando a desbloquear el enorme potencial de la IA para la transformación digital. 
Para garantizar el éxito en un mundo digital en evolución, ayudamos a las organizaciones a aplicar 
tecnologías de IA, analítica, nube, API bancarias abiertas, fintech y regtech para superar a los 
competidores sin dejar de gestionar las crecientes exigencias normativas. Y para anticiparse a los 
esquemas de fraude en evolución, nuestros clientes recurren a nuestras técnicas integradas de 
inteligencia artificial y machine learning para buscar transacciones fraudulentas en los datos en 
tiempo real. Con la adquisición de Kamakura Corporation, proveedor líder de software y datos de 
gestión de riesgos para los sectores bancario y de seguros, reforzamos nuestro compromiso de 
ayudar a nuestros clientes a luchar contra el fraude con confianza. 

En varios aspectos de los servicios financieros, SAS ayuda a los líderes empresariales a tomar 
decisiones más inteligentes, desbloquear el vasto potencial de la IA y transformarse digitalmente 
con éxito para preparar mejor el futuro de sus organizaciones.



19

Clientes destacados

CNG Holdings
La rapidez es esencial para las empresas de servicios 
financieros. Dado el panorama competitivo y 
normativo, las decisiones sobre solicitudes de 
crédito en línea deben tomarse al instante y a escala. 
Pero los defraudadores acechan en la sombra para 
robar identidades y hacerse con cuentas, por lo que 
es imprescindible que las entidades conozcan la 
verdadera identidad de cada solicitante. 

Rick Cooney, Vicepresidente de Gestión de Fraudes 
e Identidad de CNG Holdings, lleva más de tres 
décadas luchando contra el fraude. Su equipo adoptó 
un nuevo enfoque: detener el fraude antes de que se 
produzca. El CNG sabía que una estrategia de este 
tipo requeriría un conjunto de herramientas y una 

metodología de despliegue diferentes. Así que buscó 
una empresa que pudiera construir, diseñar y dar 
soporte a la solución deseada.

CNG eligió a SAS como socio principal basándose en 
cuatro puntos fuertes: transacciones a gran velocidad, 
desarrollo de productos empresariales, flexibilidad y 
experiencia en fraudes. Con un enfoque basado en la 
identificación en primer lugar, la empresa de leasing 
y préstamos de alto riesgo en línea y al por menor 
gasta ahora menos dinero en la lucha contra el fraude, 
ha reducido casi a cero su tasa de falsos positivos y 
proporciona a sus investigadores las herramientas 
necesarias para cerrar rápidamente esos casos 
excepcionales.

" Estamos consiguiendo que un porcentaje muy alto 
de nuestros clientes superen el proceso de solicitud: 
más del 90% en el caso de clientes nuevos, algo casi 
inaudito. Y nuestra tasa de falsos positivos por fraude 
casi no existe".  

Rick Cooney  |  Vicepresidente de Gestión de Fraudes 
e Identidad  |  CNG Holdings
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Reinventando los seguros 
Como muchos otros, el sector de los seguros ha experimentado un cambio radical, impulsado 
por las crecientes expectativas de servicio al cliente y las oportunidades que ofrece la innovación 
digital. Para seguir siendo relevantes, las aseguradoras deben convertirse en organizaciones 
hiperinteligentes e impulsadas por la IA. Deben ofrecer experiencias de cliente personalizadas y 
de confianza, así como soluciones innovadoras en materia de riesgos, al tiempo que gestionan los 
costos y cumplen los requisitos de conformidad. 

Para navegar por los retos del cambio, las aseguradoras recurren a SAS y a nuestros avanzados 
análisis nativos en la nube en marketing y servicio al cliente, fijación de precios y suscripción, 
gestión de reclamaciones y fraudes, así como cumplimiento y gestión financiera, para obtener 
beneficios rápidos y un rápido retorno de la inversión.

Durante más de cuatro décadas, SAS ha aportado un valor constante a la industria y a sus líderes. 
Más de 1,400 compañías de seguros de todo el mundo confían en SAS para crear una mejor 
experiencia de cliente, ayudar a detectar y prevenir el fraude, optimizar la gestión de riesgos y 
precios y prepararse para los retos del mañana.
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Clientes destacados

Tokio Marine Asia
Con la llegada global de la Norma Internacional de 
Información Financiera 17 (NIIF 17) el 1 de enero de 
2023, 450 grupos aseguradores de todo el mundo 
deben cumplir nuevos y complejos requisitos de 
mayor transparencia y granularidad en la forma de 
comunicar la información sobre los contratos de 
seguros, incluidas las obligaciones, los riesgos y el 
rendimiento.

Tokio Marine Asia (TM Asia), con sede en Singapur, 
es una de estas aseguradoras. TM Asia se asoció con 
SAS para desplegar la solución SAS para la IFRS 17 en 
múltiples entidades, cubriendo inicialmente Singapur, 
Malasia y Tailandia, con planes de expansión a otros 
países. La solución basada en la nube proporciona 
una única fuente de verdad con un marco totalmente 

integrado, gestionado de forma centralizada y trazable 
para informáticos, actuarios y contables. Como parte 
de la estrategia de transformación digital de TM Asia, 
la empresa también deseaba integrar sus diversas 
funciones operativas, incluidos los sistemas contables y 
actuariales. Se habían diseñado de forma aislada, con 
escasa o nula capacidad de integración. 

La solución SAS para la IFRS 17 ha aportado una 
mayor cohesión entre las distintas funciones para 
los cálculos basados en los flujos de caja previstos y 
reales. La solución también ha ayudado a garantizar la 
coherencia de los datos en la gobernanza y auditoría 
de datos, algo especialmente crítico dada la enorme 
cantidad de datos procedentes de los diversos 
sistemas fuente del grupo asegurador.  

 "Desde el punto de vista de TM Asia, nuestros 
recursos no habrían podido alcanzar el mismo nivel de 
excelencia que SAS".

  Lim Hui Lam  |  Ex Jefe de Operaciones  |  TM Asia
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Impulsando el progreso en el sector público 
Desde las ciudades inteligentes hasta la seguridad nacional, pasando por las infraestructuras y la 
salud pública, cada faceta del sector público se enfrenta a retos únicos en su misión de proteger y 
mejorar la vida de los ciudadanos.

Debido a que los métodos anteriores no resolverán los problemas del mañana, la innovación es 
esencial y puede incluso salvar vidas. La IA, el machine learning y la analítica avanzada ayudan 
a todos los niveles de gobierno a tomar mejores decisiones, más rápidas y más rentables que 
servirán mejor a sus ciudadanos.

SAS no es ajeno al sector público. En 1976, nuestro primer cliente fue una agencia gubernamental 
y, en la actualidad, cientos de departamentos, ministerios, oficinas y agencias del sector público 
utilizan SAS en todo el mundo. Dentro de la salud pública y la atención a la salud gubernamental, 
SAS se utiliza para descubrir mejor las necesidades de salud pública, evaluar los programas 
de salud de la población e identificar y abordar las desigualdades. En servicios sociales, SAS 
ayuda a los gobiernos a garantizar mejores resultados para los ciudadanos proporcionando las 
prestaciones adecuadas a las personas adecuadas en el momento adecuado. En las ciudades y 
comunidades inteligentes, las organizaciones recurren a SAS para aumentar su resiliencia ante el 
impacto social, económico y medioambiental, así como servir mejor a sus comunidades. 

En todo el mundo, los gobiernos están utilizando SAS para ser más resilientes, capaces y ágiles, 
preparados para afrontar cualquier reto que se presente a la vuelta de la esquina.
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Clientes destacados

Departamento de Servicios a la Salud del 
Condado de Los Ángeles

Como cualquier sistema sanitario, el Departamento de 
Servicios de Salud del Condado de Los Ángeles rebosa de 
datos, tanto empresariales como de salud. Para extraer la 
máxima información de sus datos y ofrecer una atención 
rentable, el departamento recurrió a SAS. 

El departamento del Condado de Los Ángeles utiliza 
SAS para la modelización, la creación de dashboards 
y la elaboración de informes para una amplia gama 
de datos sanitarios, tanto internos como externos. La 
pandemia de COVID-19 es un ámbito en el que la analítica 
ha desempeñado un papel integral. Al principio de la 
pandemia, los médicos buscaban desesperadamente 
información sobre la mejor manera de tratar a los pacientes 

contra el nuevo virus. Del mismo modo, legisladores, 
investigadores y administradores estaban sedientos de 
información que les permitiera, por ejemplo, predecir 
repuntes y elaborar políticas sanitarias inteligentes. 

El departamento creó rápidamente un dashboard 
COVID-19 utilizando SAS Viya. En la actualidad, ese 
dashboard de mandos es ampliamente utilizado por 
los médicos del DHS del Condado de Los Ángeles y los 
ejecutivos de los hospitales del DHS. Al ver parámetros 
como el número de ingresos, el estado de las altas, las 
visitas a urgencias y los resultados de las pruebas de 
laboratorio, el personal del hospital puede tomar decisiones 
más informadas.

" Muchas decisiones políticas de California se basan en los 
datos que proporcionan los condados, incluido el DHS del 
Condado de Los Ángeles, y también utilizamos estos datos 
para ofrecer una mejor atención a los pacientes. SAS nos 
ayuda a tomar decisiones más rápidas y confiables en estos 
ámbitos".

Toki Sadralodabai  |  Jefe de Análisis de Datos  |  DHS del Condado de LA
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OUTPACE TOMORROW - Adelántese al futuro
Por un mejor futuro 
Ya sea para proteger nuestro medio ambiente, mejorar los tratamientos y resultados de los pacientes 
o formar a la próxima generación de científicos de datos, creemos en el poder de los datos y la 
analítica para mejorar la condición humana. Como líderes empresariales centrados en nuestra 
responsabilidad social corporativa, consideramos que es nuestro deber predicar con el ejemplo. 
Las iniciativas medioambientales, sociales y de gobernanza no sólo son esenciales para el éxito 
continuado de SAS, sino que realmente consideramos que es lo correcto para las personas y el 
planeta. Con esta mentalidad nos hacemos responsables de los pasos claros y cuantificables que 
podemos dar para hacer del mundo un lugar mejor con una perspectiva más sostenible. 

Al utilizar nuestra tecnología para contribuir activamente a un futuro más sostenible, trabajamos 
para resolver problemas relacionados con la pobreza, la salud, los derechos humanos, la educación 
y el medio ambiente. Nuestros proyectos de Datos para el Bien de la Práctica de Ética de Datos de 
SAS tienen como objetivo abordar problemas globales con nuestras metodologías de innovación 
responsable para garantizar la aplicación ética de datos y analítica.

Cada año, los empleados de SAS ofrecen voluntariamente su tiempo en diversos proyectos de Data 
for Good para hacer frente a estos retos sociales y contribuir a un mundo mejor, más seguro y más 
equitativo. Internamente, nos centramos en nuestros propios esfuerzos por mejorar el mundo que 
compartimos. SAS ha dado prioridad a ser un buen ciudadano corporativo, ampliando constantemente 
nuestros esfuerzos de sostenibilidad y conservación en las sedes de SAS de todo el mundo.

Para nosotros, un mundo mejor pasa por invertir en el futuro a través de la educación y la alfabetización 
informática. Aunque la necesidad de la analítica es cada vez más evidente, persiste un déficit de 
cualificaciones que impide el desarrollo de este talento necesario. Como líder mundial en analítica, 
SAS se encuentra en una posición única para ser pionera en la educación de los estudiantes en 
alfabetización de datos, pensamiento computacional y codificación para ayudar a la próxima 
generación de innovadores a resolver los retos del mañana.
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Clientes destacados

Fondo Mundial para la Naturaleza

A medida que la huella de la humanidad se expande, la naturaleza y la vida salvaje sufren. Con la ayuda de SAS, 
el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF) utiliza ahora un modelo de datos centrado en los electores que utiliza 
información de las transacciones de los donantes y los historiales de comunicación. Con SAS Customer Intelligence 
360, WWF puede personalizar aspectos de la experiencia de cada donante, lo que le ayuda a adaptar rápidamente 
sus prácticas de marketing integrado para mejorar la capacidad de respuesta de las campañas y el valor a largo plazo. 

" SAS ha permitido que todas las decisiones tomadas en WWF se basen en datos. Sin la analítica, 
nunca habríamos alcanzado la escala necesaria, hecho crecer nuestro programa de afiliación y 
sido una de las marcas más reconocidas en el ámbito de las organizaciones sin ánimo de lucro."

  Mac Mirabile  |  Director Principal de Analítica  WWF  

Mejorar nuestro mundo con datos y analítica 
SAS se fundó sobre el principio de utilizar la analítica para cambiar el mundo y mantiene su 
compromiso de ayudar a resolver problemas mundiales críticos utilizando datos y analítica. Con 
la ayuda de SAS, los centros médicos y las organizaciones de investigación pueden mejorar los 
tratamientos y los resultados de los pacientes; las instituciones financieras pueden hacer frente a 
los prejuicios en las decisiones de préstamo; y los programas gubernamentales pueden proteger a 
las poblaciones en riesgo de adicción a los opiáceos. 

Hay pruebas generalizadas de que la analítica también ayuda a alcanzar objetivos de desarrollo 
a corto y largo plazo en todo el mundo. El programa de innovación social de SAS trabaja para 
encontrar formas creativas de acelerar el progreso global y hacer avanzar al mundo hacia un 
futuro más sostenible. Ya sea trabajando para ayudar a combatir la deforestación en la selva 
amazónica, protegiendo la integridad de la cadena de frío de la vacuna COVID-19 o ayudando a 
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organizaciones sin ánimo de lucro de todo el mundo a modernizar sus tecnologías de marketing, 
SAS contribuye a construir un mundo mejor para las personas y el planeta. 

Nuestros programas de impacto social se basan en la curiosidad y la experiencia de los 
empleados de SAS, a quienes les apasiona utilizar sus conocimientos para el bien social. Gracias 
a estos esfuerzos, así como a las asociaciones de la empresa con clientes, grupos industriales, 
organizaciones sin ánimo de lucro, gobiernos y organizaciones mundiales, SAS sigue aplicando la 
tecnología a las necesidades más acuciantes del mundo. 

SAS también trabaja para apoyar a la próxima generación de innovadores, presentando a los jóvenes 
estudiantes los datos, cómo pueden utilizarse para comprender mejor los problemas mundiales y 
cómo convertir esas ideas en acciones en sus propias comunidades.

Clientes destacados

El Fondo para la Paz

Con más de 100 millones de desplazados por conflictos y violencia y unos 313,5 millones de personas necesitadas 
de ayuda humanitaria, es fundamental encontrar soluciones que contribuyan a reducir la fragilidad de los países. 
El Fondo para la Paz (FFP) colabora con gobiernos y organizaciones para ayudar a identificar y cuantificar la ayuda 
necesaria para los Estados frágiles a través de su Índice de Estados Frágiles (FSI). El FFP se asoció con SAS para 
crear una nueva herramienta de Simulador de Sensibilidad a las Crisis con el fin de determinar cómo pueden 
mejorar los países su preparación ante las crisis. Con este conocimiento, los responsables políticos pueden 
encontrar oportunidades para aumentar la resistencia de los países, a fin de atenuar los efectos de una posible 
crisis y recuperarse más rápidamente.  

" Si un país es resistente, sin duda experimentará una crisis en algún momento, pero la intensidad se 
atenuará. Los efectos serán contenidos. Y el país se recuperará rápidamente cuando pase la crisis".

  Nate Haken  |  Vicepresidente de Investigación e Innovación  |  El Fondo para la Paz
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Innovación con responsabilidad
Los avances tecnológicos influyen en nuestras vidas, nuestras empresas, nuestras naciones y 
nuestro planeta, ayudándonos a dar sentido al pasado, aprovechar el presente y prepararnos para 
lo que nos depare el mañana. Crear y consumir tecnología puede liberar el potencial humano, pero 
también puede producir daños. SAS se compromete a trabajar con clientes, socios y el mundo 
académico para aumentar la conciencia sobre la necesidad de una tecnología que sea ética, 
equitativa y sostenible para las personas y las sociedades. 

Para elevar a la humanidad y proteger a las poblaciones vulnerables de nuestro mundo, seguimos 
comprometidos con la innovación responsable. Con un enfoque de gobernanza colaborativa 
denominado QUAD, SAS se centra en la supervisión organizacional, la plataforma, los controles y la 
cultura para anticipar, mitigar y evitar daños involuntarios. 

Nuestra iniciativa de innovación responsable se rige por la Práctica de Ética de Datos de SAS. Este 
equipo interfuncional dirige un esfuerzo coordinado a escala mundial para ayudar a empleados 
y clientes a implantar sistemas basados en datos que promuevan el bienestar humano, la agencia 
y la equidad. SAS también colabora con otras organizaciones comprometidas con la mejora del 
uso responsable de la tecnología, como EqualAI, AI4All, la Mesa Redonda Empresarial y grupos 
gubernamentales. 

SAS también apoya la innovación responsable a través de las funciones de IA confiables de 
nuestra plataforma, SAS Viya. Viya, que cuenta con funciones como la detección de sesgos, la 
explicabilidad, la auditabilidad de las decisiones y la supervisión, gobernanza y rendición de 
cuentas de los modelos, que ayudan a las organizaciones a identificar posibles sesgos durante la 
gestión de datos y la elaboración de modelos, lo que aumenta la confianza en los esfuerzos de 
innovación responsable de una organización. 

SAS continuará liderando importantes conversaciones sobre innovación responsable, a la vez 
que trabaja y aprende de clientes, socios, académicos, estudiantes, organizaciones comunitarias 
y sin ánimo de lucro, para informar sus propias prácticas y explorar nuevas formas de elevar a las 
personas con datos y analítica.
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Capacitar a una nueva generación de tecnólogos
El auge de las nuevas tecnologías avanzadas exige la generación de nuevas competencias 
avanzadas. SAS se esfuerza por satisfacer esa demanda ayudando a personas de todo el mundo 
a prepararse para aprovechar la economía analítica. SAS facilita el desarrollo de estas habilidades 
tan codiciadas dirigiendo iniciativas educativas mundiales en STEM e informática para garantizar 
que la próxima generación de innovadores tenga el conocimiento y habilidades necesarios para 
triunfar. 

Enseñanza y aprendizaje 
Tanto si es educador, estudiante, investigador académico o alumno independiente, ofrecemos a 
cualquier persona en un entorno de enseñanza y aprendizaje opciones gratuitas y de bajo costo 
para acceder a nuestro software analítico de primera clase, recursos de formación y comunidades 
en línea. Education Analytical Suite proporciona tecnologías básicas de SAS para completar la 
enseñanza, el aprendizaje y la investigación académica a través de licencias empresariales de 
costo reducido. SAS OnDemand para académicos proporciona acceso gratuito al potente software 
SAS para análisis estadísticos, minería de datos y pronósticos. SAS Viya for Learners ofrece acceso 
gratuito a herramientas de ciencia de datos y machine learning para educadores y sus alumnos. 
Más de 273,000 educadores y alumnos aprovecharon estas ofertas de software gratuito en 2022. 
Más de 17,000 estudiantes de todo el mundo se unieron a SAS Skill Builder for Students, un portal 
en línea gratuito que proporciona acceso a todo lo que los estudiantes necesitan para lanzar sus 
carreras de analítica: software de aprendizaje, cursos de e-learning, vías de certificación, materiales 
de preparación de exámenes y multitud de recursos profesionales. Más de 1,800 educadores de 
todo el mundo se unieron al Portal del Educador de SAS en 2022 y aprovecharon una serie de 
materiales didácticos y de aprendizaje electrónico gratuitos diseñados para que la integración de 
la analítica en el aula sea fácil y eficaz. 

El año pasado también se lanzó la SAS Curiosity Cup, una competencia mundial de ciencia de 
datos que desafía a la próxima generación de expertos en analítica para explorar, analizar y 
aprender de los datos sobre temas que inspiran su curiosidad. Utilizando el software SAS, equipos 
de estudiantes de todo el mundo investigaron temas que iban desde la salud mental y la energía 
hasta el entretenimiento y el fraude. Más de 90 equipos de estudiantes de 18 países compitieron 
por este galardón. 

Acreditaciones 
En 2022, SAS estableció más de 50 nuevas asociaciones con programas universitarios de todo el 
mundo. Estas asociaciones garantizan que los estudiantes adquieran las competencias demandadas 
y que los empresarios puedan conectar fácilmente con ellos a través de credenciales digitales. 
Miles de estudiantes y alumnos independientes obtuvieron certificaciones SAS en 2022. Al ofrecer 
credenciales modernas y apilables para alumnos de todos los niveles, seguimos proporcionando vías 
de acceso a las carreras profesionales y oportunidades para la conexión de talentos. 

Comunidades   
Nuestros clientes son fundamentales para la innovación de SAS y para ayudar a quienes desean 
ampliar sus conocimientos analíticos. Una vibrante comunidad en línea permite a los usuarios 
intercambiar amplios conocimientos sobre SAS o buscar ayuda a través de presentaciones, talleres 
prácticos y acceso a expertos en SAS. Aquí, los profesionales reciben asesoramiento técnico sobre 
cómo utilizar el software SAS, así como enfoques de "mejores prácticas" para resolver problemas 
analíticos. La comunidad Learn SAS conecta a estudiantes y alumnos independientes con recursos 
para desarrollar y certificar sus conocimientos de SAS.



El Foro de Nuevos Usuarios de SAS es uno de los destinos más populares de la comunidad. 
Además del apoyo entre iguales, la comunidad en línea ofrece un espacio de colaboración 
en programas globales como el Hackathon de SAS, los seminarios web Ask the Expert y los 
grupos regionales de usuarios de SAS. Estas conexiones globales entre usuarios profesionales y 
estudiantes contribuyen a mejorar la experiencia y los conocimientos de los profesionales de SAS. 

Alfabetización informática (Data Literacy)  
Creemos que para ayudar a comprender el valor de los datos hay que empezar por enseñar lo 
básico, lo que incluye ayudar a los estudiantes a replantearse su enfoque de la resolución de 
problemas. De este modo, los estudiantes empiezan a ver de primera mano cómo la integración 
de los datos en el proceso de resolución de problemas puede ayudar a obtener resultados 
significativos. 

En 2021, SAS lanzó Data Literacy Essentials, un curso gratuito diseñado para dotar a estudiantes, 
profesores, líderes y particulares de las habilidades de alfabetización de datos necesarias para 
dar sentido a los datos cotidianos. Desde su lanzamiento, el curso ha ayudado a más de 14,000 
alumnos de más de 100 países a adquirir conocimientos y habilidades básicos sobre datos. SAS 
también se ha asociado con organizaciones locales y nacionales como Hour of Code, AI4All, CS4All y 
Tools4Schools para inspirar en los estudiantes la fascinación por los datos.
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OUTPACE TOMORROW - Adelántese al futuro
Lidere con curiosidad 
En un mundo tan cambiante como el nuestro, los que hacen preguntas son los que se adelantan 
a la próxima gran revolución. Quienes aprovechan su curiosidad están mejor preparados para 
cualquier cosa que se les presente, lo que les ayuda a innovar con rapidez y confianza. 

En esencia, SAS siempre ha sido una organización de expertos en la solución de problemas. 
Nuestra valentía para plantear preguntas desafiantes, unida a nuestra potente tecnología, es una 
combinación imbatible. Para adelantarnos al mañana, sabemos que la curiosidad es nuestra arma 
secreta. 

Nuestras incesantes preguntas despejan el camino hacia una mejor comprensión de los retos a los 
que se enfrentan nuestros clientes. Nos ayudan a mejorar la forma en que trabajamos y a construir 
un lugar de trabajo motivador y significativo. Y nos ayudan a abordar los problemas críticos que 
afligen a nuestro entorno, a la sociedad y a las generaciones futuras.

Liderando con curiosidad, sabemos que encontraremos las respuestas ocultas necesarias para 
impulsar los resultados correctos y mejorar nuestro mundo.
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Hackathon de SAS: Una incubadora de innovación 
Desde optimizar la ayuda del gobierno canadiense en caso de catástrofes naturales hasta 
proteger a los pequeños agricultores de los efectos del cambio climático, los equipos 
del Hackathon anual de SAS innovan con un propósito. En 2022, 1.300 personas de 75 
países se presentaron al Hackathon; se clasificaron 70 equipos que representaban a 135 
organizaciones, y más de 50 equipos presentaron casos empresariales. 

El Hackathon de SAS encarna la idea de "analítica para el pueblo". A través de ella, 
científicos de datos curiosos y apasionados, analistas de negocio, ejecutivos, estudiantes y 
más se reúnen para abordar grandes retos. 

Al combinar potentes tecnologías de IA como SAS Viya en Microsoft Azure con 
herramientas de código abierto, los entusiastas de los datos de todos los niveles pueden 
marcar la diferencia para su empresa, su comunidad y el mundo.
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Bateo, analítica y data literacy: Un juego triple 
En 2022, creamos el SAS Batting Lab, una experiencia interactiva que combina IA, computer vision 
y analítica IoT para ayudar a los niños a mejorar sus swings de béisbol y softball y su confianza en 
el uso de datos. 

Repleta de sensores y cámaras, la jaula de bateo cargada de tecnología captaba la postura del 
bateador, su swing y los detalles del vuelo de la pelota. El Laboratorio de Bateo analizó miles de 
swings de jugadores de élite -incluidos los de los equipos de béisbol y softbol de la Universidad 
Estatal de Carolina del Norte- para construir un modelo del swing óptimo. Mediante indicaciones 
para la visualización de datos, The Batting Lab orientó a los participantes.

Tras un programa de entrenamiento de seis semanas, jóvenes jugadores mejoraron tanto su 
rendimiento de bateo como su comodidad al leer tableros y gráficos.
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Cultura de clase mundial 
Nuestra cultura siempre ha sido una parte integral de lo que somos como empresa, conectando 
la naturaleza curiosa que nos dio nuestro comienzo con el espíritu de innovación que nos hace 
avanzar.

Desde nuestros inicios, nuestro compromiso con los empleados, las comunidades y el medio 
ambiente nos ha permitido ayudar a nuestros clientes a avanzar en innovación y superar los retos 
del mañana. Este enfoque holístico de la cultura corporativa mantiene a SAS entre los mejores 
lugares de trabajo del mundo y en los primeros puestos de numerosas listas que reconocen 
el compromiso con la integración de la vida laboral y personal y la diversidad, la equidad y la 
inclusión. 

Nuestra forma de actuar e interactuar se basa en la confianza, el respeto y una audaz motivación 
para impulsar el cambio. Creemos que las grandes ideas pueden surgir de cualquier parte y 
fomentar el trabajo significativo, el bienestar y la capacitación para marcar una diferencia que 
cambie la vida de las personas. Esta cultura de confianza, flexibilidad y valores alimenta una 
plantilla apasionada y entregada que inspira soluciones innovadoras para resolver los problemas 
más acuciantes de nuestro mundo.
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Cultura y tecnología         
premiadas
SAS ha sido reconocida por organizaciones de 
primera línea como Forbes, Fast Company, 
Fortune, People e Inc. como líder en:

Innovación
Diversidad e 

Inclusión

Impacto social
Cultura                    

empresarial

SAS recibió una puntuación máxima             
de 100 en el Índice de Igualdad de          
Discapacidad® de 2022. El reconocimiento 
de la máxima puntuación pone de relieve 
que SAS se adhiere a muchas de las 
principales prácticas de inclusión de la 
discapacidad que figuran en la encuesta, 
incluidas la cultura, el liderazgo y las    
prácticas de empleo.
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Diversidad, equidad e inclusión 

En SAS, la diversidad, la equidad y la inclusión (DEI) son multidimensionales: tenemos una cultura 
que mezcla nuestros diferentes orígenes, experiencias y perspectivas de empleados de más de 50 
países de todo el mundo. Queremos que todos se sientan seguros de su individualidad y curiosidad 
y sepan que serán respetados por sus contribuciones y capacidades únicas. 

Es nuestra diversidad de pensamiento, antecedentes y habilidades lo que nos permite ofrecer un 
gran software que puede resolver los mayores desafíos de nuestros clientes.

representación 
Representación 
diversa de la plantilla 
en todos los niveles 
de la organización 
mejorando 
nuestras prácticas 
de reclutamiento, 
contratación y 
promoción.

inclusión  
Fomento de una 
cultura y un entorno 
de trabajo inclusivos 
en los que cada 
empleado pueda 
prosperar como 
su auténtico yo y 
alcanzar todo su 
potencial innovador.

comunidad  
Desarrollo de la 
fuerza laboral diversa 
del mañana que 
represente a nuestro 
mundo a través de 
la política educativa, 
la divulgación y las 
iniciativas comunitarias 
que promuevan la 
inclusión y la equidad.

Realizamos esta estrategia a través de diversas iniciativas y políticas en materia de selección y 
contratación, cultura y entorno de trabajo, educación y divulgación en la comunidad, y oportunidades 
de formación. Para obtener más información sobre los esfuerzos de SAS en materia de DEI en apoyo 
de nuestra estrategia, consulte nuestro informe sobre DEI en sas.com/diversity.

Consejo de Acción DEI 
En 2020, SAS nombró a diversos líderes de toda la organización para formar parte el Consejo de 
Acción de DEI inaugural, que actuará como caja de resonancia de las actividades de DEI e integrará 
la DEI en la misión, las operaciones, las estrategias y los objetivos empresariales de la empresa.

Entre los miembros del Consejo se incluyen patrocinadores de nuestros Grupos de Inclusión de 
Empleados y representan muchas dimensiones de la diversidad, incluidas, entre otras, la raza, la 
etnia, la identidad de género, las capacidades, la edad y la orientación sexual. El consejo contribuye a 
proporcionar las mejores prácticas en materia de DEI relacionadas con la forma en que involucramos 
a nuestros empleados, socios, clientes y comunidades, y realiza aportaciones sobre programas, 
políticas y prácticas.
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Grupos de inclusión de empleados 
Los Grupos de Inclusión de Empleados (GIE) de SAS son grupos patrocinados por la empresa, 
voluntarios, dirigidos e impulsados por los empleados. Las AIE son un recurso para los 
empleados y la organización, ya que fomentan un lugar de trabajo diverso, equitativo e 
integrador, en consonancia con la estrategia, la misión, los valores, las metas, las prácticas y los 
objetivos de la organización.

RED DE TODAS LAS CAPACIDADES DE SAS (ABLE) CONEXIÓN INTERNACIONAL DE SAS (SASIC)

GRUPO DE INICIATIVAS SAS BLACK (BIG) RED MILITAR DE SAS (VETS)

SAS LGBTQ+ & ALIADOS (PRIDE)
RED DE INICIATIVAS FEMENINAS 
DE SAS (WIN)

RED DE JÓVENES PROFESIONALES DE SAS (YPN)



Nos comprometemos a:

Innovación 
Cuando se dota a las personas de conocimiento, 
ningún reto es imposible.

Diversidad, equidad e inclusión 
SAS tiene una cultura multidimensional que 
mezcla nuestros diferentes orígenes, 
experiencias y perspectivas de empleados de 
todo el mundo. Queremos quetodos se sientan 
seguros al expresar sus ideas y sepan que serán 
respetados por sus contribuciones y habilidades 
únicas. Para nosotros, no se trata de encajar en 
nuestra cultura, sino de enriquecerla.

Educación
Nuestro compromiso con la educación es una 
extensión natural de nuestras raíces 
académicas. SAS apoya iniciativas educativas 
globales que promueven el aprendizaje para 
todos y construyen una comunidad global de 
innovadores.

Data for Good
Desde ayudar a resolver problemas 
humanitarios críticos y utilizar la IA para 
impulsar resultados mejores y más equitativos 
en la atención sanitaria, hasta cambiar las 
conversaciones en torno a la salud conductual y 
proteger a los niños en situación de riesgo, 
creemos que los datos y la analítica mejoran la 
vida.

linkedin.com/empresa/sas

twitter.com/SASsoftware

youtube.com/SASsoftware

facebook.com/SASsoftware

instagram.com/SASsoftware

sas.com/rss

Página web 
sas.com

Centro de información 
sas.com/insightscenter

SAS Blogs 
blogs.sas.com 

Comunidades SAS 
communities.sas.com

Soporte al cliente de 
SAS 
support.sas.com

Oficinas de SAS 
sas.com/offices
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