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2022 年概览
销售收入再次突破30亿美元

分析师认为SAS在以下领域
处于领导者地位：

客户领域涵括：

•  人工智能
•  机器学习
•  数据科学
•  预测分析
•  风险管理
•  数据质量
•  决策
•  多渠道营销
•  客户分析
•  欺诈管理
•  反洗钱

创新先锋
荣获微软年度全球独立软件供应商合作伙伴奖。
创新技术和社会创新项目获得《快公司》、 

Shorty Impact Awards 和商业圆桌会议认可。

文化先锋
被《福布斯》、杰出雇主、人权运动基金会、 

Disability:IN和NC Tech评为世界级企业文化。
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销售收入地区占比

14% 
SAS® Cloud销售收入增长

23%
SAS® Viya® 销售收入增长

90%
财富前100强中90家公司 
或其附属公司是SAS客户  

美洲  
49%

欧洲中东非洲 
37%

亚太地区
14%

本报告中包含根据“管理报告”确定的金额和百分比， 
可能与 GAAP 报告有所不同。

前五年平均值
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来自CEO的一封信

近50年来，我们的客户都在最关键的时刻因SAS而获得成功。我们抓住机遇不断发展，并推进执行能够改变世界的项目。我们
与客户风雨同舟，一起变得更加坚强、更具韧性。如今，政治局势动荡不安，经济下行风险加大，数字化带来颠覆式变革，客户
行为也发生着快速变化。即便如此，SAS仍然一如既往地提供值得信赖的分析结果，不仅帮助客户解决当前的挑战，也为未来
做好充分的准备。

今天的企业比以往任何时候都更需要人工智能（AI）和分
析来扩展业务、提升客户体验、更有效地运营，并为应对未
来挑战做好准备。为了更快地识别未来的发展趋势，我们
的客户依靠SAS来提高效率、性能和可靠性。

2022年，我们继续对一系列产品进行了创新，包括我们云
原生的AI和分析平台SAS Viya，我们的风险管理与反欺
诈解决方案、客户智能平台，以及专为银行业、保险业、零
售业、制造、医疗保健和公共部门等领域打造的行业解决
方案。因为拥有充满激情的员工、值得信赖的合作伙伴和
具有前瞻性的客户，我们连续第46年实现了公司盈利、连
续第三年实现了SAS云的两位数增长，获得了数十项分析
领域的大奖，并且在技术、文化和社会影响等方面也收获
了很多奖项。几十年来，许多行业领先公司一直充分信任
SAS，并在SAS的帮助下提高了工作效率，能够更快速、更
自信地做出更明智的决策。

SAS Viya助推AI和分析

SAS Viya云原生平台将继续帮助各行各业不同规模的企
业使用云分析。我们持续改进SAS Viya，帮助企业用户提
高生产效率，快速高效的获得值得信赖的分析结果。去年，
我们在微软Azure上部署了SAS Viya，使用户能够更加灵
活地使用平台的强大功能。只需点击按钮，用户就可以利
用强大的数据挖掘、机器学习和模型部署等分析工具。不
论技能水平如何，所有人都能够选择任意语言，以低代码
或无代码的方式参与到分析过程中来。

更加强大的解决方案

我们拥有成熟的行业解决方案，帮助客户显著地提高了预
测和决策能力。我们正逐步将行业解决方案向SAS Viya平
台进行迁移。如今迁移工作已接近尾声，我们仍在不断地
开发更多的解决方案，也会将更多的行业知识整合其中。例
如，2022年，SAS收购了专业的风险管理公司Kamakura，
吸纳了更多的人才和IP，以更好地帮助金融业客户克服最
为严峻的挑战。在近期银行倒闭事件发生之前，SAS的战略
投资就已经发挥了作用，帮助金融公司客户预测到并缓解
了利率、流动性和资产负债表风险，避免了危机的发生。

我们相信，行业解决方案可以帮助客户更快地从AI中实现
更多价值、获得可信赖的洞察。SAS在该领域已经深耕30
多年，并承诺在未来三年投入10亿美元，继续为各行各业
打造融合行业专长的解决方案。

持续创新镌刻在我们的DNA里。去年，SAS被30多家调研
机构评为领导者，在AI、分析、客户智能、风险管理、反欺诈
和安全等领域均得到了认可。这清楚地表明，我们拥有非常
强大的产品，并且已经做好准备在未来几年实现更多增长。

打造世界一流的职场文化

SAS一直并将永远把员工置于一切工作的核心。通过营造
包容和支持性的工作环境，我们确保员工每天在工作中都
能自信地展现真实的自我。SAS具有独特的职场文化，我们
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的文化又激发了许多创新项目。这些成就，得到了
《快公司》、《福布斯》、美国残疾人协会(AAPD)和
美国残疾人协会(IN)等组织年复一年的认可。

加速建立合作伙伴关系

通过扩展市场渠道并聚焦于渠道经营模式，我们
将更快地扩大市场占有率，并为我们的客户创造
价值。合作伙伴在我们未来的发展中扮演着至关
重要的作用，他们提供的尖端技术和行业知识与
我们深厚的分析经验形成了互补。我们与合同伙
伴共同帮助客户洞悉行业趋势，加强创新并打造
韧性。

可信任的创新

在数十年的社会创新过程中，我们亲眼见证了SAS
技术在应对各种社会挑战方面所发挥的作用，例
如保护未来环境、改善健康状况、解决偏见和不公
平问题，等等。我们也支持客户以符合道德规范和
可信任的方式来使用SAS技术。我们将可信任的AI
功能不断集成到我们的平台中，为客户提供可靠
和可信赖的技术解决方案，在关键时刻改善生活
和挽救生命。

展望未来

2023年，我们将继续在效率、性能和速度方面进
行战略性投资，以便在客户最需要的时候继续为
其提供可信赖的分析结果。随着数据量的指数级
增长和新型数据的激增，我们将更加关注数据管
理，帮助客户简化数据存储和分类的方式，从而更
快地找到所需的答案。

凭借我们领先的技术、深厚的行业积累和强大的
合作伙伴体系，SAS将继续帮助客户应对所有挑
战，超越竞争对手并成为市场领先者。

SAS首席执行官Jim Goodnight



超越未来

推进创新 
世界各地企业面临市场逆波动的持续挑战。从供应链中断到金融动荡，再到前所未有的劳动力变化，只
有能够将这些变化转化为机会的企业才能生存。

在快速变化的环境中，企业如何提高人的观察和决策能力？如何在下一次挑战发生之前做好准备？企业
必须熟练掌握AI、机器学习和分析，并以更好、更快的不同方式将数据和分析应用于工作中。拥抱数据驱
动决策的企业，将推动企业朝着令人兴奋的新方向发展，而不接受数据驱动决策的企业将要浪费时间苦
苦追赶。

SAS深知，提供市场上最先进的分析工具，可以助力企业领导自信决策，将不确定因素转化为成长及创
新。得益于我们领先的AI和分析平台 SAS Viya，以及反欺诈和安全智能、风险管理和客户智能的进步，我
们将帮助更多客户在这一不断变化的环境中蓬勃发展。

我们帮助企业重新定位、转型改造，并重新定义我们所了解的行业。展望未来，我们深知只有行动敏捷、
适应力强的企业才能提供更出色的客户体验，建立竞争优势并超越未来。
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SAS®  Viya®事半功倍 
随着组织努力凭借敏捷性和速度实施数字化转型，他们需要云端的灵活性和可扩展性，以及所有技能水平
的用户均可使用的分析平台。

SAS Viya 是在现代化可扩展架构上运行，采用可持续交付和更新设计的云原生AI、分析和数据管理平台，即
使在充满不确定性的时期，也有助于缩短实现价值的时间。SAS Viya 平台将决策的艺术与人工智能和高级
分析科学相结合，为分析生命周期的每一步提供有力支持，帮助企业更快地做出更好的决策。

2022年，SAS Viya在Microsoft Azure Marketplace上架，进一步方便了客户使用平台的数据探索、机器学
习和模型部署分析功能。该平台在单一可视化界面提供编程和低代码或无代码选项，所有技能水平的用户
均可使用一流的AI。通过支持SAS和包括Python和R在内的开源语言，数据科学家可以使用他们选择的语
言和技术编写代码。

无论客户位于何处，SAS Viya 都能在 Amazon Web Services、Google Cloud 和 Red Hat OpenShift 上
满足他们的需求。这个功能强大、易于访问的平台可以帮助客户推动创新，同时让所有人都能随时随地使
用SAS技术。
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新冠疫情爆发之初，当人们开始囤积卫生纸和其他消费品
时，乔治亚太平洋公司 (Georgia-Pacific) 发现自己处于供
应链中断的危机中。通过利用高级分析工具提高产能，公
司的设备整体生产效率提高了10%。

公司已经成为使用数据和分析进行数字化转型的专家，依
靠SAS Viya on Amazon Web Services提高设备效率、减
少停机、优化运输物流和预测客户流失。

该公司运行15,000多个机器学习模型，根据当前业务需求
计算最佳产量。利用SAS，公司还将计算机视觉应用于生产
线摄像头自动检测问题。

公司还表示，在SAS帮助下，意外宕机减少30%。利用
85,000个振动传感器的实时数据，当计算预测可能出现零
件故障时，团队可以尽早进行干预。这些信息与设备性能
历史数据相结合，他们可以告知机器操作员如何调整，从
而优化资产使用寿命。乔治亚太平洋公司还使用分析提出
建议定价，确定一周中某些商品的最佳发运日期，并预测
客户流失。

易用性是乔治亚太平洋公司选择SAS Viya的主要原因。这
意味着，数据科学家可以用多种语言进行编码，并非一定
是分析专家，普通人员经过培训也可以做出更快、更明智
的决策，从而实现最大价值。

99

“SAS高级分析使我们能够实现速度和质量的最佳平衡，从而

最大限度地提高获利能力。我们不断突破分析的极限。”

  Roshan Shah   |  运营协调与支持副总裁 | 乔治亚太平洋公司

乔治亚太平洋公司

客户聚焦



反欺诈与减轻风险 
反欺诈

为了打击诈骗分子，维护企业声誉和收益，银行需要采用一致的方法支持反欺诈、合规和安全管理。SAS欺
诈管理、反洗钱和安全智能解决方案在领域专业知识和最佳分析支持下提供主动保护。.

解决方案获得权威机构广泛认可，包括先后被《IDC MarketScape : 2022年度全球可信任的 AI集成式金融
犯罪管理平台》，《Forrester Wave™:  2022年度第三季度反洗钱解决方案报》评为领导者。

风险管理

无论金融机构如何关注风险，SAS都有行之有效的方法和最佳实践来帮助建立风险意识文化，优化资本和
流动性，并满足监管要求。

我们将继续投资风险管理解决方案，包括去年收购Kamakura Corporation，该公司提供专业软件、数据和
咨询服务，帮助金融机构管理各种金融风险。这一战略举措将帮助我们重点围绕资产负债表管理 (ALM)，
完善无与伦比的成套综合风险管理解决方案，并为金融服务业提供其他方面的服务。

我们领先的风险管理解决方案继续受到客户和分析机构的高度关注。Chartis再次将SAS列入RiskTech 
100榜首，标志着SAS成为自2005年榜单创立以来唯一每年均跻身前五的厂商。　

10



客户规模达到3,500万，金融资产总额达到5,860亿欧元，
在这种情况下下，必须建立端到端欺诈侦测和预防框架。
因此，意大利邮政 (Poste Italiane) 选择与SAS合作，为其
自身和客户提供保护，免受欺诈、滥用和不当付款的影响。

侦测客户异常行为，确定这些异常是否涉嫌欺诈，需要具
有强大的海量数据处理分析能力。过去，分析只能基于预
先建立的确定规则，这些规则不能及时拦截欺诈并对变化
做出响应。

利用机器学习和AI，我们可以观察并分析客户行为。重要
的是，可以合并客户使用每种产品或服务的数据，而不是
保存在孤立的系统中。这样，我们可以做出准确的分析和
预测。现在，不仅仅是欺诈管理–而是必须从智能欺诈管理
的角度来考虑，因为关键在于能够借助实时分析做出预
测，也就是预测客户行为并识别异常。
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意大利邮政

“在电子支付方面，过去三个月，诈骗率下降了50%。

这是一个惊人的数字，尤其考虑到过去两年，全球金融

欺诈案件增加 90%的情况下。”

Raffaele Panico | 欺诈管理和安全智能主管 | 意大利邮政

客户聚焦



推动有意义的实时客户互动 
在当今快节奏的数字世界中，为保证运营成功并提高客户忠诚度，营销人员必须能够与客户进行实时的个
性化互动。

SAS客户智能360 (SAS Customer Intelligence 360) 解决方案是一种多渠道营销枢纽，赋能企业无缝收
集、增强、扩展和激活客户数据。强大的受众定位和管理，结合在线和离线数据的全面身份解析，以及独特
的混合数据架构，使营销人员能够在整个客户生命周期提供个性化体验、影响客户行为并传送信息。

SAS专门构建的智能营销解决方案功能强大，得到世界各地客户和分析师的广泛认可。SAS客户智能解决
方案在五项分析评估中获得领导者称号，其中包括Forrester Wave数字化智能平台报告和客户分析技术
报告做出的评估。自2008年发布首份报告以来，SAS是唯一在历次Forrester跨渠道营销活动管理评估中都
处列领先地位的厂商。

我们与数字生态系统合作伙伴一起，帮助品牌在客户互动方面保持业内领先优势。

12



Voetbalmedia经营的Voetbal.nl是荷兰业余足球运动员
平台，拥有140多万用户，包括球员、教练、裁判、管理人员
和年轻运动员的父母。

由于用户种类繁多，Voetbalmedia很难提供有针对性的独
特消息。在寻找能够提供所有用户数据（包括会员数据和网

络行为）单一视图的客户数据平台，以及营销技术解决方案
时，Voetbalmedia选择一体化解决方案SAS客户智能360。

自部署以来，平台易用性大大提高。过去，Voetbalmedia
将大部分技术工作外包，例如创建营销目标群体。现在，这
些任务可以采用SAS客户智能360快速完成。  

13

Voetbalmedia

“我们希望以更贴心的方式服务于我们的平台用户，包括俱

乐部代表、球员和广告商，不仅提供结果和排名，而且提供他

们想知道的一切。” 

Felix van der Kooi | 总监 | Voetbalmedia

客户聚焦



合作深化影响力 
SAS深知，只有将我们在分析领域的领导力与合作伙伴的创新技术和专业知识相结合，才能帮助客户将数
据变成答案。而这些答案将助力我们共同推动世界不断前行。SAS合作伙伴成功地帮助我们实现了AI和分
析平台的应用落地，创造性地开发应用程序来解决业务问题，指导我们的客户进行软件部署，并帮助他们
充分利用SAS来满足所有分析需求。”

与合作伙伴携手创新，使客户能够获得分析洞察，从而改善决策。我们充满活力的SAS合作伙伴生态系统
由强大的价值创造者组成，通过提供解决方案帮助客户解决最具挑战性的分析问题。作为通向新市场和答
案的门户，合作伙伴解决方案增强了SAS为客户提供洞察和竞争优势的能力。SAS提供软件和专家资源，与
合作伙伴展开技术合作，并创建新的合作伙伴驱动型市场就绪解决方案，促进合作伙伴业务发展。SAS合
作伙伴知识产权开发依托自身市场就绪解决方案，让SAS如虎添翼，从而为客户提供新的、更快的解决方
案和行业洞察。

1,700+
2022年新客户软件和托管服务总销售

收入的66%得益于合作伙伴 国家 专项合作伙伴

合作伙伴简况
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66% 94



我们的合作伙伴社区
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解决方案和服务提供商

我们的解决方案和服务提供商通过转售、托管解决方案、开发采用SAS技术的新解决方案来应对客户挑战
并创造增长机会，从而创造跨行业价值。

我们的战略生态系统 

这一切是如何实现的？因为我们拥有强大的生态系统、战略合作伙伴和全球系统集成商，他们可以优化解
决方案交付，降低客户总成本并快速取得成果。我们的合作伙伴提供基础产品和解决方案，如基础设施生
成器、超大型机和先进的数据存储系统。作为值得信赖的顾问，我们的全球系统集成商通过熟练交付和上
线，帮助我们的客户实现我们解决方案的价值和强大功能。

SAS Viya创造价值

随着云端已成为组织消费分析的首选机制，SAS与其合作伙伴致力于满足客户的需求。SAS与合作伙伴联
手，将云原生解决方案推向市场，并通过SAS Viya 跨行业产品帮助客户成功推动创新。我们与合作伙伴的联
合创新和创造为客户运用分析，向云端迁移打开了机会之门。SAS合作伙伴的行业技术和客户知识，结合
强大的SAS Viya，将使客户从中受益，加快实现价值的速度并推动创新。

我们强大战略生态系统中的几家合作伙伴

我们众多解决方案和服务提供商中的三家



超越未来

构建行业韧性 
如今的行业领导者对逆向波动已经司空见惯。他们亲身体会到，必须预料到意想不到情况的发生。而且，他们
还必须能够预测到这些事件对行业的长期影响并做出相应准备。为了建立韧性，AI和分析的使用势在必行。

我们几乎可以构建适用于任何行业的解决方案，满足各行各业不同规模客户的需求。我们的团队拥有行业
专家，了解行业面临的独特挑战，能够帮助企业加快决策速度。

利用更有效的欺诈侦测软件，银行可以保障资金安全。借助更严格的保险分析，保险公司可在管理成本，满
足合规要求的同时，改善客户体验。凭借更好的预测分析，政府可以满足市民的需求。通过提高医疗保健分
析能力，医院可以改进治疗护理效果，挽救生命。

各行各业，各地不同规模的企业都依靠 SAS 来促进增长，推动转型。在所有通过分析推动发展的行业中，这
几个行业的收益最为突出：金融服务、保险和公用事业。 

16
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金融服务转型 
众所周知，银行业的变化有目共睹。在数字化、金融科技、监管科技、开放银行、数据隐私和合规等技术推动
下，金融服务业发生了深刻变化。为了保持蓬勃发展和领先地位，银行需要成为超智能AI驱动型组织，能够
提供个性化可信的客户体验，并满足风险和合规要求。

几十年来，SAS一直在帮助金融服务客户提高绩效水平，充分发挥AI在数字化转型方面的巨大潜力。为确保
在不断演变的数字世界中取得成功，我们帮助金融组织使用AI、分析、云、开放银行API、金融科技和监管科
技，在超越竞争对手的同时，持续满足日益增长的监管需求。为应对层出不穷的欺诈手段，我们的客户开始
采用采嵌入式AI和机器学习技术，利用实时数据打击欺诈交易。随着我们收购Kamakura Corporation，这
是一家为银行和保险业客户提供风险管理软件和数据的领先提供商，我们将进一步致力于帮助客户信心
十足地打击金融诈骗活动。

SAS 可在金融服务的方方面面帮助企业领导者做出更明智的决策，释放AI的巨大潜力，更好地成功完成企业
面向未来的数字化转型。

18



金融服务公司以快致胜。在激烈竞争和严格监管的环境
中，必须即时做出大量线上信贷申请决策。但潜伏在暗处
的诈骗分子却在伺机窃取用户身份盗用账户，因此，金融
机构必须了解每个申请人的真实身份。

CNG控股公司 (CNG Holdings) 欺诈和身份管理副总裁
Rick Cooney 三十多年来一直从事反欺诈工作。他的团队采
用了一种新的方法–提前制止欺诈。这一策略将重点转向身
份。如果CNG能够验证申请人身份，欺诈就不会发生。CNG

知道，这样的策略需要一套不同的工具和部署方法。因此，
他们需要找一家能够构建、设计和支持其所需解决方案的
公司。

凭借快速交易、自主产品研发、灵活性和反欺诈专业技术
四大优势，CNG选择SAS作为主要合作伙伴。通过采用身
份优先法，这家线上和零售次贷和租赁公司现在减少了打
击欺诈的费用，误报率下降到接近于零，并为调查人员提
供工具用于偶发事件的快速结案。
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CNG控股公司

“我们客户通过申请流程的比例相当高–全新客户远超

90%，这种情况几乎闻所未闻。而且几乎不存在欺诈误报

的问题。” 

Rick Cooney | 欺诈和身份管理副总裁 | CNG控股公司

客户聚焦



重塑保险业 
与许多其他行业一样，在客户服务预期和数字创新带来的机会不断增长的推动下，保险业正在经历重大变
革。为与时俱进，保险公司必须成为超智能AI驱动型组织。他们必须提供个性化、可信的客户体验和创新风
险管理解决方案，同时控制成本并满足合规要求。

为应对复杂的变革，保险公司在客户营销和服务、定价和承保、索赔和欺诈管理以及合规和财务管理方面，
开始使用SAS解决方案和我们的高级云原生分析，快速盈利并实现投资回报。

四十多年来，SAS始终致力于为保险业及其领导者提供有力支持。全球1,400家保险公司依靠SAS提供更
好的客户体验，助力侦测和预防欺诈，优化风险和定价管理，并且能够做好相应准备应对未来挑战。
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随着《国际财务报告准则第17号》(IFRS 17) 于2023年1月
1日起在全球实施，全球450家保险公司必须在提高保险
合同信息（包括义务、风险和绩效）报告的透明度和粒度方
面，满足新规定的复杂要求。

总部位于新加坡的亚洲东京海事  (Tokio Marine Asia，简
称TM Asia)  就是其中的一家保险公司。亚洲东京海事与
SAS合作，针对 IFRS 17在多个实体部署 SAS 解决方案，最
初覆盖新加坡、马来西亚和泰国，并计划扩展到其他国家。
这种云端解决方案利用全面集成、集中管理和可跟踪的框

架，为IT、精算师和会计师提供单一可信数据源。作为亚洲
东京海事数字化转型战略的一部分，该公司还希望整合各
种运营职能，包括会计和精算系统。这些系统都采用独立
设计，几乎没有集成能力。

SAS 面向 IFRS 17 的解决方案显著增强了不同职能部门
之间，基于预期和实际现金流计算的协同能力。解决方案
还有助于确保数据治理和审计的数据一致性，鉴于该保险
公司各种资源系统涉及大量数据，这一点显得尤为重要。
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亚洲东京海事

“从亚洲东京海事的角度来看，我们的资源无法达到SAS

那样的卓越水平。”

Lim Hui Lam | 前运营主管 | TM Asia

客户聚焦



推动公用事业进步 
从智慧城市到国家安全，从基础设施到公共卫生，肩负着保护和改善公民生活使命的公用事业部门，面临
各方面的独特挑战。

老办法解决不了新问题，因此创新至关重要，甚至可以挽救生命。AI、机器学习和高级分析帮助各级政府更
明智、更快速、更高效地决策，更好地为民服务。

SAS对公用事业并不陌生。1976年，我们的首个客户是一家政府机构，如今全球数以百计的公共部门、部
委、办公室和机构使用SAS解决方案。在公共卫生和政府医疗保健领域，SAS被用来更好地了解公共卫生需
求，评估人口健康计划，识别和解决不平等问题。在社会服务方面，SAS通过在正确的时间，向正确的人提
供正确的福利，帮助政府为市民提供更加切实的保障。在智慧城市和社区，公共部门采用SAS提高社会、经
济和环境影响的应变能力，从而更好地为社区服务。

采用SAS，世界各地各级政府提高了韧性、能力和敏捷性，随时应对任何挑战。
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与任何医疗保健系统一样，洛杉矶卫生局 (Los Angeles 
County Department of Health Services) 也面临数据暴
涨的问题，包括业务数据和健康数据。为了更好地从数据中
提取洞察，提供经济高效的医疗保健，该部门决定采用SAS。

洛杉矶卫生局使用SAS对各种内部和外部健康数据进行建
模，并通过仪表板显示和报告。数据分析在新冠疫情中发挥
了不可或缺作用。疫情暴发时， 临床医生拼命寻找如何有效

治疗新冠患者的信息。同样，立法、研究和行政机构的工作
人员也渴望获得洞察结果，这样，他们可以做一些相关的工
作，比如预测新增患者，制定明智的卫生政策。

该部门使用SAS Viya迅速推出新冠仪表板。如今，仪表板被
洛杉矶卫生局临床医生和医院的高管广泛使用。通过查看
入院人数、患者出院状态、急诊就诊和实验室检测结果等指
标，医务人员可以做出更明智的决策。
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洛杉矶卫生局

“加州许多政策的决定都是根据包括洛杉矶卫生局在内各县

提供的数据，我们也利用这些数据来改善病人的治疗。SAS帮助

我们在这些方面做出更快、更可靠的决策。”

Toki Sadralodabai | 首席数据分析师 | 洛杉矶卫生局

客户聚焦



超越未来

造福未来 
无论是保护地球环境，改善病患治疗手段和效果，还是培养下一代数据科学家，我们相信，数据和分析的力
量可以改善人类自身状况。作为关注企业社会责任的商业领袖，以身作则是我们的责任所在。我们重视环
境、社会和治理措施，不仅仅因为它们能够推动 SAS 的持续成功，更在于我们确实认为这种追求能为人类
和我们的地球指引发展方向。在此愿景的引领下，我们以明确、可衡量的步骤作为自身的责任约束，为打造
更具可持续性前景的世界而努力。

我们利用我们的技术积极打造更可持续的未来，努力解决贫困、健康、人权、教育和环境方面的问题。SAS
数据伦理实践的“数据为善” (Data for Good) 项目，专门利用我们可信任的创新方法解决全球性问题，确
保数据和分析的应用注重伦理道德。

每年，SAS 的员工都志愿参与各种“数据为善”倡议项目，努力解决世界上最迫切的社会挑战，帮助支持打
造更好、更安全、更公平的世界。此外，我们也从内部发力，改善我们共有的世界。SAS 将成为良好的企业公
民放在首位，不断扩大我们在世界各地的可持续发展和保护工作。

对我们而言，更美好的世界包括通过教育和数据素养对未来进行投资。随着对分析的需求越来越明显，技
能差距却仍然存在，抑制了这种所需人才的发展。作为全球分析领域的领导者，SAS具有独特优势，成为教
育各级学生掌握数据素养、计算思维和编程的先驱，帮助下一代创新者解决未来的挑战。
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利用数据和分析结果改善我们的世界 
SAS 创立在利用分析来改变世界的原则之上，并坚持利用数据和分析来助力解决全球重大问题。在 SAS 
的帮助下，医疗机构和研究组织可以改善病人的治疗手段和结果；财务机构可以解决贷款决策中的偏见；
而政府项目则可以保护有阿片类药物成瘾风险的人群。

越来越多的证据表明，分析也有助于实现全球各地的短期和长期发展目标。SAS社会创新计划致力于寻找
创造性的方法加速全球进步，并推动世界走向一个更加可持续的未来。无论帮助打击亚马逊雨林的森林
砍伐，保护新冠疫苗冷链完整性，还是帮助世界各地非营利组织营销技术现代化，SAS 都在贡献自己的力
量，竭力为人类和地球创造更美好的世界。

随着人类足迹的扩大，自然和野生动物受到影响。在SAS帮助下，世界自然基金会 (World Wildlife Fund，简称WWF) 使
用以参与为中心的数据模型，采用的信息来自捐赠者交易和通信记录。利用SAS客户智能360  (SAS Customer Intelligence 
360)，世界自然基金会可以在各个方面为每位捐赠者提供个性化的参与体验，帮助世界自然基金会快速调整综合营销
实践，以提高活动的响应能力和长期价值。
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客户聚焦

世界自然基金会

“SAS真正让世界自然基金会的每一个决策都由数据驱动。如果没有分析，我们永远不会发展
到我们所需的规模，推广我们的会员计划，成为非营利组织最知名的品牌之一。”

Mac Mirabile | 高级分析总监 |  世界自然基金会



我们的社会影响力项目依赖于 SAS 员工的好奇心和专业知识，他们热衷于利用自身技能服务于社会。得益
于种种不懈的努力，以及公司与客户、行业团体、非营利组织、政府和全球组织的紧密合作，SAS 得以持续将
技术应用于世界上最迫切的需求。

此外，SAS 还致力于支持下一代创新者，向青年学员传授数据知识，如何使用数据来更好地了解全球问题，以
及如何将这些洞察转化为改善所在社区的行动。 

因武装冲突和暴力事件，全球有1亿多人被迫流离失所，同时约有3.135亿人需要人道主义援助，因此亟需找到有助于
减轻国家脆弱性的解决方案。和平基金会 (Fund for Peace，简称FFP) 与各国政府和组织合作，借助其创立的脆弱国家
指数 (FSI) ，确定并量化脆弱国家所需的帮助。和平基金会与SAS联手开发新的危机敏感度模拟 (Crisis Sensitivity Sim-
ulator) 工具，识别国家需要在哪些领域做好准备来应对危机。利用这种洞察工具，决策者可以发现提升国家韧性的机
遇，从而减轻潜在危机的影响，更快地从危机中复苏。
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客户聚焦

和平基金会

“一个国家肯定会在某个时刻经历危机，如果它自身具有韧性，危机的强度就会减弱，影响也会得到
遏制。危机过去后，这个国家将会迅速复苏。”

Nate Haken | 研究与创新副总裁 | 和平基金会



可信任的创新
技术进步关系到我们的生活、企业、国家和地球，帮助我们了解过去，把握当下，为明天可能发生的一切做
好准备。创造和使用技术可以释放人类的潜力，但也会产生危害。SAS致力于与客户、合作伙伴和学术机构
合作，在支持个人和社会道德、公平和可持续发展方面，提高人们对技术必要性的认识。

为提高人类生活质量，保护世界上的弱势群体，我们始终坚持可信任的创新。SAS采用名为QUAD的协同
治理方法，专注于组织监督、平台、控制和文化，以预测、减轻和避免无意伤害。

我们可信任的创新举措以SAS数据伦理实践为指导。这个跨职能团队负责指导全球范围的通力协作，帮助
员工和客户部署数据驱动的系统，以促进人类福祉、能动性和公平性。SAS还与致力于提高技术应用责任
意识的其他组织合作，包括EqualAI、AI4All、商业圆桌会议和政府团体。

SAS还通过我们的SAS Viya平台可信任的AI功能支持可信任的创新。SAS Viya具有偏见检测、可解释性、决
策可审计性、模型监控、治理和问责制等功能，可帮助组织在数据管理和建模过程中识别潜在偏见，增强组
织可信任的创新工作的信心。

SAS将继续领导重要的可信任的创新对话，同时与客户、合作伙伴、学术机构、大学学生、社区组织和非营
利组织开展合作，从中收集信息并汲取经验，以探索使用数据和分析的新方法，激发人们不断创新。
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赋能新一代技术人员

新型先进技术的兴起要以产生新的高级技能为前提。SAS 努力满足这一需求，帮助世界各地的人们掌握技能，
运用分析经济。SAS 通过针对全球 STEM 教育和计算机科学的举措，让培养这些重要技能变得触手可得，
确保年轻一代的创新者拥有成功所需的知识和能力。

教学 

无论您是教育工作者、学生、学术研究员还是独立学习者，我们可以为教学环境中的任何人提供免费的低
成本选择，方便您访问我们的世界级分析软件、培训资源和在线社区。教育分析解决方案通过低成本的企
业许可证，为教学、学习和学术研究提供全面的 SAS 基础技术。SAS 按需分析学术版 (SAS OnDemand 
for Academics) 提供对强大 SAS 软件的免费访问，可用于统计分析、数据挖掘和预测。SAS Viya 初学者版 
(SAS Viya for Learners)为教育工作者及其学生提供免费访问数据科学和机器学习工具的机会。2022年，
超过27.3万名教育工作者和学习者利用了这些免费软件。全球1.7万多名学生加入SAS Skill Builder for 
students (学生版)，这是一个专为全球大学生提供的免费线上门户，学生可以在其中获取开启分析职业生
涯所需的一切：学习软件、电子学习课程、认证途径、备考材料和大量职业规划资源。2022年，全球1,800多
名教育工作者加入SAS Educator Portal，利用一系列免费教学材料和电子教学资源，将分析课程轻松高效
地融入课堂教学。

去年，还举办了首届SAS好奇杯大赛，这是一项全球性数据科学竞赛，旨在考察下一代分析专家，在激发好
奇心的课题中进行数据探索、分析和学习的能力。来自世界各地的学生团队使用SAS软件，研究了从心理
健康和活力到娱乐和欺诈等多方面的课题。来自18个国家/地区的90多个学生代表队参加了杯赛的角逐。 

授予证书

2022年，SAS与全球各大院校建立了50多个新的合作项目。这些合作项目确保学生掌握所需技能，雇主可
以通过数字证书轻松与他们建立联系。2022年，数千名学生和独立学习者获得SAS认证。通过为各个级别
的学习者提供现代模块化证书，我们继续为职业发展提供途径，并为人才流动提供机会。

社区

我们的客户对 SAS 创新以及帮助那些希望扩大其分析知识的人至关重要。一个充满活力的在线社区允许
用户交流各种 SAS 专业知识，或通过演讲、实践研讨会和访问 SAS 专家寻求帮助。在这里，从业者可以获
得 SAS 软件使用方法的技术建议，以及分析问题的“最佳实践方法”。Learn SAS 社区将学生和独立学习者
与资源联系起来，帮助培养和认证他们的 SAS 技能。
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New SAS User 留言板是最受欢迎的社区之一。除了对等支持，在线社区还为 SAS Hackathon、“咨询专
家”网络研讨会和区域 SAS 用户群等全球项目提供了合作空间。这些专业人士与学生用户在全球范围内
的联系，有助于推动 SAS 从业人员的经验和专业知识的传播。

数据素养  

我们相信，帮助理解数据的价值要从教授基础知识开始，包括帮助学员重塑他们解决问题的方法。这样，学
员才能开始亲眼看到，将数据整合到解决问题的流程中如何有助于推动获得有意义的成果。

2021 年，SAS 专为学生、教师、管理者和理解日常数据所需数据素养技能的个人，推出一套免费课程“数
据素养精要”  (Data Literacy Essentials)。自推出以来，该课程已帮助 100 多个国家/地区的14,000多名学
习者获得了基础数据素养知识和技能。SAS还与当地和国家组织合作，如Hour of Code、AI4All、CS4All 和 
Tools4Schools，激发学生对数据的兴趣。
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超越未来

引领好奇 
在飞速变化的世界里，只有提出问题的人才能临事不慌。只有敏锐好奇的人对能胸有成竹，快速自信地创新。

SAS从来都是以解决问题为核心的企业。我们敢于提出具有挑战性问题，辅以我们强大的技术，强强联手，
如虎添翼。我们将好奇心视为超越未来的制胜法宝。

我们“打破沙锅问到底”，从而更好地理解客户所面临的挑战。他们帮助我们改进工作方式，建立积极向上
的工作场所。他们帮助我们解决关系到环境、社会和子孙后代的严峻问题。

在好奇心引领下，我们确信可以找到促成正确结果和推动世界前行的隐藏答案。
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SAS HACKATHON：创新孵化器 
从优化加拿大政府自然灾害救援能力，到保护小农户免受气候变化的影响，SAS Hackathon团队每
年参赛都有创新目的。2022年，来自75个国家的1,300选手报名参加Hackathon大赛；代表135个组
织的70个团队获得参赛资格，50多个团队提交了商业案例。

SAS Hackathon体现了“为所有人提供分析”的理念。通过大赛，充满好奇心、热情的数据科学家、商
业分析师、企业高管、学生等一起共同应对严峻挑战。

强大的 AI 技术（如SAS Viya on Microsoft Azure）与开源工具相结合，所有技能水平的数据爱好者都
为他们的公司、社区以及世界带来改变。
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击球、分析和数据素养：三位一体 

2022年，我们创建了SAS击球实验室 (SAS Batting Lab)，使用AI、计算机视觉和物联网分析提供交互式体
验，帮助青少年提高棒球和垒球运动中的击球技巧。同时，实验室还可以建立他们使用数据的自信心。

实验室安装了一个技术含量很高的击球笼，内设传感器和摄像头，用来捕捉球手姿势、挥杆和击球的细
节。击球实验室分析了包括北卡罗来纳州立大学棒球队和垒球队在内精英球员的数千次挥杆动作，以建
立最佳挥杆模型。通过数据直观提示，击球实验室对参与者进行指导。

青年球员经过为期六周的训练之后，提高了击球率和从容阅读图表的能力。
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世界级企业文化 
独特的文化一直是 SAS 作为一家企业不可或缺的组成部分，只有文化才能将我们最初的好奇心与推动
我们前行的创新精神紧密联系起来。

自公司创立以来，对于员工、社区和环境的不变承诺，让我们能够推动客户的创新，超越未来的挑战。这
种全面的企业文化使 SAS 跻身全球最佳工作场所之列，并在承诺致力于工作/生活融合、多元、公平与包
容文化的公司榜单上名列前茅。

我们的行为和互动方式基于信任、尊重和推动变革的勇敢担当。我们坚信，谁都可能提出伟大的想法，并
产生重要成果、福祉和力量，从而为人类生活带来改变。这种崇尚信任、自由和价值的文化，滋养了一支
全球化队伍专注于积极研发创新解决方案，为客户解决最紧迫的问题。
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屡获殊荣的文化和技术

SAS 被《福布斯》、《快公司》、《财富》、《人物》和
《Inc.》等权威组织认可，评为以下方面的领导者：

SAS 在 2022 年残疾人平等指数” (Disability 
Equality Index®) 评比中获得满分100 分。在
残疾人包容性调查中，SAS以其企业文化、领
导力和残障用工规范等多方面的突出表现获
得表彰。

创新 多样性与
包容性

社会影响力 工作场所文化
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多元、平等和包容

在SAS，多样性、平等和包容性 (DEI) 是多元化的，我们的文化汇聚了全球 50 多个国家/地区员工的不同背景、
经验和观念。我们希望每个人都能自信拥抱自己的个性和好奇心，并知道他们会因为自己独特的贡献和能力
而受到尊重。

正是我们在思想、背景和能力上的多样性，让我们打造出能够解决客户最大挑战的出色软件。

多元、平等与包容文化行动委员会 

2020年，SAS 任命组织内不同领导岗位的高管在首届多元、平等与包容 (DEI) 文化行动委员会任职，作为 DEI
活动的传声筒，并将DEI计划与公司的使命、运营、战略和业务目标相结合。

委员会成员包括员工包容性组织的发起者，这也体现出多元化的诸多层面，其中包括但不限于种族、民族、性
别认同、能力、世代和性取向。委员会帮助提供有关多元、平等与包容文化的最佳实践，涉及如何让员工、合作
伙伴、客户和社区积极参与，并协助提供项目、政策和实践方面的意见。

代表性 

通过改进招聘、雇用和
晋升实践，审查整个组
织，保证所有级别多样化
员工的代表性。
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我们通过一系列举措和政策来执行这一战略，包括招聘和雇用高素质人才、营造良好的文化和工作环境、教
育和社区外展以及培训机会。关于 SAS 在多元、平等和包容战略支持方面不懈努力的更多详情，请访问sas.
com/diversity，查看我们的DEI 报告。

包容性

培养包容性的文化和工
作环境，让每个员工都
能以真实的自我茁壮成
长，并充分发挥其创新
潜力。

社区

通过促进包容和公平的
教育政策、外展和社区计
划，培养代表我们世界的
未来多元化劳动力。



包容文化员工小组
SAS包容文化员工小组 (EIG) 是由公司发起、员工领导和推动的志愿团体。EIG 作为员工和组织的资源，
致力于营造与组织战略、使命、价值观、目的、实践和目标相一致的多元、平等和包容性工作场所。
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SAS全能力网络 (ABLE)

SAS军事网络 (VETS)

SAS女性倡议网络 (WIN)

SAS年青职员网络 (YPN)

 SAS黑人倡议组织 (BIG)

SAS LGBTQ + 联盟 (PRIDE)

SAS国际公链 (SASIC)



我们承诺实现:

创新 

在知识的武装下，我们能够战胜一切困难险阻。

多元、平等和包容

在SAS，多元文化汇聚了世界各地员工的不同背景、经验和观念。我们希望每个人都能自信地表达自己的想法，并了解自己的独特
贡献和能力将得到尊重。对我们来说，重点并不在于融入我们的文化，而在于丰富我们的文化。

教育

我们对教育的承诺是我们学术根基的自然延伸。SAS 支持促进全民学习和建立全球创新者社区的全球教育计划。

数据为善

从帮助解决关键的人道主义问题，到利用AI推动医疗保健行业取得更好、更公平的结果，再到改变行为健康的对话和保护濒
危的儿童，我们相信数据和分析可以改善生活。
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