SOLUTION BRIEF
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Nutzung natrlicher Sprache fir mehr Effizienz in Behorden

Anhand groBer Mengen textbasierter Daten aussagekréftige Informationen gewinnen und schneller
bessere Entscheidungen treffen

Das Problem

e
Behorden verwalten eine Vielzahl von Dokumenten, Formularen, Berichten und Umfragen,
d.h. gro3e Mengen an textbasierten Daten. Viele Dokumente liegen in digitaler Form vor,
aberimmer noch sind viele Papierdokumente im Umlauf. Die Transformation in eine
\\/ vollstédndig digitale Umgebung wird durch verschiedene Faktoren gebremst:
¢ Die digitale Kluft. Viele Menschen haben keinen Zugang zu Computern und kénnen
Schnelle, genaue Dokumente nicht online ausfillen. Gerade dort, wo Menschen auf staatliche Leistungen
Verarbeitung von angewiesen sind, fehlt es unverhaltnismaBig oft an der nétigen Computertechnologie.
Dokumenten aller Art e Verarbeitung. Das Extrahieren von Informationen aus Papierdokumenten ist haufig
o schwierig und anféllig fur menschliche Fehler.

¢ Aufbewahrungspflichten. Die fir Behorden geltenden Aufbewahrungsfristen variieren
ﬁ# je nach Art und Zweck der Dokumente. In Systemen zur Verwaltung von Papier-
m dokumenten muss der Fristablauf manuell geprift werden, um die Dokumente
\ gegebenenfalls entsorgen zu kénnen.
Optimierte Workflows, Leider ist die Konvertierung grof3er Stapel von Papierdokumenten in digitale Datensétze
zeitaufwendig und anfallig fur Fehler. Behérden bendtigen also eine effizientere, effektivere

Modell-Governance und Méglichkeit, der Datenflut Herr zu werden.

Transparenz

Die Beseitigung schwerfalliger, manueller Prozesse wiirde es moglich machen, den
Forderungen der Burger nach mehr Transparenz und schnellerer Bearbeitung Rechnung zu

P
‘. tragen, Personalprobleme zu lindern und aus den Daten neue, wichtige Informationen zu
P'.\‘ gewinnen. Mit Techniken wie der optischen Zeichenerkennung (OCR) und der Verarbeitung
Q\\/ natlrlicher Sprache (NLP) I3sst sich dieses Ziel erreichen.

Besserer Birgerservice dank Die Herausforderu ng
tieferer Einblicke, Anzeige von Effizientes Extrahieren wichtiger Informationen aus gro3en Mengen von Papierdokumenten
Trends und unstrukturierten Daten. Da Behdrden sehr viele Daten in analogen oder unstrukturierten

Formaten nutzen, bezahlen sie hdufig externe Auftragnehmer oder hochqualifizierte eigene
Mitarbeiter fir mihselige, repetitive Aufgaben, die problemlos automatisiert werden
kénnten.

Manuelle Datenerfassung - oder Datenextraktion aus gescannten Dokumenten. Viele
Behorden nutzen einfache OCR-Technologie, um Zieldaten aus Formularen oder
beschreibenden Dokumenten zu extrahieren, oder lassen Mitarbeiter Informationen aus
Papierformularen manuell in digitale Systeme eingeben. Beide Verfahren sind fehleranfallig,
wenn beispielweise falsche Daten extrahiert werden. Solche Fehler ziehen dann weitere
manuelle Prifungen oder Fehler in nachgelagerten Prozessen oder Analysen nach sich.

Abbau des Mangels an technischem Know-how. Viele Technologieplattformen sind in erster
Linie fir Anwender mit technischem Know-how konzipiert, aber schmale Budgets machen es
fur Behérden unter Umstanden unmaoglich, ihre Mitarbeiter entsprechend zu schulen oder



neue Mitarbeiter mit Kenntnissen in NLP-, Textanalyse- und SAS macht den Unterschied

OCR-Technologien zu gewinnen.

Die Textanalysefunktionen von SAS stehen in einem Okosystem zur
Verfigung, das sich problemlos mit vorhandenen Systemen und
Open-Source-Technologie integrieren l&sst, was die Zusammen-

arbeit und den Informationsaustausch fordert. Mit SAS kénnen Sie:

Unser Ansatz

SAS® unterstitzt Behorden bei der schnellen Ermittlung und
Extraktion relevanter Informationen aus Papierdokumenten und

digitalen Daten, sodass sie aussagekraftige Informationen gewinnen

und bessere Entscheidungen treffen kénnen - mit weniger Aufwand.

Da die manuellen Arbeiten entfallen, haben die Mitarbeiter mehr
Zeit fur die Datenanalyse und die Verbesserung des Service. Mit SAS
konnen Sie:

Mit kombinierten Technologien wie OCR, Textanalyse und
Machine Learning schnell wichtige Informationen aus
unterschiedlichsten Dokumenten extrahieren und in den
richtigen Zusammenhang bringen.

Den brachliegenden Wert umfangreicher Papierarchive nutzbar
machen, indem diese digitalisiert und die Daten in anderen
Anwendungen verfligbar gemacht werden.

Machine-Learning-Modelle in einer intuitiven grafischen

Den Nutzwert lhrer bisherigen Investitionen steigern, denn
unsere offene, benutzerfreundliche Plattform bietet mehrere
Techniken - NLP und Textanalyse, Machine Learning,
linguistische Regeln, Such- und Modellerstellungsfunktionen.

Herkémmliche, manuelle Prozesse beim Einlesen, Organisieren
und Extrahieren nitzlicher Informationen aus groBen Mengen
von Textdaten automatisieren und schnell skalieren.

Die Genauigkeit von Textmodellen verbessern, indem Sie
NLP-Methoden mit einem regelbasierten, um Fachwissen
erweiterbaren Ansatz kombinieren.

Modelle generieren, die es lhnen erleichtern, Konzepte zu

extrahieren, gemeinsame Themen zu erkennen und die
offentliche Meinung effektiv zu analysieren - und das in 33

Oberflache erstellen, bereitstellen und kontrollieren. Dieser verschiedenen Sprachen.

Ansatz erleichtert es, Qualifikationsliicken zu Uberbriicken und
fur Transparenz, Priffahigkeit und Wiederholbarkeit zu sorgen. Mit SAS und lhren Textdaten kénnen Sie sicherstellen, dass alles
Wichtige Beachtung findet, was fir mehr Effizienz und Gerechtigkeit
sorgt. So kénnen Sie die Ergebnisse liefern, die den Burgern
zustehen - von der 6ffentlichen Sicherheit bis zu Sozial- und

Gesundheitsdienstleistungen und darliber hinaus.

¢ Mit automatischer Analyse und Klassifizierung eingehender
Dokumente Aufwénde zu minimieren.

o |n offentlichen Dokumenten aufkommende Trends entdecken,
neue Handlungsmadglichkeiten aufspiren und dann die
Veranderungen der Trends im Lauf der Zeit untersuchen.

Mit SAS kénnen Sie groBe Mengen unstrukturierter Daten
analysieren und so schneller wertvolle Informationen gewinnen.

ARTEN VON TEXTBASIERTEN DOKUMENTEN

VON COMPUTERN ERSTELLT VON MENSCHEN ERSTELLT

* Bekanntes Format  Die Formatierungsdaten kénnen bekannt (z. B. PDF) oder unbekannt (z. B. E-Mail) sein.
(z.B. Tabellenkalkulationsprogramm)

* Normalerweise in einer Datenbank
gespeichert

 Hat oft Zellen und Spalten

 Kann eine strukturierte Komponente enthalten (z. B. eine Adresszeile)

¢ Inhalte kénnen variieren

TECHNOLOGIEN, DIE BEI DER BEARBEITUNG VON DOKUMENTEN HELFEN

Sprachliche Regeln Natirliche Sprachverarbeitung Maschinelles Lernen

Erfahren Sie mehr dariiber, wie SAS Behorden bei der Transformation unterstiitzen
kann.
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