Onsker du sikkerhed for,
at din SAS-platform altid er i god form?

Et sundhedstjek viser, om din SAS-platform fungerer optimalt,
og giver dig en vurdering af systemets helbredstilstand.

Vi analyser it-anvendelsen og afklarer, hvad der méatte veere

af behov, uhensigtsmassigheder, muligheder og forventninger.
Handtering af passende hotfixes kan vere tidskraevende for din
it-afdeling, og forsinket eller ineffektiv anvendelse kan forarsage
ustabilitet eller et fald i service for brugerne.

Under et SAS Sundhedstjek sikrer vores erfarne
konsulenter, at alle potentielle hotfixes vurderes hur-
tigt og effektivt. Rutiner inden for backup, restore,
logning, licenskontrol og sikkerhed evalueres og
noteres i overensstemmelse med best practice. Efter
denne vurdering skriver vi en detaljeret rapport, som
beskriver, hvilke hotfixes der er vaesentlige, og hvilke
der er mindre kritiske, men nedvendige for at bringe
softwaren til det nyeste niveau. Safremt det onskes,
kan installation af hotfixes ogsa udferes, og de anbe-
falede tiltag dermed effektueres.

OVERSIGT OVER YDELSEN

SAS Sundhedstjek kan tilkebes som en engangs-
ydelse eller som et lobende abonnement. I lobet af et
SAS Sundhedstjek vil SAS-konsulenterne:

¢ Gennemga systemet og undersage for fejl i logfiler

samt logsetup

Vi undersoger en rekke parametre, der afklarer
SAS-platformens softwaretilstand. Er logning sat
korrekt op? Héandteres storrelsen af logfiler pa en
hensigtsmessig made? Effektueres logning, nar
f.eks. backuprutiner afvikles? Er det den korrekte
type information, som logfunktionen indsamler?

o Gennemga SAS-platformens komponenter
0g sammensztning
Vi gennemgar eksisterende SAS-applikationer.
Findes der en nyere softwareversion? Skal den
opgraderes, og hvorfor?

¢ Gennemga backup- og restoreprocedurer
Er der opsat korrekte SAS-backuprutiner, og er
de korende? Kan der reetableres SAS-data fra
backup?

o Sikre en optimal handtering af SAS-licenser
Ved sundhedstjekket bliver der fulgt op pa
udlebsdatoer, sa licensen er installeret og opdateret
inden udlebsdatoen.
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¢ Undersgge for fejimeldinger i metadata
Viundersoger overordnet SAS-metadata for fejl. De
rapporterede fejl bliver vurderet og kommenteret,
og anbefalinger vil blive tilfojet.

¢ Foretage en detaljeret vurdering af dit hotfix-niveau
Konsulenten vurderer hotfix-niveauet pa tvers af
dit SAS-milje.

o Udfere installation af relevante hotfixes
Efter vurderingen vil konsulenten bringe SAS-
softwaren til korrekt hotfix-niveau.

Konkrete leverancer

Ndar projektet er afsluttet, vil SAS-konsulenterne
levere et dokument med beskrivelser og anbefalin-
ger til, hvordan det eksisterede SAS-system bringes
up-to-date.

Hvis du onsker, at vi skal udfore de anbefalede
endringer, gor vi dette. Slutteligt leverer vi en rapport,
der beskriver, hvordan vi implementerede disse
anbefalinger i din virksomhed.

Anslaet varighed

Varigheden af projektet defineres ud fra dine krav,
antallet af afdelinger, der benytter SAS, spredningen
af det fysiske miljo samt kompleksiteten af dine
it-miljoer.

Anslaet pris
Prisen afhenger af de kravede kompetencer samt den

forretningsverdi, der eftersporges.

Kontakt os
Kontakt din SAS Relationship Manager eller SAS
Teknisk Support Center, der vil beregne
en ansldet pris og et tidsforlob.

SAS Technical Support Center Ssas

support@sdk.sas.com eller
telefon: 70 28 29 99

THE
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