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SAS lanca solugdo para atendimento ao cliente
20 du Junto de 2008 s 2eh2Y
A 5AS esta langando um novo aplicativo em inteligéncia analitica de negocios. Parte da solugao de
CRM Analitico e chamada de Real Time Decision Manager (RDM), deve proporcionar o envio das

informacoes aos diferentes canais utilizados para =& comunicar com o consumidor, tendo como
foco a precizao no contato com o cliente.

segundo a especialista em Pre-vendas do SAS Brasil, Fernanda Benhami, a aplicacao possibilitana
o fim dos spams e das interagoes sem foco dos call centers.

Outra forma de interagir € saber as necessidades do cliente no momento em que le contata a
empresa. “Se € um usuario que vai reclamar sobre determinado servico, o RDM informa a
probabilidade de levar o problema para um c'Jrgéo regulador, por exemplo. Sabendo disso, a
companhia apresenta pode apresentar uma solucao de forma pro-ativa e evitar desgaste”, analisa
8enhami.

Lancada no fim do ano passado nos Estados Unidos, a solucao esta disponivel no Brasil.
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