
VNU - ACNielsen - Argentina es una VNU - ACNielsen - Argentina es una 
compañía con 550 empleados y líder 
mundial en investigación, información 
y análisis de mercados. Ofrece sus 
servicios en más de 100 países a 
10.100 clientes en el mundo que con-
fían en los profesionales de ACNielsen 
para analizar el comportamiento de 
sus negocios, la competencia, del 
consumidor y de los mercados, pro-
porcionando análisis, modelos e inteli-
gencia para la toma de decisiones en 
base a hechos e información, apor-
tando valor agregado a las estrategias 
de negocios. 

Dado el marco de negocios de la com-
pañía y el volumen de información que 
maneja, ACNielsen necesitaba contar 
con una solución versátil y confiable 
para utilizar en los múltiples análisis 
que realiza, estadísticos multivariados, 
de diseño de muestras, de control de 
calidad, de manejo de bases de datos 
interrelacionadas, por mencionar algu-
nos ejemplos.

Por lo tanto, la compañía necesitaba 
acortar drásticamente los tiempos de 
los procesos, obtener calidad total, 
y utilizar las técnicas y diseños 
estadísticos más acordes a los pro-
ductos que comercializa.

Luego de un exhaustivo análisis, 
ACNielsen optó por las soluciones de ACNielsen optó por las soluciones de 
negocios de SAS orientadas a extrac-
ción y manipulación de datos, capaci-
dades de modelamiento y generación 
de reportes para las diferentes inves-
tigaciones. “Una de las situaciones 
donde SAS demuestra su potenciali-
dad es en el manejo de volúmenes 
importantes de información (millones 

de registros) en distintos momentos 
de un proceso, donde, en cada etapa 
pueden generarse distintos controles 
de calidad a partir de técnicas 
estadísticas avanzadas”, asegura 
Enrique Gustavo Baravalle, Gerente de 
Estadística de la compañía. 

Antes de implementar la solución de Antes de implementar la solución de 
negocios de SAS, algunos de los con-
troles clave de ACNielsen se realiza-
ban al final del proceso, lo que 
impedía disminuir los tiempos de 
entrega ya que en ocasiones, se debía 
reiniciar el proceso para realizar cor-
recciones o corregir atipicidades.  

Actualmente se realizan consultas de Actualmente se realizan consultas de 
grandes volúmenes de datos compa-
rando la información actual con la 
histórica con el fin de asegurar que no 
exista ni la más mínima inconsistencia 
y de reunir información a la que se 
aplican técnicas estadísticas avanza-
das de diseño y control. 

En un mismo proceso se logra “con-
gelar” bases de datos actuales, aplicar 
técnicas de control de calidad, generar 
una nueva base, comparar y medir 
impactos con la base original en tiem-
pos que permiten no afectar los pro-
cesos estándar.

“SAS reúne la capacidad de manejar 
el volumen de información necesaria 
en este caso (millones de registros), 
con tiempos acordes y las herramien-
tas estadísticas de control de calidad 
que se requieren. Además, su com-
patibilidad con herramientas de 
Microsoft es para nosotros una carac-
terística importante ya que permite a 
los usuarios un acceso amigable y 

ACNielsen reduce los tiempos de entrega

Manejar grandes volúmenes de datos y acortar los tiempos de reporte 
fue algunas de las prioridades de ACNielsen - Argentina a la hora de 
elegir a SAS®elegir a SAS®elegir a SAS . 

Industria

Servicios de Investigacion de 
Mercado 

Problema de Negocio

Tiempo de procesamiento de datos y 
controles de calidad.  

Solución

Extracción y manipulación de datos, 
capacidades de modelamiento y 
generación de reportes para las 
diferentes investigaciones.

Beneficios

Capacidad de manejo de grandes 
volúmenes de datos. Disminución de 
tiempos en los procesos. Acceso a 
herramientas de Microsoft Office.  

Enrique Gustavo Baravalle 
Gerente de Estadística 



claro a la información a través de un 
medio conocido”, señala Baravalle.
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