Digitale Transformation

Die Verschmelzung von Kunde, Inhalt
und Echtzeitprozessen im Unternehmen
)

®
1 | SAS 07/05/2014 CO n\";:l era




Der Weg der Di

gitalen Transformation

-
= Die Chef-Etage wird

abgeholt und
begeistert

= Der Status Quo des
Unternehmens wird
analysiert

= Ein Zielbild und eine

Bereitschaft

Das Unternehmen
wird fur die Zukunft
richtig aufgestellt

Es wird in die Lage
versetzt, richtig

zuzuhoren

Organisatorische
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Zentrale
Bereitstellung

= Der Umgang mit
Inhalten wird
organisiert

= Die Kollaboration im
Unternehmen wird
digitalisiert

= Die Kunden-
Touchpoints werden

Funktionale
Bereitstellung

= |n verschiedenen
Funktionsbereichen
werden MalBnahmen
getroffen

= HR: Die Rekrutierung
von Talenten
optimiert

= Service: Der Kunde

Roadmap wird Strukturen konsistent wird starker
entwickelt sozialisiert einbezogen
]
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Das Management der Digitalen Transformation
Strategie & Marke

,Was hat sich verandert und ,Wo stehen wir heute intern
was heildt das fir uns?”“ und extern?“

,Wo mussen wir hin?“ ,Wie kommen wir dahin?“

Zielbild/ Vision Roadmap
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Das Management der Digitalen Transformation
Strategie & Marke

,Was hat sich verandert
und was heilRt das fur

,Wo stehen wir heute intern

uns?“ und extern?“

,Wo mussen wir hin?“ ,Wie kommen wir dahin?“

Zielbild/ Vision Roadmap
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Das Kommunikationsmodell der Zukunft

Cluetrain Manifest (1999) : ,,Markets are discussions:
Everyone can Everywhere and Always send and receive

Social Media
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Engagement = Market with customers not at them - listen, talk, sell
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Global Social Media Penetration

® Age 1610 24
® Age 35 to 44
100% J2P30 France Age 55 to 64 : _
China 90% UK Social Network Users Worldwide, 2011-2017
India 80% Sweden billions and % change

Indonesia us 2.55

Vietnam Australia
Philippines Netherlands
Thailand Italy
Turkey Germany
Argentina Canada
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Braal South Korea W Social network users [l % change
. 3 Note: irternet USers wiho use & 50cial netwaork site via any device at least
Taiwan South Africa ance per month - : o
ESource: eMarketer, April 2013
Malaysia Saudh Arabia 155371 wnioeMarketer.com
Mexico Span
UAE Hong Kong

Singapore  pgland  Russia
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Wie verhalte ich mich auf einer Gartenparty?

@mikegbuck
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Das Management der Digitalen Transformation
Strategie & Marke

,Wo stehen wir
heute intern und

,Was hat sich verandert und

7,
was heiRt das fiir uns?“ extern ?

,Wo mussen wir hin?“ ,Wie kommen wir dahin?“

Zielbild/ Vision Roadmap
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Glauben Sie nicht?

’ 20. Marz 2014 Abo | ePaper | Archiv | Kaufhaus | Veranstaltungen | Karriere.de ISuchbegr:ff WKN., ISIN QI

I'Iandelelatt Finanzen Unternehmen Politik Technologie Auto Meinung Sport Panorama

Banken Versicherungen Handel + Dienstleister IT+ Medien Mittelstand Management Beruf + Blro

ARTIKEL KOMMENTARE (6) KURSE DOSSIERS

DAIMLER-CHEF ZETSCHE 12.03.2014, 18:03 Uhr

,Wir wollen zuhoren und lernen®

(£S5 Daimler-Chef Dieter Zetsche sieht seinen Konzern vor einer Kulturrevolution: Neben Fahrzeugen riickt der Kunde in den
Mittelpunkt. Im Gegensatz zu VW-Chef Winterkorn erwartet er aber keine kirzeren Modellzyklen.
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Wir brauchen neue Fuhrungsstrukturen

0
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...der Arbeitsplatz des Chief Listening Officer — Listening Center Beispiel Dell

@mikegbuck convidera



Wie finde ich digitale ,,Influencer”?

Blog News Social  Twitter Andere
Networks Ka Riklin, Zurich
o @KathyRiklin
Nationalratin CVP, Naturwisse! c.nat. ETH), wohnt in
! in.ch
Q
Jun. 22, 2015, 02200 \
Jun. 1, 2013,
Jun. 20, 2013, 02200
Jun. 18, 2013, &

L~ o Follow
Erneuerbare Energien sind nie Risiko-los: Siemens-Windradern fliegen die Rotorblatter weg ;-( http//t.co/gHyemOp

Erneuerbare Energien sind nie Risike-los: Siemens-Windridem fliegen die Rotorblatter weg -{ http/t.co/gHyem0pJ99

#Energiewende am Scheideweg. Das kann man besser machen. Deutsche Hersteller hatten gute Karten die verspi...

#Energiewende am Scheideweg. Das kann man besser machen. Deutsche Hersteller hatten gute Karten die verspiglt werd. hitp2/t.co/pAfIZTHEW

Die Wirtschaft wendet sich von der Energiewende ab

das Wachstum der Energie- und Umwelttechnik verflogen.

Friner hat Siemens-Chef Ldschar kein basas Wort Ober die Energizwende verloren. Das ist vorbei. Auch bei anderen Konzernen ist die Euphorie Ober

‘. e oo

Siemens-Chef rechnet mit der Energiewende ab - DIE WELT
DIEWELT

Mehr als 30 Prozent davon halten das derzeitige Erneusrbare Energien Gesetz fir erneusnungsbedirftig. Bezahlbarkeit und Versorgungssicherheit zu
garantieren, das steht ganz cben auf deren Prioritdtenliste der Siemens-Geschaftspartner. Siemens

@mikegbuck
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Der ganzheitliche Listening-Ansatz im Unternehmen

ACTION / UMSETZUNG

Wi . .
ie kann ich es beeinflussen?
T

<
Vo, = =

Listening - T % Wer kann es beeinfluRen?

Monitorin _ _ _ _ Was passiertim Moment?
8 Was lerne ich daraus?

Analyse - - - — — = Warum ist es passiert?

m—

Komplexitat

Reporting - - -

Was war passiert?

Mehrwert fir das Unternehmen

A 4
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Mehrwerte schaffen und Dialogangebote machen

Relevante
Dialoge

Relevante Relevant

Relevante ) .
Dialoge Dialoge und Kanale/

Inhalte Personen

Relevante
Dialoge
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Mehrwerte Involvierung/ Dialog Soziales Umfeld
Welche Themen? Mitarbeiter und Nutzer- Welche Personen?
-> Service teilnahme -> individuelle Kommunikation
-> Innovation -> Loskunden, Meinungsbilder
-> Mitarbeiter-Branding .'. :
)
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Neue Rahmenbedingungen im digitalen Zeitalter
Fihren durch Empathie...gelernt durch Dialog...

convidera



Listening wird zum Engagement

Learnings Learnings

STEP 1 STEP 2 STEP 3

1 |
1

Monatliche Reports
werden in
Management-
Meetings
besprochen

Handlungen
werden abgeleitet

In Echtzeit werden
Kundenmeinungen,
Stimmungen und
Top-Autoren
visualisiert

Kundenzentrierung
wird Teil des
Mindsets der
Mitarbeiter

Der Dialog mit Kunden
wird Uber relevante
Touchpoints aktiv
betrieben

Das Engagement steigt

Datenintegration &
verbesserte
Kundenansprache

@mikegbuck

[ ]
convidera



Konversationen auf sozialen Netzwerken bilden d
einflussreichsten Einfliisse fiir Business Entscheid

Conversations with people
from the company over
Social networks
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Source: GlobalWebIndex, Q2 2013, Question:
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When purchasing products/services for your business or department, which of the following sources mostly influence your decision?
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Nutzungsmoglichkeiten: Executive Networking

e Executive Networking am Beispiel
Dell oder Cisco

* Personliches Engagement der
Flihrungsspitze mit Marktteilnehmern

* Dialogangebote an die Meinungsbilder auf
o el [T verschiedensten Kanadlen

e Direkte Ansprache und Involvierung
Informationen
Michael Dell @
S eI - Hoher Anteil an Entscheidern — starke
i Bindung an die Marke und ihre

Macher

y _‘_
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Nutzungsmoglichkeiten: Krisenpravention

O Vodafone Deutschland
12. September

12. September 2013 14:55

Hallo zusammen,

unser Pressesprecher Christian Rapp gibt euch im aktuellen Video sine

Zusammenfassung zum Server-Angriff und beantwortet inige Eurer
Fragen.

Viele Griife
Euer Facebook-Team

Gefalit mir nicht mehr - Kommentieren « Teilen

Krisenkommunikation am Beispiel
Vodafone

Offene Informationspolitik vom
Unternehmen in Echtzeit

Dialogangebot an die Kunden auf
verschiedensten Kanalen

Entschuldigung und kontinuierliche
Informationen

Stimmung beruhigt sich — Unterstitzer
der Marke helfen mit positiven
Kommentaren

)
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Vorbilder? Wer leitet diese Veranderung in lhrem Unternehmen?
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Executive

S~ Externe
A ) Meinungsbildner
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Chiefdiechnology and Strategy Officer for Cisco. Investments and M&A. Love
iart, photography, Halku and food ) Passionate about helping women in tech

California“= hewsroom.cisco.com/dlis/execsiwar...

;13.1K 255 @ 2 Follow kv

Larry Page And Sergey Brin
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Das Management der Digitalen Transformation
Strategie & Marke

,Was hat sich verandert und ,Wo stehen wir heute intern
was heildt das fir uns?”“ und extern?“

»Wo mussen wir hin?“ ”Wie kommen wir

Q o
Zielbild/ Vision dahin?

Roadmap
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Was brauchen die Menschen im Unternehmen?

 Rahmenbedingungen
* Klare Regeln

* Training

* Motivation

e Orientieren sich
an den Fuhrungskraften

e Zeit

@mikegbuck convidera




Und was ist mit den Menschen im Unternehmen?

Die Technologie ist der einfache Teil — eigene Verhaltensweisen,
etablierte Prozesse und Kulturen zu verandern, ist der schwere Teil!

@mikegbuck convidera



Ausreden der Manager?? Hall of Fame (Shame)

1. Das ist nur eine Modeerscheinung- geht vorbei!

2. Unsere Kunden sind nicht auf Facebook

3. Wir machen nur im BtB Bereich Geschifte

4. Das funktioniert nur bei grollen Konsumentenmarken
5. In meiner Industrie findet das keine Anwendung

6. Ich sorge mich tGber meine Privatsphare

7. Xing/ LinkedIn ist nur fir Leute, die Jobs suchen

8. Ich habe kein Budget dafiir

9. Ich habe nicht genltgend Zeit daflr

10. Ich bin zu alt fir dieses Zeug

@mikegbuck convidera



Das Management der Digitalen Transformation
Strategie & Marke

,Was hat sich verandert und ,Wo stehen wir heute intern
was heildt das fir uns?”“ und extern?“

,Wie kommen wir dahin?“

,Wo mussen wir hin?“
Roadmap

Zielbild/ Vision
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Digitale Transformation im Unternehmen

Externer

Dialog

Dynamik & Transparenz

© Convidera GmbH 2013

Digitale Interne
Transformation

/ Dialog 2.0 Prozesse

Bedarf & Know-How &
Feedback Informationen
@mikegbuck
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Digitale Transformation im Unternehmen

Externer Digitale Interne
Transformation

Dialog / Dialog 2.0 Prozesse

Anforderungen
und Erwartungen
durch Stakeholder / Kunden

Bedarf & Know-How &
Feedback Informationen

© Convidera GmbH 2013 @mikegbuck
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Was bleibt ubrig?

Zuhoren wird noch wichtiger
Neue Positionen im Unternehmen
Authentische Inhalte liberzeugen

Beziehungen zu digitalen
Meinungsfiihrern aufbauen

und pflegen
Mitarbeiter und Management
begeistern und mithnehmen t
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Kontaktinformationen

Michael Buck
Managing Partner
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Convidera GmbH
Stadtwaldgirtel 6 ¢ 50931 Koln

Phone: +49221789 3210
Fax: +49 221789 3219
Mobil:  +49 1782103153

E-Mail: buck@convidera.com
Web: www.convidera.com

www.twitter/mikegbuck
www.facebook.com/MGBuck
www.xing.com/profile/Michael Buck9
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