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Projekt Modernisierung Data Warehouse
In welche Richtung positionieren wir uns?

* Vorbereitung des Projekts in 2013

Zielbild Data Warehouse

_~~

« Uberarbeitung des Zielbilds fir das DWH BADENIA

* Entwicklung eines Architekturplans

inklusive SAS Visual Analytics
» Entscheidungsvorbereitung

* Das Projekt verfolgt drei Strange

» Einfihrung SAS Visual Analytics
» Update SAS Version 9.2 auf 9.4
* Abl6sung Cognos

in Bearbeitung

« finaler Aufbau Bl — Plattform
(fir Migration auf Version 9.4)

* Umstellung Cognos auf SAS Visual
Analytics

Ein Unternehmen der [EI H)J: :
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= Self-Service

= Zugriff auf definierte Daten fiir Fachanwender erméglichen

= Aktiver Abruf von Analysen und Reports, statt passiver Konsum
= Data Discovery*

= Analytik auf breiter, qualtitativ hochwertiger Daten-Basis

= Neue Einblicke und Erkenntnisse mit explorativen Analysen gewinnen
* Prasentation

= Einmal ersteliter Inhalt (Analysen, Reports, Dashboards) kann
Uber verschiedene Kanale (Web, Mobile) abgerufen werden

= Zielgruppen

= Neue Anwendergruppen fiir das Data Warehouse erschlieRen
= Performance

= Bereitstellungs- und Verarbeitungszeiten reduzieren

= Speicherbedarf optimieren

Bildquelle: Michael Kahn twww michaslkahn.com)

Modemiskerung DWH ! 12.03.2014 /185 z e 3 GENERAIL
23 (ENEA

neue Themen
» Data Quality und Data Governance

* Verbesserung Dokumentation
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Bl-Plattform der Badenia
bisheriger Ausbaustand

SAS Server

 Alle Applikations-Server auf einer
physischen Maschine

* virtueller Server fur Cognos-Wiirfel

SAS Clients lokal installiert
« SAS Management Console

» SAS Enterprise Guide
inkl. Add-In for Microsoft Office

» SAS Display Manager
¢ SAS Data Integration Studio
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SAS Server (dbbwn067)
(Windows x64 2003 )

SAS Metadaten Server

SAS Data Integration Server

> SAS/ACCESS Interface to ORACLE
> SASIACCESS Interface to PC FILES
SAS Bl Server

> SASISTAT

Cognos Server (dbbwn032)
(Windows x64 2003
- VIRTUALISIERT - )

SAS Metadaten Server
SAS Data Integration Server
> SAS/ACCESS Interface 1o ORACLE
> SASIACCESS Interface to PC FILES
| SAS Bl Server
i > SASISTAT

. SAS Clients
i (Iokal installiert)

bisherige Architektur

SAS-Applikation-Server auf ein

auf einem Server
Stand: 13.01.2014, AWIJD

AN

ORACLE Datenbank
| (Linux x64)

Speicherlosung

29.04.2014 13:51

| Nutzung fiir Datsiablage:
| NetApp FAS 3210
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Bl-Plattform der Badenia

finaler Ausbaustand

SAS Server
e Trennung DI-/Bl-Server

 Virtualisierung Metadata Server

SAS Clients Uber Citrix

« SAS Management Console

» SAS Enterprise Guide

inkl. Add-In for Microsoft Office
o SAS Data Integration Studio

Ein Unternehmen der

SAS Metadata Server (dbbwn139)
. (Windows x64 - VIRTUALISIERT -
| 2008 R2 - Enterprise Edition)

| SAS Metadaten Server

&

SAS DI - Server (dbbwn138)
(Windows x84 -

2008 R2 - Enterprise Edition)

SAS Data Integration Server:
[Lizenzierung auf 4 Core]

> SASIACCESS Interface to ORACLE
> SASIACCESS Interface to PC FILES.

SAS Bl - Server (dbbwn137)
(Windows xB4 -

2008 R2 - Enterprise Edition)

SAS BI Server

[Lizenzierung auf 8 Core]
| > SASIACCESS Interface to ORACLE

| > [Limitierung auf Named User sowie
+ Frontend SAS Enterprise Guide sowie AMO]

§ DI-/BI-Teil getrennt

ohne Vitualisierung (Ausnahme: Metadata Server)
Stand: 13.01 2014, AWIID

5 29.04.2014 13:51

. SAS Visual Analytics Server (dbbIx71-74)
! (Linux x64 - SUSE Enterprise Linux 11)

SAS Metadaten Server

| SAS Workspace Server

| SAS VA Mid-Tier

| (inklusive im VA Bundle

| > SAS/ACCESS Interface to ORACLE}
i > SAS/CONNECT

FIN

SAS Clients

 (via Citrix XenApp 6.5)

| SAS Managment Console

| SAS Data Integration Studio

| SAS Enterprise Guide ink. AMO
| Browser

i citRIX | ORACLE Datenbank
""""" XénApp ! (Linux x64)
| Nutzung fr Ablage der
— + DWH-Historien sowie

| analytischer Datenbestande

- > SASISTAT —

T— ORACLE'
: Speicherlasung

E Nutzung fur Dateiablage:

 NetApp FAS 3210

,Authentifizierungssystem
| (Windows x64 - 2008 R2)

| Nutzung fiar Authentifizierung / Autorisierung:
| Active Directory

N '

Windows Server
Active Directory
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Integration von SAS Visual Analytics
Welche Bedingungen sind zu erflillen?

* Technologisch

 Als Standard-Schnittstelle wird Oracle-DB eingesetzt
Datenaufbereitung und -bereitstellung erfolgt mittels Data Integration Studio
Redundante Datenhaltung (Meta- und Nutzdaten) soll vermieden werden
Ziel der Belade-Prozesse ist der LASR Server
Das Hadoop File System (HDFS) wird als ,bedingte Persistenz-Schicht* genutzt
Das Scheduling wird mit dem LSF Process Manager vorgenommen

* Organisatorisch
* Implementierung eines einheitlichen Security-Konzeptes
* Die Vergabe von Berechtigungen erfolgt tber ,Personelle Veranderung*
* Die Organisation der Datenbestande ist an fachlichen Themengebieten orientiert
» SAS Visual Analytics wird primar als analytische Plattform genutzt

o,
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Standard-Sc_r_mittsteIIe Oracle Datenbank
Einheitlicher Ubergabepunkt und Persistenz-Schicht

e Hintergrund
» Der fihrende Datenbestand ist die Bl/ DI Umgebung
» Analytische Datenbestande sind bereits in Oracle-DB abgelegt
» Einfacheres Handling und kiirzere Implementierungszeit werden erwartet

» Die Oracle-DB ist in ein umfangliches Backup- und Wiederanlauf-
Konzept eingebunden

* Nutzen
« Datenbasis sowie deren Struktur ist bei den Endanwendern bekannt
» Kein Backup-Konzept fur die Daten in der VA Umgebung notwendig
« Datenbank und deren Anbindung erlauben performante Ladeprozesse
» Datenbewirtschaftungsprozesse (ETL-Strecken) bleiben unverandert

BIB_PRT_ ‘
llllllllll
Beiichtswesen
ITBaish...
&
3| User written = EG 3 ([7) SQL Join 1 m BBBBBB
o = B - B
od S Tspalten anisichem, | nnnnnnnnnnn & Daten yom
wwwwwwwwwwwwwwwwwww (PRT. | vorhergehenden Lau... Bewsgungsdaten ..
¢ 0 o @ °
5
BBBBBB »( 1) QL Join )
eeeeeeeeeeeee Coune zum &
nnnnnnnnnnnnnnnnnnn
]
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Remote Computing Services fur Beladungs-Prozesse
Steuerung Uber die bestehende Data Integration Umgebung

e Hintergrund
* Die LASR Tabellen werden als Ziel im Data Integration Studio eingebunden
» Bestehenden Metadaten konnen wiederverwendet werden
» Der Zeitpunkt der Datenbereitstellung fligt sich unkompliziert in bestehende
Ablaufe und Jobketten ein

 Niedriger Wartungsaufwand durch die Verwendung von Standard-
Transformationen

* Nutzen
» Die Nutzdaten kdnnen schneller zur Verfiigung gestellt werden
» Das Vorgehen bei der Entwicklung bleibt unverandert

» Keine Erhohung der Rechner-Belastung ftir die BI/DI Umgebung
=>» Ausflhrung des Belade-Schrittes bereits auf der VA Umgebung

L'p""-@' My aore
. -5 LASR Analytic Server - dbblx71 - Connect
1 E-T LASR Analytic Server - dbblc?1 - Logical Connect Server

Connect Server
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Front Loading in den LASR Server
Daten stehen dem Endbenutzer unmittelbar zur Verfiigung

e Hintergrund
« Daten werden direkt aus der fihrenden BI/DI Umgebung geladen
« Das HDFS wird als ,bedingte Persistenz-Schicht” genutzt
» Sicherung des letzten Datenstandes aus dem LASR Server
* Ein schneller Restart der VA Umgebung ist somit moglich
» Eine Sicherung der Daten im HDFS ist derzeit nicht geplant

e Nutzen

« Daten stehen dem Endanwender unmittelbar zur Verfiigung
* Aus dem HDFS wird im Regelbetrieb nur ,nachgeladen®, falls notwendig

Abmelden

FAY RS
- O | Warnungen x
&5 Daten miissen aktualisiert werden

Die Datencuiells 1ir disse Exploration wiurde gedndert, so

dass sinigs der angezeicten Werte unter Umstdncen nicht

den aktuellen Caten entsprechen.

klicken Sie hier, um die Explaration zu aktuslizieren
29.04 2074 10:30:07
‘ l & Load Ay (1 Min) A
—— A1 e o £ E Wi -
4 Deutsche Bausparkasse
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Betrieb von SAS Visual Analytics
Welche Prozesse sind bereits aufgesetzt?

e System-Monitoring
« Uberwachung der laufenden Belastung des Systems
* Nutzung des SAS Environment Manager

 Backup-Konzept
* Das Konzept umfasst Metadaten und relevante Konfigurations-Verzeichnisse
» Tagliches (Inkrementell) und woéchentliches (Vollstandig) Backup ist eingerichtet

* RegelmaRiger Abgleich User / Rollen
» Nutzung von der mitgelieferten SAS — Macro's
» Basis ist das Active Directory
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Businessnutzen
Und welche Vorteile haben die Fachanwender?

 Umfangreichere Analyse - Funktionen

» Deutliche Performance - Zuwéachse

* Wegfall von manuellen Zwischenschritten
* Weitere Ausbauschritte

e Einbindung mobile Devices
o Zugriff fir Vertriebs-Aul3endienst

Ein Unterne en der .“P' 2 Deutsche Bauspalkasse
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Andreas Windisch

Deutsche Bausparkasse Badenia AG
Informatik Betrieb und Service
Badeniaplatz 1

76114 Karlsruhe

Telefon: 0721 995-2684
Fax: 0721 995-2609

andreas.windisch@badenia.de
http://www.badenia.de

Ein Unternehmen der EJZ2)
GENERALL 12

29.04.2014 13:51

Deutsche Bausparkasse

BADENIA



Backup

-~

Deutsche Bausparkasse

13 29.04.2014 13:51 BADE N IA




Incident — Cockpit mit Interaktion
Beispiel: Berichtswesen IT-Betrieb

‘ Ubersicht Incidents | Aufkommen Incidents | Ubersicht Druck-Volumen

Auswahl Kalendermonat Auswahl Kalenderwoche Hinweis

I2D1 4703 (B51) | * ] [Aufnahme (Kalenderwoche) | ] Eit__le wahlen Sie den Zeitraum aus, den Sie auswerten

michten.

Top 10 Incidents Kategorie Lésungsquote UHD Anteile der Kategorie, Level 1
Kategorie, gesamt | Hiufigkeit| Hiufigkeitin Pr.. | Trend | ) Haufigkeit in Prozent
SW-ANWENDUNG-NOTES 104 15,98 % cr——t

T I A e
SW-SYSTEMS OF TWARE-MOVELL &1 037% | Yt
SW-AMWENDIUNG-0FFICE 47 T22%  AASe~AAL
HWW-DRUCKER-LASER DRUCKER 44 BTE% s
SwW-ANWENDUNG-BADOIK 36 F53% e
SW-ANWENDUNG il 476% TN A
SW-PORTAL(E)-BADEMIA PORTAL 25 384 % Se=ISSoas
METZWERK 19 292% e A
SW-ANWENDUNG-HOST 19 292%  s—rd™
Alle Sonstigen 168 2501 % v

* Anzahl: 651 Gesamt 100,00 % |

Yerteilung Incidents nach Orga-Struktur Anzahl Incidents, Lasungsguaote URD
RlleOrga-Sir... > Ressort 1 Hiufigkeit Lisungsquote UHD
A i 100 %
i __.-—l---‘-—-__
Abteilung-Bezeichnung i ..., .
Abteilung-Bezeichnung: Informatik Entwicklung und Prozesse - 80 %
Lisungscuote hei Erstkontakt: 69,15 % il ———— H B B
Haufigkeit: 94 B0 %
Lisungs«uote UHD: 7B,60 %
Informatik Betrieb und L - 40%
Semvice
T %
Infarmatik Entwicklung und Prozesse ‘ - - - - - ‘ - - 0%
| 20045 20740411 20140012 20140013 20140014 2014015 20140016 2074017 20140018
Aufnahme (Kalenderwoche)
|I Haufigkeit Lisungsguote UHD|
&=
= ™ Deutsche Bausparkasse
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Incidents nach Kategorie und Orga-Struktur
Beispiel: Berichtswesen IT-Betrieb

Word Cloud von Kategorie

SW-ANWENDUNG

SW-ANWENDUNG-BADENIA ANWENDUNGEN

SW-ANWENDUNG-NOTES

SW-SYSTEMSOFTWARE-NOVELL
SW-ANWENDUNG-HOD

“tny | — —  —

g

Filter: "Aufnahme (<alendervoche) In 20140902 UMD "Aufnabhme (Zeitpunkt) == 28, Februar 2014 23:59:59"
Rangwerte: Oberstes 10 von kategorie (Gleichwertige werden einhezogen) nach Incident [d

Ein Unte hmen der % PJ'! Deutsche Bausparkasse
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Incidents nach Kategorie und Orga-Struktur
Beispiel: Berichtswesen IT-Betrieb (inkl. Details)

Word Cloud von Kategorie

SW-ANWENDUNG _

SW-ANWENDUNG-BADENIA ANWENDUNGEN

SW-ANWENDUNG-NOTES

SW-SYSTEMSOFTWARE-NOVELL
SW-ANWENDUNG-HOD

-~
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Incidents nach Kategorie und Orga-Struktur
Beispiel: Berichtswesen IT-Betrieb

Alle kategarie, hierarchisch = Sy = ARWEMNDURNG

Hiufigkeit von Unit_KEY und Kategorie Ebene 3

{fehlend) —

BADEMIA ARWERDUNGERM —
BADOK -

BIMGO

HOD

HOST

MOTES —

OFFICE

550

Kategorie Ebene 3 (Kategorie, hierarchisch)

1 ]
iy

W]k

I I I I I I
{fehlend) 1000 2000 3004 a0ao 5001
Unit_KEY {Orgastruktur, detailliert)

I
2584 16,0
Haufigkeit

1,0

Filter: Aufnahme (Zeitpunkt) == 28 Februar 2014 2359549
Rangwerte: Oherstes 10van Kategorie Ehene 3 (Gleichwerige werden einbezogen) nach Haufigkeit
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Deutsche Bausparkasse

Ein Unternehmen di %5-
e o SENARALI 17 29.04.2014 13:51 BADENIA

-~



SAS Forum ‘
Switzerland 2014 @

make connections ¢ share ideas * be inspired

Andreas Windisch
Deutsche Bausparkasse Badenia AG

Telefon: +49 (0)721 / 995-2684 O
andreas.windisch@badenia.de

THE
POWER
TO KNOW.

\ )-SaS
Copyright © 2014, SAS

Institute Inc. All rights reserved



