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Adianz Gruppe

Als Allianz sind wir ...

ein Untermehmen mit mehrals 78 Millionen Kundenin Ober 70 Landem
wines der 30 griBten der Welt g am Umsatz

= unter den groften gen auf die Mark wrung

dar Versicherer der me:sten Global Fortune 500 Untemahmen

* derweltg Schad sicherer B i

= unter den finf'g im Leb d K 'gsg!

= der global fuhrende Anbieterven o L sonal
Services

= der fihrende gl F A
Wir hr als 40 in mehr als 25 Léndem

* der Uhrerim K

*  der zweligrofte aktive Vermogensverwaiter der Weit

Al Zatien St 31, Disempar 2012

Einige unserer Errungenschaften....
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Unsere Kunden
Ein wirklich globales Unternehmen

Kunden nach Region/ Land’
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memante 38.7%

Insgesamt:
mehr als T8 Millionen Kunden in Uber
T0 verschiedenen Markten

Am 31. Dezember 2012 war die Allianz Gruppe flr mehr als 78 Millionen Kunden tétig. Das entspricht fast
der Gesamtbevdlkerung Deutschlands.

Der gréRte Anteil unserer Kunden lebt in Deutschland (19,0 Mio.), gefolgt von Italien (5,8 Mio.), Frankreich
(5,0 Mio.) und Spanien (3,6 Mio.).

In Asien sind wir fir insgesamt 21 Millionen Kunden tatig. In Mittel- und Osteuropa (CEE) und der
Gemeinschaft Unabhéngiger Staaten (GUS) bedienen wir 7,3 Millionen Kunden.
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Allianz 2012: Starkes Geschaftsergebnis

5 491 Mio.

EUR

106,4 Mrd. 9.501 Mio.

EUR EUR'

Die wichtigsten Finanzkennzahlen haben sich wie folgt entwickelt:
Der Gesamtumsatz stieg um 2,7% auf 106,4 Mrd. EUR.

Die Dividendenempfehlung des Vorstands, die von der Hauptversammlung angenommen wurde, betrug 4,50 EUR je Aktie
und bleibt damit auf hohem Niveau.

Das operative Ergebnis stieg auf 9,5 Mrd. EUR und erreichte die gesteigerte Prognose fiir 2012. Das operative Ergebnis
wurde am 1. Januar 2013 auf 9,3 Mrd. EUR aktualisiert aufgrund neuer Rechnungslegungsvorschrift und Darstellung.

Aufgrund unseres starken operativen Ergebnissess verdoppelte sich der Jahresiiberschuss fast von 2.804 Mio. EUR auf
5.491 Mio. EUR.

Unsere Kapitalposition bleibt stark. Unsere Finanzkonglomerate-Solvabilitét stieg um 18 Prozentpunkte auf 197% weiter an.

Die Ratingagentur Standard & Poor's hat das Rating der Allianz mit "AA" bestatigt und den Ausblick auf "stabil" angehoben.
Dies bestétigt einmal mehr, dass wir als Allianz unseren Kunden eine starke Kapitalbasis bieten. Bei der Wahl eines
Versicherers kann das Rating eine Orientierungshilfe sein. Dieses starke Rating ist ein Zeichen fir die Belastbarkeit und
Stabilitat, die unsere Kunden gerade in einem schwierigen Gesamtumfeld von der Allianz erwarten.
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Allianz Suisse All‘ianz @
Die Organisationsstruktur in Europa

| Allianz (@) |

mmmmmm Allianz Deutschland ; -
Allianz Suisse
Allanz SpAUT) Allianz Suisse Leben
e Allianz Elementar (O) Allianz Suisse Immobilien
BN 1 |lianz Suisse CAP Rechtsschutz-Versicherung
lity 1
E Allianz Portugal Qusty
e Allianz (FRA)
Gesellschaft fir Vorsorgeberatung
s Allianz Seguros (ESP) und Euro Garantie

uam.

AMOS IT Suisse
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Allianz Suisse

Allianz Suisse auf einen Blick

@ Copyright Alianz Suisse

Allianz ()

= Eine der gréssten Versicherungs-
gesellschaften der Schweiz

Rund 3'500 Mitarbeitende
Uber eine Million Kunden
42 Generalagenturen

Pramien: 4.1 Mrd.CHF

Operatives Ergebnis: 331.2 Mio. CHF

10
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Allianz Suisse

Allianz Suisse auf einen Blick

Die Geschaftsfelder der Allianz Suisse

Pramien 2012 Mio. CHF
Jahrliche Pramieneinnahmen 4'106
Wichtigste Branchen:

Kollektiv Leben 1'884
Einzelleben 411
Motorfahrzeugversicherungen 867
Sach/Haftpflicht 447
Unfall-/Krankenversicherung 371

@ Copyright Alianz Suisse

Allianz ()

Bruttopramien 2012 (in Mio. CHF)

u Allianz Suisse Nichtleben = Allianz Suisse Leben

11
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Allianz Suisse

Allianz Suisse auf einen Blick
Starke Marktposition

AXA Wint 1R 8%
Zurich 26 0.3% 15.2%
Maobiliar 24 +4 3% 13.7%
Allianz Suisse 17 +0.4% 10.2%
Baloise 1.3 +0.5% 76%
Generali 08 +2.0% 46%
+14.9% 46%

Pramien 1
m (in CHF Mrd.) Wachstum 11-12 | Marktanteil 2012

AXA Winterthur

= Swiss Life 78

o 7

3 Helvetia 32
Baloise 26
Allianz Suisse 23
Zurich 21

Quebe: FINMA; Direktes g brutto, shne Tochterg

1) Gesamtmarkt Schweiz

@ Copyright Alianz Suisse

+37%
+1.1%

-31%
-82%
+7.3%
+12.0%

28.9%
25.1%
10.2%
8.3%
7.4%
6.7%

Allianz ()
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ﬁfg'ﬁ‘;%?gg;‘;“‘“g BI-TOOL-STRATEGIE BEI ALLIANZ SUISSE

* Finanzdaten => SAP Bl
= Versicherungstechnische Daten => SAS-Produkte

SAS-Tools bei der Allianz Suisse:
=  SAS Information Delivery Portal

- SAS Web Report Studio

. SAS Bl Dashboard

=  SAS Information Map Studio

- SAS OLAP Cube Studio

= SAS Enterprise Guide

=  SAS IML

= SAS Add-In for Microsoft Office < )

SAS Management Console
@

SAS'Forum .

Switzerland 2014
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m?tnsrlzggﬁ%grs g AUSGANGSLAGE BEI PROJEKTSTART

»  Anwendung fur Vertriebskennzahlen (VKZ) auf Basis von Java und
Crystal Reports (eingefuhrt 2005)

= Ad-hoc-Reporting mit WebFocus zur Unterstitzung der
Vertriebsorganisation

= |m Rahmen der Allianz IT-Strategie wurde SAS als BI-
Standardwerkzeug bestimmt

» Datenbasis nicht optimal fur modernes Reporting
= Kopfmonopol fur bestehende Vertriebskennzahlen-Anwendung
= Mangelhafte Dokumentation fur Reporting-Speziallésungen

SAS Forum .

Switzerland 2014
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i r
meitﬂsr:ggs‘#ggies g AUFTRAG UND ZIEL DES PROJEKTS

= Abl6ésung der bestehenden Reporting-Loésungen fur den Vertrieb
= Beseitigen der Schwachstellen der bisherigen Lésungen

» Das System soll so gestaltet werden, dass
Organisationsveranderungen einfacher und schneller abgebildet
und nachvollzogen (Historie) werden kénnen

= Ausweitung der Losung fur alle Vertriebskanale
(Agenturen/Broker/Kooperationen) sowie fir alle Produkte

= Langfristige Sicherung der Reporting-Funktionalitaten mittels SAS

= Abl6ésung der bisherigen individuell erstellten Auswertungen mit
SAS-Tools

SAS'Forum .

o
4

Switzerland 2014
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Vertriebssteuerun
mit SAS® Tools g PROJEKTPLAN

1 z P h ase « Designund Erstellung Datengrundlage

(Fakten/Dimensionen)
Datenbasis * Abschluss Ende 2012
+» Erweiterung der DataMarts
- * Aufbau Benutzeroberfldche (SAS Reporting)
Reporting / Bl « Abschluss Ende 2013

[;11e)=1 1= (o]0 | * Datenmigration fur istorische Daten

SE s * Umstellung der Schnittstellen
DeCOITIISSIOI'IInQ of + Automatisierung der Freigabeprozesse

Oid_ V"Q + Erweiterungen / Ergénzungen <
Application

SAS Forum .

Switzerland 2014

* In einer ersten Projektphase (Datenbasis) wurde die Datengrundlage (Faktentabellen /
Dimensionen) als Basis fiir die Vertriebskennzahlen erstellt — Abschluss Ende 2012

* In der zweiten Projektphase (Reporting / Bl) wurden die Data Marts im Data Warehouse
erweitert, optimiert und der Zugriffslayer auf die Daten erstellt. sowie das SAS-Reporting
aufgebaut — Abschluss Ende 2013

¢ Im Anschluss werden nun noch die restlichen Ergdanzungen eingefiihrt: Datenmigration fir 4
Jahre Historie, Umstellung der Schnittstellen zu Umsystemen, Automatisierung des
Freigabeprozesses
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Vertri r
meitrts zggs-[%gles g IM PROJEKTEINGESETZTE KOMPONENTEN

+ Standardreports

+ Power User

*

SAS’Forum
§SaS Fim. Switzerland 2014

St 5 B B4 D e e 3 A st

Fur die Bestimmung der Werkzeuge/Hilfsmittel fiir die einzelnen Benutzerkreise wurde zwischen
folgenden Zielgruppen unterschieden

» SAS Portal: Informationskonsument: bengtigen lediglich vorgegebene Standardreports

» SAS AMO und SAS Information-Maps: Power User: tiefer greifende Analysen mit zur Verfugung
gestellten (komplexen / flexiblen) Online-Abfragen (Drill-Downs / etc.)

» SAS Enterprise Guide: Analyst: selbstéandige Datenanalyse mit SAS-Tools

17
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x-,eitrtsn:gg?ggrsrung SYSTEMARCHITEKTUR

» Berechtigungskonzept durch Rollen

= Publikation der Reports im SAS Portal

= Prompting-Framework fur Selektion in den Reports

= Mehrsprachigkeitim Reporting und im Portal

= Reporting-Technologie auf Basis SAS Stored Process

» Generischer Ansatz durch Implementierung eines Reporting

Frameworks

= Logging auf Report-Ebene

SAS'Forum .

Switzerland 2014
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Vertriebssteuerun
mit SAS® Tools g SAS REPORTING FRAMEWORK

SAS'Forum U

9sas | B,

Cmorrhd 8 004 LA B it e 3 gt st

Switzerland 2014

Das Web Form dient zur Steuerung des Reportinhaltes. Hier werden mit vordefinierte Promptings die
Selektionen flir den Report vorgenommen

Es setzt sich aus einer Vielzahl von SAS Makros zusammen.

Fur die Steuerung der Inhalte bedient sich das Web Form der Metadaten.

In den Metadaten sind die Parameter und die mdglichen Selektionen hinterlegt. z.B. Berechtigungen,
Spracheinstellungen, Selektionslisten

Im Web Form werden spezifisch fir den User und den aufgerufenen Report die Selektionslisten
bereitgestellten.

Die Selektion de Users im WebForm wird im Anschluss an einen Stored Process (ibergeben.

Im Stored Process wird mit den Selektionskriterien und den Report Parametern die Abfrage fiir die
Datenselektion generiert und an den Report-Code tbergeben.

(Erstellen des SQL-Statements mit allen Filtern zur Beftillung des Reports.

Im Report Code wird die Datenabfrage gestartet. Die Ergebnis-Daten werden dann in den Report
gefillt und mit den Parametern das Reportlayout zur Anzeige gebracht.

19



—=Es erscheint der fertige Report flir den User
- je nach Datenberechtigung
- nach Selektion des Users
- in der Sprache des Users

Gsas

Copyright © 2010, SAS Institute Inc. All rights reserved.

19



9sas

Vertriebssteuerung
mit SAS® Tools SAS-PORTAL

Allianz @ DWH-Informationsportal - PROD 9.3
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meitﬂsrlzggs_;gg;rung PROMPTING FRAMEWORK

CS5003 . Cross-Selling | Entwicklung nach Vertri
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Vertriebssteuerung
mit SAS® Tools REPORT

CS003 - Cross-Seling / Entwicklung nach Vertrieb
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Vertriebssteuerung
mit SAS® Tools REPORT (F)

C€S003 - Taux de vente croisée | Evolution selon la distribution
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x-,eitrtsrl:ggs'#ggrsrung ERFAHRUNGEN DER FACHANWENDER

Nutzung:
1'500 Benutzer (1'200 im Aussendienst, 300 im Back Office)
bis ca. 700 Reportaufrufe pro Tag, ca. 50'000 Aufrufe pro Jahr

Anfangs Woche und nach der Veroffentlichung der neuen Monatsdaten ist
jeweils ein Peak

Die Integration der VKZ-Reports im DWH-Portal sowie die
Mdoglichkeitdie VKZ-Daten (ca. 200 KPIs) via SAS Enterprise
Guide und SAS AMO ad-hoc zu analysieren wurde als Mehrwert
erkannt.

)
SAS'Forum .

Switzerland 2014
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x-,eitrtsn:ggs';ggrsrung NUTZEN FUR DAS UNTERNEHMEN

= Geringere Entwicklungsaufwande und kurzere Entwicklungszeiten
fur neue Applikationen , z.B. Ziele und Wettbewerbe, durch Nutzen
des bestehenden Reporting-Frameworks

= Saubere Trennung in Schichten (Detaildaten, Auswertungsdaten)
und Applikationen (Standard Reports, Ad-hoc-Reporting) erlaubt
eine schnellere Reaktion auf geanderte bzw. neue Anforderungen.

= Alle Verkaufskanale kénnen in einem Tool abgebildet und
ausgewertet werden

= Standardisierte Losung fur Vertriebs-Reporting
= Modernes, flexibles Reporting-Frontend auf Web-Basis

= Beseitigung Kopfmonopol fiir bestehende Vertriebs- < -
Anwendung /
SAS'Forum .

Switzerland 2014
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;?tnsrlzggs'#ggrsrung LESSONS LEARNED

= Altsystem war nicht ausreichend dokumentiert
= Es musste aufwendig mit Reverse-Engineering das Altsystem analysiert werden

= Neue Reports wurden im Fachbereich angezweifelt
= Es musste detailliert nachgewiesen werden, dass neue Reports valide sind
= Hoher Test-Aufwand beim Fachbereich und bei der IT

= Neue Reports sind leichter nachvollziehbar
= Es wurden beim Testen Fehler und ,Unschéarfen’ im Altsystem gefunden

» Ressourcenplanung im Projekt schwierig

= Beurteilung/Analyse der Ergebnisse aus Testing und Nachweis der Richtigkeit
schwer planbar

= Zusammenarbeit mit SAS war sehr gut < Y

= flexibles Skalieren der Ressourcen mit SAS méglich
= Kernteam bestand aus 4 AMOS-Entwicklern und 3 SAS-Entwicklern @

(jsas Bmn, SAS Forum .

Sl Switzerland 2014
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Vertriebssteuerun
mit SAS® Tools g SAS - PROJEKTE

aktuell
= Migration der SAS Umgebung auf SAS 9.3
= Review und Optimierung der SAS Security
= zahlreiche Fachprojekte mit Analyse und Reporting in SAS

geplant
=  Pilotprojekt und Einfihrung von Visual Analytics

= Einfihrung von SAS-Monitoring
= Review und Optimierung der SAS Plattform, ggf. Einsatz von SAS Grid

Projekte bei AMOS SE Global Bl
=  Einsatz von SAS DI-Studio fir ETL
* Data Quality - Master Data Management

=  Fraud-Detection Prozesse { )

SAS'F —
Gsas. . sasFonm-\"/

St 5 B B4 L ke e 43 Al vt
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SAS Forum
Switzerland 2014

make connections * share ideas + be inspired

Besten Dank

Moreno Ponci = CEO AMOS IT Suisse AG
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Vertriebssteuerung
mit SAS® Tools

BACKUP

SAS Forum
Switzerland 2014
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Nilianz

Jeder weil3, dass die Allianz Sach- oder Lebensversicherungen verkauft. Manch einer weif3, dass die Allianz ein weltweit wichtiger Vermdgensverwalter ist.
Aber wussten Sie schon, dass...?

Zusétzliche Informationen

Die Allianz ist ein Unternehmen mit langer Tradition. Sie wurde 1889 von Carl Thieme und Wilhelm Finck als Erstversicherer in Miinchen gegriindet und
nahm 1890 in Berlin mit den Sparten Unfall-, Feuer- und Transportversicherung ihr Kerngeschéft auf. Seither hat sich die Allianz von einem deutschen
Versicherungsunternehmen zu einem global filhrenden Finanzdienstleister verwandelt, der mehr als 78 Millionen Kunden weltweit Lésungen im Bereich
Versicherung und Asset Management anbietet.

Die Allianz bietet mehr als 130 griine Produkte in all unseren Geschaftssegmenten, um Kunden im Umgang mit dem Klimawandel zu unterstitzen. Dazu
gehdren (Ruck)versicherungs-, Assistance-, oder Vermdgensverwaltungsldsungen, die die negativen physischen oder wirtschaftlichen Auswirkungen des
Klimawandels abschwachen oder dessen Umwelteinwirkung beriicksichtigen.

Allianz Zentrum fir Technik: Im Rahmen der Schadenforschungsaktivitaten filhrt das AZT das ganze Jahr iber einen Crashtest pro Woche durch und
verbessert so die Sicherheit im StraBenverkehr fiir Millionen von Kfz-Versicherungskunden der Allianz sowie alle anderen Verkehrsteilnehmer. Das AZT
unterstiitzte beispielsweise die Einfiihrung der Gurtpflicht in Deutschland und fiihrte wertvolle Untersuchungen zur korrekten Positionierung der Kopfstiitzen
sowie zum Transport von Haustieren durch.

Als weltweit flihrender Versicherer von Filmen, haben die Tochtergesellschaften der Allianz, Fireman's Fund (FFIC) und Bajaj Allianz viele der Top
Hollywood- und Bollywood-Produktionen versichert. Fireman's Fund versichert rund 4 von 5 in Hollywood gedrehten Filmen, von unabhéngigen Produktionen
bis hin zu Kassenschlagern. (2012 waren das beispielsweise Django Unchained, Les Miserables, Argo, Beasts of the Southern Wild und Silver Linings, 2011
Verlbendung, The Artist, Moneyball und Hugo, fiir 2010 u.a. The Social Network, Salt, Alice im Wunderland, Inception,...; 2009 gehérten dazu auch Sherlock
Homes, Harry Potter und der Halbblutprinz, Inglorious Basterds, Hangover, ...; weitere Filme waren Top Gun, Herr der Ringe). Fireman's Fund versicherte
2012 auch fast 160 Reality TV Shows.

Eine Anekdote in diesem Zusammenhang: Wir haben alle Ratten in “Indiana Jones und der letzte Kreuzzug” mit einer Selbstbeteiligung von 1000 Ratten
versichert — das bedeutet, dass die ersten indisponierten Ratten (aufgrund von Krankheit, einem Unfall oder der Weigerung mitzuspielen) auf Spielbergs, alle
weiteren auf unser Konto gegangen waren.

Aktuell gibt es nach Schétzungen der UN rund 343.000 Hundertjahrige weltweit, bis zum Jahr 2050 diirften es 3,2 Millionen, also zehnmal so viel sein.

Uber ihre franzésischen Tochtergesellschaft "SpaceCo" bietet die AGCS, der Industrieversicherer der Allianz, sogar Versicherungsdeckung fiir Satelliten- und
Weltraumprojekte. Dartiber hinaus kooperiert Allianz Global Assistance mit der International Space Transport Association und hélt Raumfahrtversicherungen
fur private Weltraumtouristen vor, die unseren Planeten komplett von oben anschauen wollen.

Mikroversicherung: Fiir arme Familien in Schwellen- und Entwicklungslandern ist die Mikroversicherung ein Weg, mit existenziellen, aus Naturkatastrophen,
Unféllen oder Krankheiten resultierenden Risiken umzugehen. In 11 Landern bietet Mikroversicherung Menschen in Entwicklungsléndern, die nur tiber ein
geringes Einkommen verfligen, Schutz vor den Risiken des Lebens. Niedrige Versicherungsbeitrage ab 1 Euro pro Jahr helfen ihnen dabei, mit ihren Risiken
besser umzugehen.

Gsas
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Vertriebssteuerung

mit SAS® Tools

Alllanz ([ Audit
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ﬁfg'ﬁ‘;%?gg;‘;“‘“g SAS-TOOLS BEI ALLIANZ SUISSE

= SAS Information Delivery Portal
= SAS Web Report Studio

= SAS BI Dashboard

= SAS Information Map Studio

= SAS OLAP Cube Studio

= SAS Enterprise Guide

= SASIML

=  SAS Add-In for Microsoft Office

= SAS Management Console { )
'O

SAS Forum
Switzerland 2014
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