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The Power to Know,

Ticona

Internationales Informationssystem fiir die

strategische Steuerung

Schnelle, detaillierte Analysen und Reports — global und regional

Ticona ist einer der weltweit flihrenden
Anbieter von technischen Kunststof-
fen. Das Unternehmen wurde 1961 als
Joint Venture der Hoechst AG und
Celanese in Frankfurt am Main gegrin-
det und gehort heute als hundertpro-
zentige Tochter zur Celanese AG. Ticona
erzielte 2003 einen Umsatz von 757 Mio
Euro und beschéftigt ca. 2.400 Mitar-
beiter an fiinfzehn Forschungs- und
Produktionsstandorten in Europa, Asien
und Amerika. Zu den Marken von Ticona
gehoren Celanex/Durancon, Celstran
und Vectra.

Die Aufgabe

Autos, Medizintechnik, Snowboards,
Waschmaschinen, Satelliten, Brenn-
stoffzellen: Kaum ein Unternehmen, das
High-Tech-Produkt herstellt, kann

auf technische Kunststoffe verzichten.
Als global agierender Hersteller ver-
marktete Ticona seine Produkte bis
1997 unter der Agide der Hoechst AG.
Nachdem Ticona in diesem Jahr zur
selbstandigen Tochter der Celanese AG
geworden war, musste das Unter-
nehmen innerhalb kurzer Zeit ein eigen-
sténdiges, landertbergreifendes Infor-
mationssystem fir die strategische
Steuerung aufbauen. Eine groBe
Herausforderung — schlieBllich engagiert
sich Ticona weltweit, in Nord- und
Stidamerika genauso wie in Europa und
im Raum Asien/Pazifik. Dementspre-
chend vielféltig sind IT-Anwendungen,
in denen Daten generiert werden: So
arbeitet Ticona zum Beispiel in Europa
und den USA mit verschiedenen SAP-
R/3-Systemen, die wegen unterschied-
licher gesetzlicher Anforderungen
zudem nicht einheitlich strukturiert sind.

Losung: SAS® Data Management- und
Warehouse-Plattform, SAS® Analytics

Aufgabe: unternehmensweite Analysen
und Berichte fir die weltweite strate-
gische Steuerung

TOP Herausforderung: Erstellung einer
weltweit validen Datenbasis in sehr
heterogenem ERP-/SAP-Umfeld

TOP Nutzen: Hohe Datenanalysequalitat
ist die Grundlage zur Unternehmens-

steuerung weltweit
Branche: Industrie

Partner: Andersen Consulting
(Accenture), Oracle, MIS

Ziel des Projektes war es, mit dem
Informationssystem ein leistungsfahiges
Managementinstrument fir unterneh-
mensweite Analysen und Berichte in
den Bereichen Marketing, Controlling,
Finance und Produktion zu schaffen.
Auf diese Weise sollte die Unterneh-
mensflhrung mit aktuellen und validen
Informationen zur Geschaftsentwick-
lung, zu den Mérkten und Potenzialen
versorgt werden — eine wichtige Vor-
aussetzung, um global erfolgreiche
Strategien zu entwickeln und umzu-
setzen.

Die Lésung

Ticona hat fur ihre Niederlassungen in
Europa und den USA ein landerlber-
greifendes SAS Data Warehouse auf-
gebaut, in dem alle relevanten Daten

aus den verschiedenen operativen



Systemen zusammengefiihrt, bereinigt
und ausgewertet werden. Das Data
Warehouse greift dabei nicht nur auf
die verschiedenen SAP-R/3-Systeme
zu: Weitere Applikationen und Daten-
banken sowie PPS-Systeme liefern
wertvolle operative Informationen, die
das Management bei der strategischen
Steuerung berlcksichtigen muss. Da
Ticona weiterhin flexibel bei der Ent-
wicklung seiner [T-Infrastruktur sein will,
ist die Data Warehouse-Architektur
skalierbar: Neue Quellsysteme lassen
sich problemlos einbinden.

Das SAS Data Warehouse ermoglicht
den Fuhrungskréften von Ticona, schnell
und komfortabel ein unternehmens-
weites, konsolidiertes Bild aller Ge-
schéaftsprozesse und -bereiche zu ge-
winnen: Mit wenigen Mausklicks sind
sie in der Lage, detaillierte Analysen
der Kundenbeziehungen oder der Pro-
duktverkaufe, Profitabilitatskalkula-
tionen, Umsatzreportings, Bilanz- und
Verlustrechungen oder Marktsegment-
Beobachtungen vorzunehmen — auf
regionaler wie auf globaler Ebene. Auch
Reports zu Investitionsprojekten oder
Kostenstellenberichte nach Kostenart
lassen sich ohne jeden Aufwand er-
stellen. Dabei kdnnen die Nutzer be-
quem aus ihrer gewohnten Microsoft
Office-Umgebung auf die bendtigten
Informationen zugreifen.

Der Nutzen

Schneller und komfortabler Zugriff
auf Daten aller Geschaftsprozesse
und -bereiche fir die strategische
Unternehmenssteuerung
Unternehmensweite Analysen und
Berichte fir Marketing, Controlling,
Finance und Produktion
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»Die SAS Anwendung (iberzeugie
sowohl durch ihre Leistungs-
stérke in den ETL-Prozessen als
auch durch die Integrations-
fihigkeit — wir konnten sie
problemlos in unsere bestehende

DV-Umgebung einfiigen. “

Holger Lohmeyer, Leiter Informatik
und Organisation Europa bei Ticona

Integration aller SAP-R/3-Systeme,
Datenbanken und Anwendungen
Weltweit einheitliche, valide
Datenbasis

Vielféltige Analyse- und Reporting-
maoglichkeiten — global und regional
Skalierbare Architektur fiir den
Zugriff auf neue IT-Systeme

Das Projekt

Zu Beginn des Projekts Uberpriifte
Ticona zusammen mit der Unter-
nehmensberatung Andersen Consulting
(heute Accenture) Ressourcen,

Datenquelle:

Datenaustausch:

Geschéftsprozesse und die vorhande-
nen Hardware- und Software-Infra-
strukturen. AnschlieBend erstellte Ticona
einen Katalog mit den fachlichen und
technischen Anforderungen. Dazu
wurden auch Workshops mit Experten
aus den Fachabteilungen durchge-
fihrt. So konnte Ticona sicherstellen,
dass die Winsche und Beddrfnisse
der kunftigen Nutzer von Anfang an be-
rucksichtigt werden. Daher konnte der
Schulungsaufwand gering gehalten
werden.

Nach einer detaillierten Marktanalyse
testete das achtkdpfige Projektteam
eine Reihe verschiedener Software-
I6sungen. Im Mittelpunkt standen dabei
die ETL-Funktionalitaten, relationale
Datenbanken und multidimensionale
Analysetools. Die Wahl fiel schlieBlich
auf SAS, da diese Lésungen die An-
forderungen an Performance und
Integrationsfahigkeit am besten erfiillen
konnten. Bei der Implementierung
des Systems wurde das Projektteam
von Andersen Consulting, Oracle
(Datenbankkonfiguration) und die MIS
AG (Importprogramme flr die multi-
dimensionale Analyseumgebung)
unterstitzt. Dabei konnte das Projekt
innerhalb des vorgegebenen Zeitrah-
mens realisiert werden.

SAP R/3, Oracle, PPS-Systeme

zwischen mehreren nationalen SAP-Systemen

und SAS
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