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Liebe Leserin,
lieber Leser

Suwival of the fttest -
nur intelligente Unter
nehmen Yberleben. Es
mag zvar \ermessen
klingen, das Darwin
sche Ewlutionsmodell
auch auf Untarehmen
anwenden zu wllen,
aber ginz so abwSgig ist
dies nicht.Auch in der
Welt derWirtschaft geht
es daum, sich schnell anerSnderde Rahmen
bedingungen anzupassen.

Die Grundlagen daf¥r sind klarrgsstmsgliche
Transparenz, aussagefShigeenKzahlen und
IYckenlose Infomationen. Unterehmen stellen
sich heute allerden die Fage, wie ist unsere ©Or
ganisation diesbezYglich aufgestellt?

Mit dem sa@enannten Infanation Ewlution
Model (IEM) stellen wir Ihnen auf S. 14 eine
Methode wr, die es Unterehmen ensglicht,
ihren Einsatz @n Informationsressourcen objek
tiv zu beverten und eine d&RoadmapO zu-ent
wickeln. EgSnzend erlSutedazu der Beitrag
auf S. 22 die technaoyischen Gundlagen einer
integrierten Data-Vdrehouse-Architektur

Ausserdem stellen wir Thnen wieden ausge
wShite Projekte aus dererschiedensten LSn
dem und Branchenar, die aufzeigen, wie mo
deme Oganisationen mit Hilfe @n Business n
telligence mehiTransparenz fYr die wichtigen
Bereiche sché&n konnten. So zum Beispiel die
Bank of America in ihrem Kampf ggen Geld
wSsche (' S. 21) oder der Phatonzen Sanof
bei der Entwicklung neuer Medikamente (S. 20)

Ich w¥nsche Ihnen eine interessante LektYre!

e

Gabriele Dobenedk
Marketing Director

SAS InstituteAG

Zukunftspr ognosen
Im P ersonal

Die Mitarbeiter stellen einen bedeutender Erfolgsfaktor
dar. Unternehmen sollten also in sinn volle Instrumente
investieren, um dies zu untermauern.

Was wSre, enn Sie die GeschSftsfihg substanziell bei der GestaltungnvUm
strukturierungen unterstYtzen k3nnen B zum Beispiel bege&Acquisitions oder
Reoganisationen®enn es lhnen gelingt, bei der Nachfolgeplanung Stellen- und Mit
arbeiteprofile optimal aufeinander abzustimmen B hinsich#iabbildung, FShigi-
ten und Karierezielen®enn Sie lhre LeistungstrSger an Ihr Unégimen binden kdn
nen b inshesonderemn eine deutlichéerbessarng der witschaftlichen Situation sich
abzeichnetWenn Sie jederzeit den derzeitigezr$onalstand im Blick habe&nn Sie
den kYnftigen &sonalbedarf planen und eirizientes Reariting betreiben k&nnen?
Schsn wSe(D aber auch msglichdrausschauende®mRonalmanagement ist heute
Yberlebensnowndig, will manwWettbaverbsfShigkit, Reaktionstempo und Inveti-
onskraft eines Unteehmens erhalten und steigeDenn schliesslich ist das Human
kapital im Untenehmen ein herausragender Erfoddgdr B ohne Mitarbeiterelne
Produktion, kein Handel, kin Sevice.

Neue Prognose-Modelle

Untemehmen haben sich immer schon mit den holestdt und unangenehméiett
benverbsprokemen bei Brsonabechsel auseinandersetzen mYssen. DarYber hinaus
zeichnen sich mittleraile neue Herausfordemgen ab, da die Generation der ¥ab
boomer altersmSssig aus darbeitsmarkt ausscheidet und dMrtschatft sich lang

sam zu erholen scheint.

Durch Prgnose-Modelle, wie sie zum Beispiel mit SAS Human Capital Management
zur VerfYgung stehen, k3nnendanisationen eennen, wlche Mitarbeiter am ehe

sten wn sich aus ausscheideenden. Sie bestimmt d¥geiteren, velche oganisate
rischen und allgemeinen Merkmale wie beispieise Gehalt, Bildungs- untrai-
ningsstand oder BeschSftigungsdauer zur Mitarbeiterfluktuation beitragen. DarYber
hinaus fYhrsie eine Einstufung der Mitarbeiter aus und sééstindividuelle Wahr
scheinlichleiten zu, dass diese Mitarbeiter innerhalb eines bestimmten Zeitrahmens
das Untenehmen ©n sich aus erlassen erden.

Gezielte Personalhaltungs-Strategien

Dank solcher Einsichten kSnnen Umehmen dann gezielteeBonalhaltungs- und
Nachfolgeplanungsstra®en umsetzen.diglich kSnnen sie spezifche Mitarbeiter
oder Guppen wn Mitarbeiten, deren FShigkten undVissen fYr den Erfolg des Un
temehmens on entscheidender Bedeutung siextsprechend halten und ihresr$s
nalbestand zur UnterstYtzung der Unédimensziele entsprechend anpassen.

Mit L&sungen fYr ein stragische Rrsonalmanagement k3nnen Sie aussagekrSftige,
Ybegreifende kennzahlen generieren, d&vertschipfungsbeitragon Human Re
sources messbar und somit transparent machéa sohnell und eirgich eine HR-be
zogene Gesamtsicht auf das Umtelhhmen liefem.
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Noch vor zehn Jahren genossTDC eine Monopolstellung auf dem dSnischen
Telekommunika tionsmarkt. Dann kam die Priv atisierung und heute m uss sic der
Telekom-Gigant mit Yber 60 K onkurr enten auseinandersetzen.

Um dieser Herausfordeng zu bgegnen,
hat TDC eine Balanced Scorecard imple
mentiet, um Fokusbereiche zu digfieren
und wichtige Leistungsgerte zu messen. Ein
SAS Daten-Virehouse emvaltet die Infor
mationen, angbiett sie und prSsentiesie
in verstSndlicher und Ybersichtlicher.
Laut demVorstandsursitzenden Henning
Dyremose zielt diese Initiat hauptsSeh
lich darauf ab, sicherzustellen, dassmiden
undAnteilinhaber der ifma einen positen
Eindruck vonTDC erhalten.

aEs ist wn gSssterWichtigkeit, dass wir
Kundenzufriedenheit erzielen. Dies ist der
einzige Weg, um Kundentreue zu egi-
chenO, erkiSbyremose. 8\W mYssen das
Image unserer ifma als Monopolgesell
schaft Snder. Es wird einige Zeit daueyr
die Kundenansichten umzufoen, und das
bedeutet, dass wir besser als unsene- K
kurrenten sein mYssen. Und genaut dor
spielen ITLSsungen eine wichtige Rolle.
Wir mYssen unseren Mitarbeetie geeig
neteriTools zuNerfYgung stellen, damit sie
unsere Kinden besser bedienen kinnen.O

Ordnung aus dem Chaos schaf fen

TDC Ybenacht stratgisch wichtige Berei
che genau und ist stSndig bem¥Yetbes
seungen zu machen, die die Zielsetzung
des Untenehmens unterstYtzen. Diale-
komriese hat darYber hinaus eine Reihe f
nanzieller Ziele gesetzt,elche die Basis
fYr detailliete Teilziele auf erschiedenen
Ebenen innerhalb der @anisation bilden.

aDie Beziehung zwischen d¥fision des
Untemehmens und unsererinénziellen
Zielen bildet die Gundlage fYr eine stazk
Untemehmensleitung. GenwStg sind
wir eines der besteéWertpapiere auf dem
europSischenTelekommunikationsmarkt.
Dies ist eine Bsition, die wir ohne &kti-

ve Informationseraltungssysteme zur
UnterstYtzung unserer Ziele und zwrkK
zentration auf wichtige Bereiche nicht er
reichen hStten kdnnenO, sagt Dyremose.
Unter Verwendung @n SAS haffDC fYr
die wichtigsten FYlungskrSfte derifima
ein spezielles Management-Infoations
system entwicklt. Dieses unterehmens
weite System ersetzt eine Serie Sltezer
genstSndiger Systeme.

&FrYher hatten wir Masseron Informa:
tionen, die in jedeAbteilung einzeln er-
arbeitet wurden. Die Infonationsmengen
waren dabei sorgss, dass sie nicht zur Un
terstYtzungen Entscheidungerewwendet
werden lonnten. FYr mich als Manager ist
es wn entscheidender Bedeutung, dass ge
sammelte Infamationen leicht grstSne
lich prSsentidgr werdenO, fYgt Dyremose
hinzu.

Infor mationen auf einen Blick

Bei Yber 60 Knkurenzfirmen, die es alle
auf den Kindenstamman TDC abgesehen
haben, hat Kndenserice auf allen Ebenen
der Oganisation PrioritSt. Mit dem neuen
Management-Infonationssystem wird ge
wShrleistet, dass die richtigen Mitarbeiter

die neuesten Infanationen zur Dienstgua
litSt von TDC erhalten.

Wenn ein dedhiertes Ziel nicht ericht
wird, kann die Fma schnell Ressourcen aus
anderen BereichenexfYgbar machen. So
kSnnen beispielseise Mitarbeiter umage-
nisiett werden, umWartezeiten im Kinden
dienst zu eringem. &Es gibt natYrlich Un
terschiede in Bezug auf den Detedld der
Informationen, je nach der Ebene innerhalb
der OganisationO, erkiSPyremose. &Ein
Manager in einefAbteilung benstigt Infor
mationen vielleicht alle halbe Stunde,
wShrend die Unteehmungsleitung diese
Informationen nur einmal di&/oche erhal
ten muss. Nonalerveise genYgt mir ein
wschentlicher Bericht, dem ich enthehmen
kann, vo wir vielleicht Fehler gemacht ha
ben und wie diesedkrigiert werden kSnnen.
In der Praxis hat diedPson, die fYr das tSg
liche Management erantvortlich ist, das
Prodem meist schon gelSst, & es auf
meinem Schreibtisch landet.O

Kontr olle mit der
Balanced Scorecard

Die Interaktion zwischen inden und Mt
arbeiten von TDC basier auf der Imple
mentieung der Untemehmensvision.
aWenn wir \ersuchen, uns ein Bilcbn un
seren Kinden und ihreAnfordemungen zu
machen, basieren wir dies auf dem Prozess
der Balanced ScorecardO, sagt Dyremose.
aTDC ist in eine Reiheon Sektoren adf
geteilt, die sich ihrerseits aus\¥ionen
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usn. zusammensetzen. Dabei hat jede Or
ganisationseinheit ihre eigene Balanced
Scorecardderen Egebnisse zu einer ge
meinsamen Balanced Scorecard zusam
mengeésst verden, die dann im tSglichen
Management des Untezhmens und in un
serer monatlichen Nachxfolgung einge
setzt wird.O

Laut Dyremose hafTDC das Balanced-
Scorecard-System eingef¥,rum die rich

tigen Infomationen zur richtigen Zeit f¥r
die richtigen Mitarbeiter erfYgbar zu ma
chen. DieAktivitSten des Gesamturmenh

und innerhalb dieseraPameter arbeitenO,
fYhit Dyremose witer aus. Nur auf diese
Weise kSnnen wir sicherstellen, dass alle

mens sind so ausgedehnt, dass es schwierigunsere Mitarbeiter &ktiv zusammenar

ist, Manager nicht mit zu vielen Infoiatio

beitenTheoretisch klingt dies sehr eawh,

nen zu Yberladen. Die Balanced Scorecard aber in einem Unteehmen wieTDC mit

trSgt jedoch dazu bei, Infoationen zu er-
walten und mit PrioritSten zieksehen.
8Als Manager muss man die kritischem P
rameter fYr eineAktivitSt identifzieren

16.000ANngestellten ist es dann schon et
was lomplizieter. Aber die Balanced
Scorecard hilft uns, dieiffna konzentriet
und auf dem richtigen ls zu halten.O

Surviv al of the fittest - inf ormation Ev olution Model

Neues Maturity Model ermSglic ht Organisationen, den Einsatz von Informa tionen zu bewerten

Mit dem s@enannten Infanation Ewluti-
on Model (IEM) steht eine Methode zur
VerfYgung, die Unteehmen ansglicht,
ihren Einsatz on Informationsressourcen
objektiv zu baverten und eine dRoadmapO
fYr Verbessamgen zur Optimiamg der
GeschSftsrentabilitSt prSzise dagete
aUntenehmen, die ihre Infonationsbe
stSnde gut nutzengnden ihr GeschSft,4h
re MSrkte und ihre ghkurenten am Be
sten \erstehen. Durch den Einsatz des In
formation Ewlution Model zur Optimie
rung ihrer Kkemprozesse und zukusnut
zung neuer Marktgetenheiten kSnnen
sich intelligente Unterehmen entschei
dende stratgischeVorteile ggenYber ihren
Konkurrenten erschafien,O erkl$dim Da
vis, SenioVice President und Chief Mar
keting Oficer bei SAS.

Die fYnf Ebenen des IEM

Integrate

Consolidate
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und zu verbessern.

Besserer Einblick in die
Unter nehmensdimensionen

Das IEM, das beim S. Ratent andlrade
mark Ofice (Ratent- und Marknschutzamt
der USA) unter derfitel &Enteprise Infor
mation Ewlution Analysis System and Me
thodO (System und Methode Anglyse der
Untemehmensinfanationseolution) zum
Patent angemeldet wurde, beschreibt, wie
gut ein Untenehmen Infomationen als ei
nen stratgischerVemrmsgensvert des Unter
nehmens handhabt und nutEs gestattet
dem Untenehmen

dann, seinen diesbe

ren Einllick gewinnen, wie sie Stratgen
besser ausrichten und kritische Beziehun
gen und LYo#n zwischen und in den vier
wichtigen Untenehmensdimensionen D
Menschen, Prozesse,ukur und Infra
struktur D feststellen kSnnen.

Durch eine/erbessaing entlang dieser bi
mensionen kSnnen Unteehmen defVert
und den Einflussan Informationen als ei
nen stratgischenvermsgensvert des Un
temehmens maximieren und sich auf diese
Weise einer\Wettbaverbswrteil verschaf
fen.

zYglichen Erfolg an
einem ®olutionSren Stagel- | Stage2- | Stages- | S29e4- | Stages-

. f \/ Induvidual | Departmental | Enterprise Ol | WEE e
Kontinuum mit fYnf Value Chain | Innovation
Ebenen zu messen, SEEss Constant

. . Cycle 5-10 years 3-5 years 1-3 years <1 years state of
das wn einer rein be 4 change
trieblichen  Ausrich- Individual | Departmental | Enterprise Inter-enter- | ) opal

nfrastructure prise
tung auf de unter
sten Ebene bis hin ) Conflicting | Consistent | Optimized, System-
& SIS Guts inputs b Enterprise | risk minimi- assisted exe-
zur hSchsten Ebene, Insight u puts by P cution of cor -
&S H Dept. View zed orate vision
nSmlich der Erfor- P
i L Quantum
man?e’ I’eIChl-l, der I:'):r(l)vrl:eg Survival Growth C:i)t?;ﬁe' Profitability |leap innova-
gemsSss Infanationen tion
zur Schaiung konti- Differen-
. . Value of Low Infor mation = Process Process tiator; Va-
nuierlicher Inngation Infomation Political Power | Control |Optimization | lue chain
genutzt verden. creation
Durch den Einsatz des

EIM kSnnen Unter
nehmen einen besse

Infor mation Maturity Matrix
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Risikoanal yse
bel der Agrarmar kt Austria

Im Juni 1992 wurde vom ...sterr eichischen Nationalr at die GrYndung der Marktordn ungs-
stelle AAgrarmarkt A ustria (AMA)O beschlossen.In Vorbereitung auf ...sterreichs Beitritt
zur EuropSischen Union (EU) am 1. Januar 1995 wurde, die Agrarmarkt A ustria als EU-
konforme, moderne, dienstleistungsorientierte Marktordn ungsstelle u. a. zur Abwic klung
von FSrderungsmassnahmen, Markt- und Pr eisberichterstattung sowie Quoten- und Li -

Aufgrund von EU-Richtlinien kamen 2001
rund 1,474 Milliarden Euro fYr Leistungen
wie Umweltmassnahmen oder spézihe
Bewirtschaftungssysteme zéwuszahlung
an ...steeichs Landwite. DafYr mYssen
die Landwite entsprechendéntrSge ein
reichen. Dementsprechend sieht sich die
Agramarkt Austria mit gossen Da
tenmengen énfrontiet: So gehen im Lau
fe eines Jahres ea 87.000 PrSmienantrS
ge fYrTiere und weitere 158.000 fYr land
wirtschaftliche FISchen ein; insgesamt
40.000 Milchquotenmeldungen und -antrS
ge mVYssen ebenso bearbeitetden, wie
die vier Millionen Meldungenan 109.000
Tierhalten fYr dieTierkennzeichnung.

Da die EUWert darauf Igt, dass die einzel
nen Mitgliedstaaten die Einhaltung derv
gegebenen Richtlinien selbsbiktrollieren,
hat in ...steeich dieAMA diese Aufgabe
Ybenommen. Die EU schreibt eineok
trolle von mindestens fYnf beziehungsse
zehn Prozent dekntragssteller ar, wobei
diese anhand einer selbst erstelk&ahr
scheinlichleitsberechnung ausg8hlt ver-
den mYssen.

Ein mYhsamer Prozess

Nach deAuswahl der Betriebe fYhren Mit
arbeiter detAMA die Kontrollen vor Ort
durch und erstellen Pr¥fberichte. Dack
abteilungen beweilen anhand der erstell
ten Pr¥fberichte und edsen die Eebnis
se fYr die Berechnung der Direktzahlun

zenzverwaltung konzipiert.

gen. Der Prozess der Ristkeuteilung der
Betriebe var mYhsam. Diedghabteilung
benstigte fYr die Datenaryae intensie
UnterstYtzung der BBAbteilung. Neue
Massnahmen aren lostenaufwendig und
nur schver in das bestehende System zu in
tegrieren. Nach unterschiedlichen Bedin
gungen wurde automatistezineAuswvahk
katggorie zugeteilt. Die Kriterien, nach de
nen eineAuswahl erfolgt, stammten aus
den EU-\érordnungen.

Mehr V erantwor tung an die
Fachabteilungen

Die neue Softare LSsung sollte zur beste
henden [TUmgelung passen und zu einer
gezielterenAuswahl fYhren, wiche die
Fachabteilung zur selbstSndigen Datenauf
bereitung undhnalyse befShigt und damit
deren UnabhSngigit von der EIV-Abtei-
lung emSglicht.

Auswahl am Beispiel der
Kontr olle &FISchenprSmienO

Bei derAgrammarktAustria wird derzeit in
dreiAbteilungen einduswahl mit der SAS
Software durchgefYhraKontrolle FISchen
prSmienO, atrolleTierprSmien undier-
kennzeichnung® und @itrolle Milch-
quotenOWie die Auswahl der landwit-
schaftlichen Betriebe und deréxuswahl
fYr Vor-Ort-Kontrollen atfSuft, erkiSring.
Monika BShm, Projektleiterin der &

trolle FlachenprSmienO folgenuessen:
aJeder Landwirmuss einmal im Jahr sei
nen Mehrchantrag ,FISchefbgeben, in
dem er mitteilt, an elchen Massnahmen er
teilnehmen mé&chte, @iche FISchen er mit
welchen Kilturen bevirtschaften will etc.
Diese Daten erden erfsst und gemeinsam
mit den Berechnungsdatearvder EI¥ fYr
die Analyse zunVerfYgung gestellivir le-
sen die Daten in den SAS Ermgse Miner
ein und emitteln mit \verschiedenen Model
len (Entscheidungsbaum, neuronales Netz,
Regressionsangke) einetWahrscheinlich
keitswert pro BetriebO

LangjShrige Edhrungen emsglichen es,
EinflussgSssen wie zum Beispiel din-
zahl der beantragtefiere oder FISchen,
die HShe des msglicheAuszahlungsbe
trags, VerSndeungen zumVorjahr oder
die NShe zu Grenaten richtig einzu
schStzen und im Scoring Modell dement
sprechend abzubilden.

Erste Erfahrungen

Seit Yber einem Jahr ist die LSsung nun bei
derAMA im Einsatz. Der Erfolg des Pfo
jektes ISsst sich jedoch nicht nur in Zahlen
ausdrYckn. aDurch die inteng BeschSf
tigung mit den Daten lat man viel Yber
das DatenmaterialO, betont BShm. Insge
samt ereichte dieAMA eine einfachere In
tegration \on neuen Masshahmen in das
System und die schnelleiéerfYgbarkit
der Egebnisse.
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Im Kampf

gegen aLimit-SurferO
In Austr alien

Die Besdleunigung der Bearbeitungsprozesse von Forderun -
gen ist sicher eine positive Entwic klung fYr Versicherungs-

nehmer, aber sie bringt fYr Versicherungsgesellsbaften neue
Probleme mit sic h, da nur sehr wenig Zeit bleibt, um betrYge-

rische Forderungen aufzudecken.

In den letzten Jahren hat der Medicat Be und die gleiche Kae verwenden kSnnen,
nefits Fund (MBF), die gssste pwate so dass Kinden Brdeungen fYr Emilien-
Krankerversicheungsgesellschaffustra angehsrige einreichen kSnnen, ohne dass
liens, automatisi¢e Fordeungs- und Zah dazu mehrere Kéen erforderlich sind. Der
lungskanSle entwiekt, um die QualitSt  Nachteil dieses Systems ist, dassed

und die Geschwindiggit des Kindenseri- Behandelnde als auchafienten inVersu

ce zu erbessear und gleichzeitig die Be chung geraten kSnnen, so genanntes &aLi

triebslosten zu serdq. mit-SurfingO zu praktizieren.

MBF AutoClaim emSglicht Versiche Beispielsveise k3nnte ein Mitglied einen  wollenO, sagt Reichel. &Dies wYrde fYr nie

rungsinhabenr, Yber Systeme wie HICAPS  Optiker aufsuchen, um eine neue Brille zu manden Vorteile bringen, insbesondere
und IBA Fordemungen direkt in der behan bestellen und dabei feststellen, dass er oder nicht fYr MBE Wir befinden uns in einer
delnden Praxis einzureichen. Mitglieder sie bereits das Limit pro Jahr fYr Opgtik sehr haten Wettbeverbssituation und da

mYssen dabei lediglich ihre MBF-Kar fordeungen ereicht hat. Limit-Suring her ist es wichtig, dass wir einerseits neue
einlesen lassen, um die Zahlung an die Pra  wSre in diesemafl, wenn der Optikr die Kunden gwinnen und andererseits unsere
xis automatisch einzuleiten. Kosten der Brille einem anderearfilien bestehenden thden behalten.O
Im GeschSftsjahr 1999-2000, wurden be mitglied zuschreibt, dessen Limit noch &Ausserdem haben wir eawh nicht genY
reits 27 Prozent deroFdemungen peiu- nicht ausgenutzt ist. gend Sachbearbeiterum alle unsere
toClaim abgerechnet. Ololl diese elek Laut Jolie Reichel, érschungsleiterin bei Dienstanbieter besuchen zu kSnnen, und zu
tronischen KanSle bedeutendsteile bie MBF, kommt Limit-Surfing bei allenAr- pr¥fen, ob ddralles gergelt zugeht.O
ten, k3nnen sie jedoch auch fYr betr¥geri ten won Nebenfordamgen wr, aber es ist Im Febuar 2000 bgann MBF die Suche
sche Brdemungen genutzt erden, venn besonders bei Op#kfordeungen erbrei nach einer LSsung, um akichended/er
dieAuthentizitSt enTransaktionen nur un tet, wo Mitglieder ein Limit pro Jahr ha halten zu identikieren, das mit gsser
zureichend geprYft wird. ben, das in eta den Kosten einer Brille Wahrscheinlichkit auf betrYgerischeoF
entspricht. demungen hinweist. &Als gemeinnYtzige Or
Eine Familiengeschichte aDas Prolem ist, dass wir wissen,as \or- ganisation mYssen wirgkche Mittel fYr

geht, aber dass wir andererseits unsere Mit IT-LSsungen ausgiebig rechtfigien, da wir
Einer deVorteile desAutoClaim-Systems glieder und Dienstanbieter nicht durch-un  dabei das Geld unserer Mitarbeiter ausge
ist, dass alle Mitglieder einerafilie ein begr¥ndete  Untersuchungen er$gem ben. Die Suche nach der richtigen LSsung
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war daher sehrriyndlichO, sagt Reichel.
MBF entschied sich fYr die Strgte, Test
fSlle von Limit-Surfing Yber herk3mmii
che Untersuchungsmethoden zu identif
zieren und dann Daten atifansaktionse

bene aus derdrderungsdatenbank abaur
fen, die swohl betrYgerische als auch-ge
rechtfetigte Fordemungen enthielten und
f¥Yr diese dann mit Data-Mininge@hnole
gieVorhersagemodelle zu entwalk.

Die Unter nehmensleitung
Yberzeugen

Das Projekt zunTesten des &8nzepts be
gann imAugust 2000. &\i¥ hatten nur zehn
Arbeitstage zu¥erfYgung, um ein Modell
zu entwickeln und desseXorteile fYr die
Untemehmensleitung aufzuzeigen.O
aUnterVerwendung wn Sampling-Metho

den lonzentrieten wir uns auf nur ein Pro
zent der erfYgbaren Daten, in denen &un
gewshnliche EreignisseO, die auf Bejr
hinweisen kSnnten, gutertreten varen.O
aWir testeten erschiedene Modelliengs
methoden mit dem Enterise Miner wn
SAS. Layistische Rgression fYHe zu den
besten Egebnissen und bot eine 28eh
hShereWahrscheinlichkit der Betugser
kennung als zaflishasiete StichprobenO,
sagt Reichel. 8Auf diedfeise lonnten wir
Regeln aleiten, die Betng sehr schnell
aufspYren.O

Die Untenehmensleitung zeigte sich sehr
beeinduckt und @b Reichel¥eam gYnes
Licht zur Implementiasng des Opti&rmpro-
jekts savie Ressourcen fYreitere Ivest
tionen in Data Mining.
MBF-DomSnenepertten arbeiteten eng mit
SAS Expeten zusammen, um Kaerien

I SAS Special

und Messungen zu entwigh, die auf Be
trugsmuster hineisen. a8W benstigten die
Beratung wn Gesundheitgperten, um
beispielsveise zu identizieren, velche
Kombinationen gn Dienstleistungen, Pro
dukten, Rtientenalter und Geschlecht nor
mal sind und wiche auf Betrg hinweisen
kSnnten. Entgorise Miner gibt uns die Fe
xibilitSt, um dieses Expwmwissen in unse
re Modelle zu YbeehmenO, sagt Reichel.
Bei Anwendung des entwiekten Modells
auf die vahrscheinlichsten fYnf Prozent
von BetugsfSllen zeigte sich eine bedeu
tend besseraAufdeckungsquote als beizu
fallsgestYtzten Stichproben. MBF hat jetzt
neue Data-Mining-Methoden in Gebieten
wie Zahntechnik und Biiotherapie und in
GeschSftsbereichen wie Produkt- und Sy
stemrgeln und Kontrollen eingesetzt.

In den ersten sechs Monaten nach der Im
plementieang des Opti&mprojekts im Ne
vember 2000, erzielte MBF eine Rendite
von Yber 200 ProzentggnYber den getStig
ten Irvestitionen. &W haben allein in den
anfSnglichen Projekten eivtt Million AUD
(936.000 CHF) eingespamund dies ist zu
mindest teilveise auf dieArbeit mit Enter
prise Miner zurYckzufYhrenO, sagt Reichel.
Die Pragynose fYr die Einspamgen pro Jahr
liegt bei Yber 2 Millione®UD (Yber 1,87
Millionen CHF) nur durch didufdeckung
von Fordewungsbetng, aber MBF sieht dar
Yber hinaus zusStzlichiednzielleVorteile
durch dieAnwendung @n Enteprise Miner

in anderen GeschSftsbereichen. dUnd all
dieses eingesp@r Geld lommt unseren
Mitgliedem zuguteO, fYgt Reichel hinzu.

Unter nehmensweite
Infor mationen

aDie messbaren Einspengen sind enon,
aber die nicht messbar¥arteile sind noch
bedeutenderO, sagt Reichel.

aEs ist vesentlich besseBetrugsfSIle zZu
verhinden, als sie aufzudeek. Einer der
Vorteile von Enteprise Miner ist, dass wir
Modelle entwicleln kSnnen, die erschie
dene Betngsebenen identifieren.Ausser
in klaren FSllen an Diebstahl ist einAn-
klage daher immer nur das letzte Mittel.
Gleichzeitig sind wir jedoch ermpflichtet,
das Geld unserer Mitglieder zu schYtzen,
indem wir deutlich machen, dass wir wis
sen wie der Hase ISuft.O
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Wer Service Levels verinbart, will seinen K unden messbare, tr ansparente und vergleichbare

Dienstleistungen anbieten. Dies muss gesteuert werden.Service Level Management gibt dazu

Antwort, vor allem auf zwei F ragen: Arbeitet die IT wirtsc haftlic h? Und: Ist sie leistungsfShig
gerug, die vielfSltigen Anforderungen der K unden zu erfYllen?

Poste Italiane ist in Italien fYroBtdienste
zustSndig und betreibt imagzen Land
Yber 14.000@5tSmterfoste Italiane ist ei
ne staatlich@ktiengesellschaft, da$eisst
sie gibtAnteile aus aber diesdeiben zu
100 Prozent im Staatsbesitz. Marktis
tum, Intenationalisieung und neue &n-
kurrenten im Bstsektor habendBte Italia
ne zur einer unassenden gikturellen, or
ganisatorischen und kulturellen Negar
nisation \eranlasst. Eine der bedeutendsten
€nderungen dabei ar die Entscheidung,
sich auf den fYr die @anisation vsllig
neuen Sektor derifranzdienste auszuiv
ten. Das langfristige Zielon Poste Italiane
ist, die GeschSfts- und-Leistung der Or
ganisation seohl in den herkSmmlichen
Postdiensten als auch in den neuarakz
diensten (dBanco dBtaO) zu erbesser,
wobei letztere zuerst anggngen verden.
SAS IT Management Solutions wurden
ausnghIt, um das Eeichen dieser Ziele
mSglich zu machen.

Paolo Baldelli, Direktor der Zentralabtei
lung fYr Prozesse ui@chnolgie bei ®-

ste Italiane (DCPT), beschreibt die Situati
on: 8Als die Bancodsta im Jahr 1997 ge
gr¥ndet wurde, mussten wir die dazu
gehsrige ITinfrastiuktur sehr schnell auf
bauen. Dies ar eine enane Herausforde
rung, da hanzdienste enAnfang an eine
sehr roliste Infrastktur benstigen.O
atber einen Zeitrauman drei Jahren haben
wir fast 60.000Arbeitsstationen, 14.000
Sewer savie ein \ollstSndigeJelelommu
nikationsnetzwerk eingerichtet, dass die
14.000 BstSmter miteinandeexbindet. Es
war sehr hae Arbeit, die schnell erledigt
werden musste, und am Ende diesgidéle
mussten wir einerWeg finden, um die
Dienste uncdAnwendungen, dieon der In
frastiuktur bereitgestellt wurden, unteokk
trolle zu bringen. Es ar besonders wichtig,
von Anfang an die interen GeschSftspro
zesse zuenwalten. Die Bancodsta hat drei
Millionen Kunden mit Giroknten und alle
Finanzdienstleistungen, die die danisat
on anbietet, wrden wn Online-Anvendun
gen mit riesigen Datenbag unterstYtzt.O
auns wurde beusst, dass wir Seice Le

vels entwiclkeln mussten, um die Infra
struktur zu \erwalten und um fanelle Ser
vice Level Agreements (SLAs) mit unseren
intemen Kunden schliessen zu k3nnenO,
fSht Baldelli fort. ADaher bgannen wir ein
Projekt mit dem Ziel, die Seices on der
Business-Seite und nicht nuorvder tech
nischen Seite unter dftrolle zu bringen,
und dann ein System zu entwétk, das die
Ergebnisse @n bereitgestellten Diensten
automatisch Ybemeht und Berichte dazu
liefert.O

Die Messung von Ser vice Levels

Die Hauptziele des ersten Projektaren,
inteme Kundenzufriedenheit zu g&hrlei
sten, die Setices an der Unteaehmens
stratgjie auszurichten, fYr jeden Business-
Sewice-Bereich SLAs und KPIs @ Per-
formance Indicators) zu deferen, und die
SLAs zu Yberachen, um Krrektumass-
nahmen areifen zu kSnnen.

aUnser Ziel in der DCPT ist es, IT als ein
GeschSft zu betreiben, und fYr die Unter
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nehmensleitung Systemleistung, QualitSt
und Kostenwirksameit unter Beveis zu
stellenO, sagt Baldelli. &Dasrfdrmance-
Management-Projekt  hatte  folgende
Hauptschritte: Erstens mussten wir den
beitsaltlauf so oganisieren, dass wir mess
bare Serices erhielten, die den SLAs ent
sprachen; zeitens mussten wir eine Me
thodolagie fYr das Management kundenin
dividueller SLAs entwickIn und drittens
mussten wir die Implementi@ngsmethe
dologie mit einem Balanced Scorecard-Sy
stem \erifizieren.O

Die DCPT deinierte eine wlistSndige Li
ste messbarer Saces und eine Datenbank
der sgenannten dtechnajischen letteO,
in der jeder Setice mit einer Liste seiner
technolgischen Kmponenten und seiner
KPIs wverknYpft wurde. Das Systenen
folgt die Kundenanfordemgen in Bezug
auf Bereitstellung, Bedingungen und Zeit
rahmen. Die Einheitlichéit der SLAs wird
durchgehend YberYft und jgliche Ab-
weichungen fYhren zudfrektummassnah
men. Die LeistungsmessungrvIT-Sewi-
ces trSgt dazu bei, die Sdalignwerte und
die entsprechenden SLAs zwischen dem
Anbieter (IT) und dem Knden (Banco
Posta und andere GeschSfteitye) zu er-
bessenm.

GeschSftsbeziehungen und
Dienstleistungen verbesser n

aWe in allen Grossunteehmen sind un
sere Oganisationsstrktur und unsere Pyo
duktpalette stSndigen €ndergen unter
worfen. Das System, das wir entwiétkha
ben, erlaubt uns jedoch, bestehende Diens
te probemlos zu Snderund neue Dienste
schnell hinzuzufYgenO, sagt Baldelli. &Die
FlexibilitSt derArchitektur bedeutet, dass
das System €ndeingen an der @anisati
onsstoktur noch wShrend der Projekibe
reitstellung widerspigeln kann. Das glei
che Merkmal fYHrausserdem dazu, dass
wir schnell neue Emponenten zum Sys
tem hinzufYgen k3nnen, die neue Dienst
leistungsebenen messen. Und aufgl der
vollstSndigenAutomatisieung des Sys
tems sind die Betriebskten geringe®

aAlle Protololle der \erschiedenen Byste

me in unserer Infragiktur werden jetzt in ei
ner einzigen Datenbank zusammeangsf,

und ihre Egebnisse sind Ybéfebberichte in
einem nomalen Bravser \erfYgba©

aWe bereits erwShnt, ist KibilitSt eine
der gSssten StSen der SAS Infrastiktur,
was die EinfYhing oganisatorischer €n
demngen stark ereinfachte. Es hat ohne
Zweifel zum Erfolg dieses Projekts beige
tragen. Einige unserer Dienste sind bereits
in Produktion und andere stehen kuor v
der Feigabe. DerAbschluss wn Sevice
Level Agreements mit unseren intem
Kunden wird unsere GeschSftsbeziehung
mit ihnen natYrlich deutlichevbesser.O

Die heutige LSsung bietet vielorteile.
Wir sparen Zeit und emeiden konflikte
und langwierige Diskussionen mit unseren
Kunden, da wir jetztd&kten und nicht nur
SchStzungen zu¥erfYgung habenWir
sind sehr zufrieden mit SAS. SAS hat-ech
ten Mehrvert fYr unsere technische Umge
bung mit sich gebracht. Dieget von Pro
dukt emsSglicht uns, die StSekund den
Wert unserer Infrastriktur wll auszunut
zen. Jetzt kSnnen wir deutlich sehen, ob die
Infrastuktur und dieAnwendungen, die
wir haben, tatsSchlich Mehert schafen.O

Ein Blick in die Zukunft

AFYr die Zukunft planen wir eineoKsolk
dieung der Neuentwicklungen, genaue
Kontrolle Yber Ivestitionsrenditen und i
ne Erveiterung saevohl des postalischen als
auch desihanziellen Dienstleistungsange
botsO, dsst Baldelli abschliessend zusam
men. @Witerhin planen wijrdie SLAs auch
fYr Postdienste zuarwenden, aber fYr eher
mechanische Details wie dierfolgung
von Artikeln. Der nSchstergsse Schritt
liegt jedoch in der Rechenschaftspflicht B
unser Ziel fYr die nSchsten drei oder vier
Jahre ist, di&/erluste wn 1997 durch ent
sprechende Génne auszugleichen. 1997
machte Bste Italiane eineferlust von 1,4
Milliarden Euro (2,2 Millarden CHF),
aber 2002 &nnten wir einen Geinn von

22 Millionen Euro (34 Millionen CHF) er
zielen. In nur f¥nf Jahren wurde also ein
fantastischer Umschwungwerkstelligt!
Zum Teil wurde dies durch die erfalgi-
che Implementiamng von IT-Projekten
msglich gemacht, die eine Eeiterung
des Fnhanzdienstsektors msglich machten
und unsere Betriebskten senkten.O
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Time-to-market zShlt

Die Entwic klung neuer Medikamente ha t sich fYr Pharmaunternehmen zu einem Susserst kost -
spieligen Prozess entwidkelt. Die gestiStzten Kosten fYr die Entwic klung eines neuen Produkts
liegen im Ber eich von 800 Millionen US Dollar , wobei etwa 30-40 Prozent dieser Summe allein

auf die Forschungsphase entfallen. Unternehmen versuchen deshalb stSndig, diese effizienter
und kYrzer zu gestalten. Sanofi-Synthelabo setzt dabei auf SAS.

te in der Entwicklungsphase zeigen dabei
deutlich, dass éfschung ein stragisch
wichtiger StYtzpfeiler fYr die Gppe ist.

Schnellere Entwicklung

Die Phamazeutikforschung folgt einem
genau beschriebenen Prozess. Das Ziel in
itialer Untersuchungen ist die Entdeckung
und Untersuchung neuétirkstoffe mit
potenziellenAnwendungsgebieten in der
medizinische Behandlung. Diese Phase
konzentriet sich auf zentraledfschungs
gebiete wie Herz/Thrombose oder die-Be
handlung on Krebs, und sie mrittelt po
tenzielle Substanzen, die in Zukunft als
Medikamente entwiadt werden kSnnen.
Nachdem eine Substanz fYr eine bestimm
Phase 1: Freiwillige testen das te therapeutische Indikation als potenziell
zukYnftige Medikament. nutzbar identiiziert wurde, tritt sie in die
Phase 2: Das therapeutische Profil Entwicklungsphase ein.

gs;ggsgzn‘?tnigrsgrﬂ:&ﬁ:hif;ek Laut Didier RZgent, dem Direktor fYr-In
Dosierungen verfeinert. formationssysteme bei Sam&ynthelabo,

Phase 3: GrossflSchige Tests auf aksnnen wn allen untersuchten Substan
der Grundlage Klinischer Modelle zen nur einige enige spSter eingesetzt
werden mit wesentlich mehr T eil- werdenOWenn die wrklinische Phase auf

nehmern durchgefYhrt. . . . < -
Phase 4: Die Akte wir d vorgelegt. ein potenziell funktionsfShiges Produkt

Phase 5: Genehmigung dur ch die hindeutet, wird im Rahmen desddwverks
zustSndigen Behsrden und Ver- die klinische Entwicklungsphase eingelei
marktung des Produkts. tet, dieTests an €rsonen beinhaltet. 4Zu
I diesem Zeitpunkt ist das Ziel, diese Sub
stanzen so schnell wie msglich zu ent
wickeln, bis wir die Genehmigung zVer-
AWeil Ihre Gesundheit wichtig ist.O Das ist Mitarbeiten. Der Schwrpunkt des Unter marktung erhaltenO, sagt RZgent. Ein P
der Slgan der zwitgrSssten Phana-Gup- nehmens ligt in den Gebieten Hekfeis- tent Heibt nach seiner Zuteilung 20 Jahre
pe in Fankreich. SanafSynthelabo ist in lauf/Thrombose, Zentralneensystem, Inne lang gYltig. Je kYrzer die Entwicklungs
100 LSnder der Erde ertreten und hat re Medizin und On@logie. 6.300 wissen phase, desto ISnger kann der Hersteller das
weltweit eine Belgschaft wn Yber 30.000  schaftliche Mitarbeiter und 48 Medikamen  Patent tatsSchlich nutzen.

Entwicklungsphasen eines Medikaments
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Zeit spar en

Die zustSndigen Behsrden mYssen alle Er
gebnisse erhalten, die zeigen, dass das Pro
dukt die Untersuchungsphasen erfelgh
durchlaufen hat. €rzte entwiekn zusam
men mit Statistikm die \erschiedenen kli
nischen Modelle. SanbSynthelabo nutzt
SAS Softvare zurAnalyse der im Rahmen
der klinischen Untersuchungen as$ten
Daten, um die Entwicklungsphase zer-v
kYrzen.

Sanof-Synthelabo muss die &ebnisse
dieserAnalysen dokumentieren, die in-ei

nen uméssenden Bericht an diduf-
sichtsbehSrden intgiert werden. Dieser
Bericht enthSit alle Studien einschliess
lich aller Phasen, an der wrklinischen
bis zur klinischen Entwicklung sde die
Daten, die zu diesen Gebnissen gefYhr
haben. Es ist daheion Susserstédich-
tigkeit, dass diese Daten 2nSssig sind
und dass dié@ools \alidiert werden, damit
die Egebnisse statistischen @msStzen
standhalten kSnnen. D&forteil von SAS
in diesem Zusammenhang wirdwsinl
von der FIA als auch wn anderen Rpr
lierungsbehsrden eltweit anerkannt, die

SAS Special

Genehmigungen fYr Medikamentetegr
len.

Die LSsungen reflektieren die professio
nellen Anliegen wn SanofSynthelabo.
Tools mYssen zevISssig, eirdch einzu
setzen, déktiv und schnell sein. DarYber
hinaus mYssen sie den professionelen
forderungen des Phara-Sektors genYgen.
Didier RZgent sagt dazu: &getzen SAS
ein, weil die Software unsereAnfordemun-
gen genau entspricht undeivwir damit
hochvertige Dokumente in Bezug auf Er
gebnisse, Methodoge und Entwicklung
generieren kdnnen.O

Im Kampf

gegen die GeldvSsde

Der Interna tionale WShrungsfonds schStzt, dass weltweit jShrlic h zwischen 800 Milliarden und
zwei Billionen US-Dollar mittels Geld wSsde durch das finanzielle System gesdleust werden.
NeueVorsdriften wie der USA P ATRIOT Act fordern von F inanzdienstleistern, dass sie konkrete

Sdhritte zur EindSmm  ung dieser AktivitSten unternehmen.

Angesichts vn Strafen in HShe mehrerer Millionen US-Dollar
polizeilicher Emittlungen und ireparaker SchSdigung des Rufs
von Untenehmen intensieren Bankn ihreAnstrengungen, die
ses Prolem durch did/erstSrkung ihrévorgehenseisen zuler-
hYtung wn GeldwSsche und zur BekSmpfung deafizieungs
bemYhungenan Terroristen anzugehen.

Die Bank ofAmerica ist seit 25 Jahrenukide wn SAS und wird
deren LSsungen nutzen, uémfordelungen nachzukmmen, die
durch den em Kongress nach definschiSgenem 11. September
2001 \erabschiedeten USAAPRIOT Act vorgeschrieben arden.
Das Gesetz fordewon FAnanzinstituten mit idnten in den USA,
dass si&/orgehenweisen und/erfahren des dDue DiligenceQ, der
Somgfaltspflicht bei der PrYfungrfanzieller Situationen, zier-
hindeung, Feststellung und Meldung m3glichaforfSlle on
GeldwSsche odderroristeninanzieung einrichten.

Anti-Money-Laundering-LSsung

ADie Rartnerschaft mit SAS hilft uns, eineNstSndig intgrierte L$-
sung fYAlarmYbenachungArbeitsatauf und Rllhandhabing zu
entwickeln, um sie zur BekSmpfungv GeldwSsche und dei- F
nanzieung \on Terrorismus einzusetzen,O erklBan Soto, der
weltweit mit der GeldwSschierhYtung beauftragte &utive der
Bank.

Die Bank ofAmerica var einer der ersten Entwicklungstaar fYr
die SASAnti-Money-Laundering-LSsung und implementietie-
se, um kriminelle anzgeschSfte Yber die gesamiga@isation
hinweg festzustellen und zu melden. Die LSsung bietet der Bank
of America einen unassendefiransaktionsYbemehungs- und -
anayseprozess arbunden mit der FShigkt, Feststellungsmass
nahmen und -igik so zu erfeinen, das#usnahmen Yber das-ge
samte Untarehmen hineg sogfSltiger gemeldet erden. Die
Bank macht sich die Pgnosemodelle zunutze, um potenzigli-v
dSchtige Knstellationen odeknomalien bei anzgeschSften zu
verstehen und zu untersuchen. Diese F$ltigkngevshnliches
oder \erdSchtigeVerhalten zu Ybemchen, ist fYr die BemYhun
gen der Bank oAmerica zuMerhYtung on GeldwSscheon ent
scheidender Bedeutung.

Die Bank ofAmerica setzt diese LSsung auch zur thaclwung vn
Brokem und ihren Erforderissen hinsichtlich der idengeeignet
heit ein. ZusStzlich zémalyse \on verdSchtigerderhalten zur &st
stellung und/erhYtung en GeldwSsche ufiérroristeninanzieung
wird die Bank da¥erhalten wn Brokem Ybenachen und angsie-
ren, um mit dazu beizutragen, die Interessen dadkn und des Un
temehmens zu ahren. Die LSsung gestattet es der BanKrogri-
ca, sich einen uraésenden thehok Yber die ihanziellerTransak
tionen Yber ihre vielen GeschSfteizye hinveg zu \erschalien.
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Wie Sie aus Ilhr em Data Warehouse

die Wahrheit holen

Data Warehousing hat sich zur grundlegenden Basis fYr Business-Intelligence-Prozesse ent

wickelt. Es beinhaltet eine dokumentierte Struktur und ermsglic  ht die K onsistenz analy-

tischer Anwendungen. Je breiter anal ytische Methoden und Werkzeuge eingesetzt werden,

desto entsteidender wird der Da ta-Warehousing-ProzessNeue Metadaten-Services liefern
Endanwendern eine deinzige Version der WahrheitO.

Data Warehousing ist mehr als ein ETL-
(Extrahieren,Transfomieren und Laden)
Prozess fYr eine Datensammiudchtig
ist vor allem die Intgration der Infrasuk-
tur dieser Ebene. Diesartikel untersucht
die Bedeutung der Metadatamarbeitung
und wie eine Moderisielung \on DataWa-
rehouses durch aineue Sefices B Mul
tilevel Planning/Administration und Data
Quality Integration ® msglich wirdwelche
Effizienz undverwaltbarleit von ETL-Pro
zessen stark beeinflussen.

Die Bedeutung des Metadata
Processing

Wie viele andere FRbISufe auch, basier
DataWarehousing auf Metadaten B Infor
mationen, die die zu @nde liggenden Da
ten beschreiben Bwie auf Prozessen, die
basierend auf diese Metadaten ausgefYhr
werden. Bei der Erstellungon Infrastuk-
turplSnen fYr msse DataWarehouses,
mYssen diénforderungen an Metadaten
als kritischer erster Schritt im Planungspro
zess betrachtetexden.

ETL-Sewer der nSchsten Generatioarwv
den in hohem Masseom Metadaten-Ser
vices abhSngen. Solche @ees k3nnen
als Respositgrbetrachtet wrden, velches

in andere Repositories mit bestimmten
Funktionen einggliedet wird. So erfof

dett z.B. eine typische Data-8¥ehousing-
Methodol@ie ein Modell mit drei getrenn
ten Ebenen Entwicklung (DEV)Test
(TEST) und Produktion (RBD). Jede Ebe
ne wird durch einAnzahl \on Repositories
représentierwelche den Dat&Varehouse-
Betrieb fYr diese Ebene uasken. Inner
halb einer Ebene, wie z. Ber DEVUmge
bung, kSnnen mehrere ETL-Entwickler an
verschiedenemspekten eines r§sseren
Projekts arbeiten, obei jedes dieser Pro
jekte von der UnabhSngigk der Metada
ten wShrend der anfSnglichen Entwick
lungsphase prdfert. Ein wichtigerAspekt
innerhalb der Metadateerarbeitung ist das
Change Management, das eifi@nnung
unabhSngiger Projekte erlaubt, um paralle
lesArbeiten zu emSglichen. Ohne Change
Management kann eine unbedachte €nde
rung ein Projekt zum Stillstand bringen, da
jederAnwender wn allen €ndeungen, se
bald sie erfolgt sindetrofen wSre.

Change Management ist insbesondere fYr

ETL-Entwicklungsumgebngen wichtig,
bei denen dibhSngiglkit der Datenele
mente untereinander aus oberflSchlicher
Perspekive nur schwr zu erlennen ist.
Change Management gestattet Entwick
lern, ein bestimmtes Objekt (z. BineTa
bellendefnition) zu YbeprYfen, mit der
Auswirkung von €nderngen in einer ge
schYtzten Umgelmg (einem Projektar

beitsbereich) zu xperimentieren und
nachdem deren Unbedenklidik festge
stellt wurde, es in einen gemeinsamen
beitsbereich zurYckzuleiten, damit andere
Anwender es sehen kSnnen.

Sobald derdige Metadatenerfordeisse
erwogen wurden, wrden neue Upgdes
msglich, die die BektivitSt des ETL-Pro
zesses erbessar. Diese Upgades verden
durch zvei neue Sesices msglich: Mult
level Planning anéddministration und Da
ta Quality Intgration.

Multiuser Planning

Ein gevisses Mass aviorYberlgungen ist
erforderlich, venn mehrere Entwickler
Administratoren oder Endamnder in ein
Projekt miteinbezgen werden sollen. Bei
spielsveise erfordardie Miteinbeziehung
mehrerer Entwickler in den Dataaiéhou
se-Entwurfs- und Implementiengspre
zess die EinfYlung einer gemeinsamen
Vorgehenweise bei der Speichaemg von
Dokumentations- und Implementigrgs
daten. Dies ist wichtig, um zu @8hrlei
sten, dass didrbeit verschiedeneiWa
rehouse-Entwickler in eineokisistente und
wartbare Stoktur integriert werden kann.
ZusStzlich mYssen zur Handbag von
Multilevel Migration Kemmetadaten fYr
multiple, \erteilte Standae verfYgbar sein
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und ihre Wiederherstellung durch Siche
rungslopien gevShrleistet sein, um gen
Hardwareversagen abgesichieau sein.

Multiuser Administration

Die grosseAnzahl an Brsonen, die typi

scherveise an einem unteehmengeiten

Data-Warehousing-Projekt beteiligt sind

macht es notendig, dass diearwendeten

Werkzeuge auf die Rolle dieser Einzelper

sonen zugeschnitten sind und detmini-

stratoren dabei helfen,

4 Projektarbeitsbereiche fYr jeden ETL-
Entwickler zu erstellen

4 Gruppenrechte fYr alle ETL-Entwickler
Zu \ergeben

4 allgemeine Infomationen je nach Be
darf gemeinsam zu nutzen

4 zu gevShrleisten, dagsktualisieungen
unter Einsatz einesudit-Trails
erfolgen

4 Check-out-/Check-in-&ffahren zuier-
meidung wn tberschreibngen einzu
setzen.

Der Wert eines gemeinschaftlichemen

deten Metadaten-Repositories wird deut

lich, wenn die Infomationen in einem Ma

nagement-Cockpit sichtbar enden. Ein

Administrator muss é&mplexe Definitio-

nen fYr Daten- undnwendungs-Seer

nur einmal festlgen und kann dann die-In

formationen mit derAnwendegemein

schaft gemeinsam benutzen.

Mit demVorhandensein einer Management

Console ISsst sich dies plaimlos bevSiti

gen.

Data Quality Integration

KeineAbhandlung Yber Dat/arehousing
wSre ohne daShema DatenqualitSokr
plett. Wann immer Daten aus einéielzahl
von Quellen zusammengestellterden,
wird die Minimieung derAuswirkungen

mangelhafter Daten zu einer Hauptaalfg.

Ein Data Quality Seter kann dieAufgabe

der Bereinigung fehlerhafter Daten und das

Abgleichen wn Daten aus unterschiedli

chen Quellen mit allgemeingYltigen ref

tionen Ybarehmen. Dazu gehiu. a.

4 die Erstellung wn Match-Codes fYr
Transfomation, Repding undAnalyse
zur Erzeugung undAnwendung wn
Schemata die innerhalb eines ETL-
Transfomations-Prozesses emendet
werden kSnnen

4 die Bestimmungaen Gross- oder Klein
buchstabenstandardisierg

4 die Nutzung anderer Funktionen zur-Be
stimmung des Geschlechts oder dets Or

Der ETL-Entwur fsprozess

Der eigentliche ETL-Entwufsprozess-be
ginnt sobald die administraén Funktie
nen eingerichtet und betriebsbereit sind.
Von allen Data-\&rehousing-Entwick
lungsaktvitSten ist der ETL-Prozess -ge
wshnlich der zeitaufendigste. Er st
schwierig zu entwiclin und zu betreiben.
Die anfSnglicheAufgaben in einem ETL-
Werkzeug bestehen in der réfion der zu
extrahierenden Quellen und der zu ladenden
Zieltabellen. Beispielgeise kann ein ETL-
Entwickler eine gnz einhcheAufgabe ha
ben: die gundlggendenWarehouse- und
Transaktions-Daten in eine wsSchentliche
thbersichtstabelle umandeln. Typischer
weise wYrde dies innerhalb eines Projektbe
reichs erfolgen, um das Risikind den Um
fang derrbeit einzuschrSmn.Anschlies
send wYrde es in einen fYr andexesénen
einzusetzenden gemeinsamen Bereich ein
gestellt verden. Des\Veiteren wYrdeGrup-
pierung festgelgt werden, um dideile zu
sammenzufYgen und eiferwechseln mit
Komponenten anderer Projekte zmuer
den. DiesAufgaben kSnnen mit heutigen
ETL-Werkzeugen prdbmlos implemen

tiert und einficher denn je ausgefYwer-
den und ereinfaichen den Datenmanage
mentprozess so entscheidend.

Erstellung eines Common
Warehouse Metamodels

Die neuesten Data-&vehousing-Produkte
unterstYtzen r§sstenteils den &fnen
CommonWarehouse Metamodel (CWM)
Standard. Dieser gestattet die gemeinsame
Nutzung wn Metadateninfanationen
YberAnwendungen hineg. In einem typi
schen Grossunteehmen steuerein Da
tenarchitekt das Unteehmens- odefb-
teilungsdatenmodell. Dieses Datenmodell
beschreibt, wie@rschiedenéeile zueinan
der in Beziehung stehen, und giofYr die
OSingleversion of TruthO. Mit Datenmo
dellieungsverkzeugen wie z. BErWn
oder Rational Rose evden Datenmodelle
fYr den Einsatz defiert. Diese k3nnen di
rekt in viele ETL-V¢rkzeuge impdrert
werden. Das Eyebnis eines CWM-Impts
sind alle Tabellendeihitionen, aus denen
sich das Modell zusammense&uf diese
Weise kSnnen eine belie Zahl vn Ziel
definitionen wn der Datenmodell-Ent
wurfsumgeling in die ETL-Entwicklungs
umgelung Ybemommen verden.

Schlussfolger ung

Durch neue Entwicklungen im Metadaten
prozess und daferfYgbarkit neuer Seii-
ces wie Data Quality und Multiuser Plan
ning wird Data Warehousing witerhin
neue FunktionalitSten bieten, die die Her
ausfordeangen des sich stSndigimdeln
den Business Intelligence-Sofivemarkts
adressierenWenn FYhungskrSfte in der
GeschSfiselt gr§sseresVertrauen in die
QualitSt ihrer Daten setzen, dann k3nnen
sie bessere, sachlichgr¥ndete Entschei
dungen tréen. IFManager kSnnen sich
darauf erlassen, dass die ETL-Umgely
innerhalb ihrer Infrastiktur stabil und si
cher ist. Und End-to-End-LSsungen, die
hohe DatenqualitSt, Datestteilung und
leistungsstar&Analytik beinhalten, helfen
Untemehmen fYr neue Entwicklungen je
derzeit gerYstet zu sein.
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SAS Event

SAS Business Foum Versicherungen

Schumpfende WertpapierbestSnde, eine stagnierenffeltwirt-  sind sie doch in der Lage, dieogtentransparenz undfi&fienz der
schaft und erhShtAuszahlungsemflichtungen aufgund urvorher  Versicheung zu erbessar. Beim SAS BusinessoFum Versiche
sehbarer Katastrophen belasten\tiesichetngsbranche. Biags rungen am 24.dbmuar in ZVYrich erlSutarExpeten, wie Business
sicheung und PratabilitStssteigamg stehen heute deshalb imintelligence einen Beitrag zur UnterstYtzung bei digseigaben
Vordegrund. Damit lbbmmenAufgabenstellungen, wie defsset und zur Ereichung der untelehmerischen Ziele leisten kaiei-
und Liability Management, demiriancial Management side dem tere Infomationen undAnmeldung unter wwvsas.comigitzer-
Risiko Management B Sticlowt Solvengy B eine wichtige Rolle zu, land.

SAS News

Infor mationstechnologie im Kampf gegen SARS

US-amerikanisches Center of Disease Contr ol and Pr evention setzte auf L§sung von SAS zur EindSmmung der Epidemie.

Bei der erfolgeichen EindSmmung der SARS-Epidemie haben L#urden beispielseise die Susserst wichtigen Studien zur traer
sungen des Business-Intelligence-Anbieters SAS eine zentrale Rgilag der Krankheit oder zu nawdigen QuarantSnemassnahmen zu
gespielt. Das US-amerikanische dCenter of Disease Control and BammengefYhr Eine besondere Herausfordeg fYr die Brscher
ventionO (CDC) setzte ein DaMarehouse en SAS ein, um Infor bildete dabei defbgleich von Proben aus dem In- uAdisland mit
mationen zu wissenschaftlichenuddlagen und aktuelle §ebnisse neuen epidemioffischen DatenMit neuesten biotechnadischen
aus der SARSd¥schung zu erarbeiten, mit erwandten Infomatio  Verfahren und GerSteohnten didVissenschatftler des CDC die gene
nen zu erknYpfen und den knapp 500 CDC-MitarbeitengSnglich tische Stuktur des SARS-Wus innerhalb en nur zvei Wochen ent

zu machen, die eftweit in die SARS-BekSmpfungvialviert waren. schlYsseln. Ganz im Gensatz zunAIDS-Virus zum Beispiel. alch
Mithilfe der Data-Warehouse-LSsungon SAS lonnten die Mitarbei  glaube, dafYr haben wir acht oder zehn Jahre gebrauchtO, mBaleDr
ter der CDC alle Infonationen, die &ntinuierlich aus denon der Nordenbey, stelertretender Direktor fYr Infonatik und CIO des an
Epidemie betrdénen Rgionen oder ausdfschungslabors bei derdas CDC angeschlossene National Center for Infectious Disease, mit
Behsrde eintrafen, z@vlSssig knsolidieren und ingrieren. DafYr Blick auf die rasante techngische Entwicklung der letzten Jahre.

SAS zum siebten Mal in Folge auf der For tune-100-Liste

SAS, veltweit grisstes Softareuntenehmen in priater Hangdsichet  amerikanischeivirtschaftsmagzin Fortune durchgefYhrSAS liggt
sich auch in diesem Jahr einen Platz in dem aktuellen Ranking "ib@iesem Jahr auf Platz 8. Seitgden der Umfrage ar sieben Jahren
Best Companies Mork For". Diese Studie wird jShrlictom dem US- ist SAS rgelmSssig unter den ersterenaig gelisteten Untaehmen.

SAS ist Analytics Champion

Die Leser des US-amerikanischen Intelligent Birise Ma@zin Award in der Katgorie Data Miningrools.

reihten vier LSsungenon SAS als Siger in den entsprechenden-Ka4 SASText Miner verwies die Mitbeerber im Eld der "Unstuctu
tegorien. Damit belgt SAS vier wn insgesamt 16 m3glichen ersten red MiningTools" auf die PIStze.

PIStzen und ist der einzig@bieter innerhalb des Intelligence Berei4 SAS/STAT ist der Siger im Bereich "Prediate ModelingTools".
ches, der sich Yber mehr als eifAard freuen darf: 4 SAS IntelliVisor fYht in der Katgorie der Clickstream-Angse
4 SAS Enteprise Miner gavinnt bereits im zwiten Jahr in élge den Tools.
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