
           

Was wŠre, wenn Sie die GeschŠftsfŸhrung substanziell bei der Gestaltung von Um-
strukturierungen unterstŸtzen kšnnen Ð zum Beispiel bei Mergers & Acquisitions oder
Reorganisationen? Wenn es Ihnen gelingt, bei der Nachfolgeplanung Stellen- und Mit-
arbeiterprofile optimal aufeinander abzustimmen Ð hinsichtlich Ausbildung, FŠhigkei-
ten und Karrierezielen? Wenn Sie Ihre LeistungstrŠger an Ihr Unternehmen binden kšn-
nen Ð insbesondere wenn eine deutliche Verbesserung der wirtschaftlichen Situation sich
abzeichnet? Wenn Sie jederzeit den derzeitigen Personalstand im Blick haben? Wenn Sie
den kŸnftigen Personalbedarf planen und ein eff izientes Recruiting betreiben kšnnen?
Schšn wŠrÕs Ð aber auch mšglich? Vorausschauendes Personalmanagement ist heute
Ÿberlebensnotwendig, will man WettbewerbsfŠhigkeit, Reaktionstempo und Innovati-
onskraft eines Unternehmens erhalten und steigern. Denn schliesslich ist das Human-
kapital im Unternehmen ein herausragender Erfolgsfaktor Ð ohne Mitarbeiter keine
Produktion, kein Handel, kein Service.

Neue Pr ognose-Modelle

Unternehmen haben sich immer schon mit den hohen Kosten und unangenehmen Wett-
bewerbsproblemen bei Personalwechsel auseinandersetzen mŸssen. DarŸber hinaus
zeichnen sich mittlerweile neue Herausforderungen ab, da die Generation der Baby-
boomer altersmŠssig aus dem Arbeitsmarkt ausscheidet und die Wirtschaft sich lang-
sam zu erholen scheint. 
Durch Prognose-Modelle, wie sie zum Beispiel mit SAS Human Capital Management
zur VerfŸgung stehen, kšnnen Organisationen erkennen, welche Mitarbeiter am ehe-
sten von sich aus ausscheiden werden. Sie bestimmt des Weiteren, welche organisato-
rischen und allgemeinen Merkmale wie beispielsweise Gehalt, Bildungs- und Trai-
ningsstand oder BeschŠftigungsdauer zur Mitarbeiterfluktuation beitragen. DarŸber
hinaus fŸhrt sie eine Einstufung der Mitarbeiter aus und sie weist individuelle Wahr-
scheinlichkeiten zu, dass diese Mitarbeiter innerhalb eines bestimmten Zeitrahmens
das Unternehmen von sich aus verlassen werden. 

Gezielte Personalhaltungs-Strategien

Dank solcher Einsichten kšnnen Unternehmen dann gezielte Personalhaltungs- und
Nachfolgeplanungsstrategien umsetzen. Folglich kšnnen sie spezifische Mitarbeiter
oder Gruppen von Mitarbeitern, deren FŠhigkeiten und Wissen fŸr den Erfolg des Un-
ternehmens von entscheidender Bedeutung sind, entsprechend halten und ihren Perso-
nalbestand zur UnterstŸtzung der Unternehmensziele entsprechend anpassen.  
Mit Lšsungen fŸr ein strategische Personalmanagement kšnnen Sie aussagekrŠftige,
Ÿbergreifende Kennzahlen generieren, den Wertschšpfungsbeitrag von Human Re-
sources messbar und somit transparent machen sowie schnell und einfach eine HR-be-
zogene Gesamtsicht auf das Unternehmen liefern.

Liebe Leserin, 
lieber Leser

Survival of the fittest -
nur intelligente Unter-
nehmen Ÿberleben. Es
mag zwar vermessen
klingen, das Darwin-
sche Evolutionsmodell
auch auf Unternehmen
anwenden zu wollen,
aber ganz so abwŠgig ist
dies nicht. Auch in der
Welt der Wirtschaft geht

es darum, sich schnell an verŠndernde Rahmen-
bedingungen anzupassen. 

Die Grundlagen dafŸr sind klar: gršsstmšgliche
Transparenz, aussagefŠhige Kennzahlen und
lŸckenlose Informationen. Unternehmen stellen
sich heute allerorten die Frage, wie ist unsere Or-
ganisation diesbezŸglich aufgestellt?

Mit dem sogenannten Information Evolution
Model (IEM) stellen wir Ihnen auf S. 14  eine
Methode vor, die es Unternehmen ermšglicht,
ihren Einsatz von Informationsressourcen objek-
tiv zu bewerten und eine ãRoadmapÒ zu ent-
wickeln. ErgŠnzend erlŠutert dazu der Beitrag
auf S. 22 die technologischen Grundlagen einer
integrierten Data-Warehouse-Architektur.

Ausserdem stellen wir Ihnen wiederum ausge-
wŠhlte Projekte aus den verschiedensten LŠn-
dern und Branchen vor, die aufzeigen, wie mo-
derne Organisationen mit Hilfe von Business In-
telligence mehr Transparenz fŸr die wichtigen
Bereiche schaffen konnten. So zum Beispiel die
Bank of America in ihrem Kampf gegen Geld-
wŠsche ( S. 21) oder der Pharmakonzern Sanofi
bei der Entwicklung neuer Medikamente (S. 20).

Ich wŸnsche Ihnen eine interessante LektŸre!

Gabriele Dobenecker
Marketing Director
SAS Institute AG

SAS Special

Zukunftspr ognosen
im Personal

Die Mitarbeiter stellen einen bedeutender Erfolgsfaktor
dar. Unternehmen sollten also in sinn volle Instrumente

investieren, um dies zu untermauern.
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Um dieser Herausforderung zu begegnen,
hat TDC eine Balanced Scorecard imple-
mentiert, um Fokusbereiche zu definieren
und wichtige Leistungswerte zu messen. Ein
SAS Daten-Warehouse verwaltet die Infor-
mationen, analysiert sie und prŠsentiert sie
in verstŠndlicher und Ÿbersichtlicher Form. 
Laut dem Vorstandsvorsitzenden Henning
Dyremose zielt diese Initiative hauptsŠch-
lich darauf ab, sicherzustellen, dass Kunden
und Anteilinhaber der Firma einen positiven
Eindruck von TDC erhalten. 
ãEs ist von gršsster Wichtigkeit, dass wir
Kundenzufriedenheit erzielen. Dies ist der
einzige Weg, um Kundentreue zu errei-
chenÒ, erklŠrt Dyremose. ãWir mŸssen das
Image unserer Firma als Monopolgesell-
schaft Šndern. Es wird einige Zeit dauern,
die Kundenansichten umzuformen, und das
bedeutet, dass wir besser als unsere Kon-
kurrenten sein mŸssen. Und genau dort
spielen IT-Lšsungen eine wichtige Rolle.
Wir mŸssen unseren Mitarbeitern die geeig-
neten Tools zur VerfŸgung stellen, damit sie
unsere Kunden besser bedienen kšnnen.Ò

Ordnung aus dem Chaos schaf fen

TDC Ÿberwacht strategisch wichtige Berei-
che genau und ist stŠndig bemŸht, Verbes-
serungen zu machen, die die Zielsetzung
des Unternehmens unterstŸtzen. Der Tele-
komriese hat darŸber hinaus eine Reihe fi-
nanzieller Ziele gesetzt, welche die Basis
fŸr detaillierte Teilziele auf verschiedenen
Ebenen innerhalb der Organisation bilden. 

die neuesten Informationen zur Dienstqua-
litŠt von TDC erhalten. 
Wenn ein definiertes Ziel nicht erreicht
wird, kann die Firma schnell Ressourcen aus
anderen Bereichen verfŸgbar machen. So
kšnnen beispielsweise Mitarbeiter umorga-
nisiert werden, um Wartezeiten im Kunden-
dienst zu verringern. ãEs gibt natŸrlich Un-
terschiede in Bezug auf den Detailgrad der
Informationen, je nach der Ebene innerhalb
der OrganisationÒ, erklŠrt Dyremose. ãEin
Manager in einer Abteilung benštigt Infor-
mationen vielleicht alle halbe Stunde,
wŠhrend die Unternehmungsleitung diese
Informationen nur einmal die Woche erhal-
ten muss. Normalerweise genŸgt mir ein
wšchentlicher Bericht, dem ich entnehmen
kann, wo wir vielleicht Fehler gemacht ha-
ben und wie diese korrigiert werden kšnnen.
In der Praxis hat die Person, die fŸr das tŠg-
liche Management verantwortlich ist, das
Problem meist schon gelšst, bevor es auf
meinem Schreibtisch landet.Ò

Kontr olle mit der 
Balanced Scorecard

Die Interaktion zwischen Kunden und Mit-
arbeitern von TDC basiert auf der Imple-
mentierung der Unternehmensvision.
ãWenn wir versuchen, uns ein Bild von un-
seren Kunden und ihren Anforderungen zu
machen, basieren wir dies auf dem Prozess
der Balanced ScorecardÒ, sagt Dyremose.
ãTDC ist in eine Reihe von Sektoren auf-
geteilt, die sich ihrerseits aus Divisionen

ãDie Beziehung zwischen der Vision des
Unternehmens und unseren finanziellen
Zielen bildet die Grundlage fŸr eine starke
Unternehmensleitung. GegenwŠrtig sind
wir eines der besten Wertpapiere auf dem
europŠischen Telekommunikationsmarkt.
Dies ist eine Position, die wir ohne effekti-
ve Informationsverwaltungssysteme zur
UnterstŸtzung unserer Ziele und zur Kon-
zentration auf wichtige Bereiche nicht er-
reichen hŠtten kšnnenÒ, sagt Dyremose. 
Unter Verwendung von SAS hat TDC fŸr
die wichtigsten FŸhrungskrŠfte der Firma
ein spezielles Management-Informations-
system entwickelt. Dieses unternehmens-
weite System ersetzt eine Serie Šlterer, ei-
genstŠndiger Systeme.
ãFrŸher hatten wir Massen von Informa-

tionen, die in jeder Abteilung einzeln ver-
arbeitet wurden. Die Informationsmengen
waren dabei so gross, dass sie nicht zur Un-
terstŸtzung von Entscheidungen verwendet
werden konnten. FŸr mich als Manager ist
es von entscheidender Bedeutung, dass ge-
sammelte Informationen leicht verstŠnd-
lich prŠsentiert werdenÒ, fŸgt Dyremose
hinzu. 

Infor mationen auf einen Blick

Bei Ÿber 60 Konkurrenzfirmen, die es alle
auf den Kundenstamm von TDC abgesehen
haben, hat Kundenservice auf allen Ebenen
der Organisation PrioritŠt. Mit dem neuen
Management-Informationssystem wird ge-
wŠhrleistet, dass die richtigen Mitarbeiter

Noch vor zehn Jahr en genoss TDC eine Monopolstellung auf dem dŠnischen
Telekommunika tionsmarkt. Dann kam die Priv atisierung und heute m uss sich der 

Telekom-Gigant mit Ÿber 60 K onkurr enten auseinandersetzen.
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usw. zusammensetzen. Dabei hat jede Or-
ganisationseinheit ihre eigene Balanced
Scorecard, deren Ergebnisse zu einer ge-
meinsamen Balanced Scorecard zusam-
mengefasst werden, die dann im tŠglichen
Management des Unternehmens und in un-
serer monatlichen Nachverfolgung einge-
setzt wird.Ò
Laut Dyremose hat TDC das Balanced-
Scorecard-System eingefŸhrt, um die rich-

und innerhalb dieser Parameter arbeitenÒ,
fŸhrt Dyremose weiter aus. ãNur auf diese
Weise kšnnen wir sicherstellen, dass alle
unsere Mitarbeiter effektiv zusammenar-
beiten. Theoretisch klingt dies sehr einfach,
aber in einem Unternehmen wie TDC mit
16.000 Angestellten ist es dann schon et-
was komplizierter. Aber die Balanced
Scorecard hilft uns, die Firma konzentriert
und auf dem richtigen Kurs zu halten.Ò

tigen Informationen zur richtigen Zeit fŸr
die richtigen Mitarbeiter verfŸgbar zu ma-
chen. Die AktivitŠten des Gesamtunterneh-
mens sind so ausgedehnt, dass es schwierig
ist, Manager nicht mit zu vielen Informatio-
nen zu Ÿberladen. Die Balanced Scorecard
trŠgt jedoch dazu bei, Informationen zu ver-
walten und mit PrioritŠten zu versehen.
ãAls Manager muss man die kritischen Pa-
rameter fŸr eine AktivitŠt identifizieren

SAS Special

Neues Maturity Model ermšglic ht Organisa tionen, den Einsatz von Informa tionen zu bewerten
und zu verbessern.

Mit dem sogenannten Information Evoluti-
on Model (IEM) steht eine Methode zur
VerfŸgung, die Unternehmen ermšglicht,
ihren Einsatz von Informationsressourcen
objektiv zu bewerten und eine ãRoadmapÒ
fŸr Verbesserungen zur Optimierung der
GeschŠftsrentabilitŠt prŠzise darzulegen.
ãUnternehmen, die ihre Informationsbe-
stŠnde gut nutzen, werden ihr GeschŠft, ih-
re MŠrkte und ihre Konkurrenten am Be-
sten verstehen. Durch den Einsatz des In-
formation Evolution Model zur Optimie-
rung ihrer Kernprozesse und zur Ausnut-
zung neuer Marktgelegenheiten kšnnen
sich intelligente Unternehmen entschei-
dende strategische Vorteile gegenŸber ihren
Konkurrenten verschaffen,Ò erklŠrt Jim Da-
vis, Senior Vice President und Chief Mar-
keting Off icer bei SAS. 

Besserer Einblick in die 
Unter nehmensdimensionen

Das IEM, das beim U.S. Patent and Trade-
mark Off ice (Patent- und Markenschutzamt
der USA) unter dem Titel ãEnterprise Infor-
mation Evolution Analysis System and Me-
thodÒ (System und Methode zur Analyse der
Unternehmensinformationsevolution) zum
Patent angemeldet wurde, beschreibt, wie
gut ein Unternehmen Informationen als ei-
nen strategischen Vermšgenswert des Unter-
nehmens handhabt und nutzt. Es gestattet
dem Unternehmen
dann, seinen diesbe-
zŸglichen Erfolg an
einem evolutionŠren
Kontinuum mit fŸnf
Ebenen zu messen,
das von einer rein be-
trieblichen Ausrich-
tung auf der unter-
sten Ebene bis hin
zur hšchsten Ebene,
nŠmlich der Perfor-
mance, reicht, der
gemŠss Informationen
zur Schaffung konti-
nuierlicher Innovation
genutzt werden.  
Durch den Einsatz des
EIM kšnnen Unter-
nehmen einen besse-

ren Einblick gewinnen, wie sie Strategien
besser ausrichten und kritische Beziehun-
gen und LŸcken zwischen und in den vier
wichtigen Unternehmensdimensionen Ð
Menschen, Prozesse, Kultur und Infra-
struktur Ð feststellen kšnnen. 
Durch eine Verbesserung entlang dieser Di-
mensionen kšnnen Unternehmen den Wert
und den Einfluss von Informationen als ei-
nen strategischen Vermšgenswert des Un-
ternehmens maximieren und sich auf diese
Weise einen Wettbewerbsvorteil verschaf-
fen.

Surviv al of the fittest - Inf ormation Ev olution Model
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Aufgrund von EU-Richtlinien kamen 2001
rund 1,474 Milliarden Euro fŸr Leistungen
wie Umweltmassnahmen oder spezifische
Bewirtschaftungssysteme zur Auszahlung
an …sterreichs Landwirte. DafŸr mŸssen
die Landwirte entsprechende AntrŠge ein-
reichen. Dementsprechend sieht sich die
Agrarmarkt Austria mit grossen Da-
tenmengen konfrontiert: So gehen im Lau-
fe eines Jahres etwa 187.000 PrŠmienantrŠ-
ge fŸr Tiere und weitere 158.000 fŸr land-
wirtschaftliche FlŠchen ein; insgesamt
40.000 Milchquotenmeldungen und -antrŠ-
ge mŸssen ebenso bearbeitet werden, wie
die vier Millionen Meldungen von 109.000
Tierhaltern fŸr die Tierkennzeichnung.
Da die EU Wert darauf legt, dass die einzel-
nen Mitgliedstaaten die Einhaltung der vor-
gegebenen Richtlinien selbst kontrollieren,
hat in …sterreich die AMA diese Aufgabe
Ÿbernommen. Die EU schreibt eine Kon-
trolle von mindestens fŸnf beziehungsweise
zehn Prozent der Antragssteller vor, wobei
diese anhand einer selbst erstellten Wahr-
scheinlichkeitsberechnung ausgewŠhlt wer-
den mŸssen. 

Ein mŸhsamer Prozess

Nach der Auswahl der Betriebe fŸhren Mit-
arbeiter der AMA die Kontrollen vor Ort
durch und erstellen PrŸfberichte. Die Fach-
abteilungen beurteilen anhand der erstell-
ten PrŸfberichte und erfassen die Ergebnis-
se fŸr die Berechnung der Direktzahlun-

trolle FlachenprŠmienÒ folgendermassen:
ãJeder Landwirt muss einmal im Jahr sei-
nen Mehrfachantrag ,FlŠcheÕabgeben, in
dem er mitteilt, an welchen Massnahmen er
teilnehmen mšchte, welche FlŠchen er mit
welchen Kulturen bewirtschaften will etc.
Diese Daten werden erfasst und gemeinsam
mit den Berechnungsdaten von der EDV fŸr
die Analyse zur VerfŸgung gestellt. Wir le-
sen die Daten in den SAS Enterprise Miner
ein und ermitteln mit verschiedenen Model-
len (Entscheidungsbaum, neuronales Netz,
Regressionsanalyse) einen Wahrscheinlich-
keitswert pro Betrieb.Ò
LangjŠhrige Erfahrungen ermšglichen es,
Einflussgršssen wie zum Beispiel die An-
zahl der beantragten Tiere oder FlŠchen,
die Hšhe des mšglichen Auszahlungsbe-
trags, VerŠnderungen zum Vorjahr oder
die NŠhe zu Grenzwerten richtig einzu-
schŠtzen und im Scoring Modell dement-
sprechend abzubilden.

Erste Er fahr ungen

Seit Ÿber einem Jahr ist die Lšsung nun bei
der AMA im Einsatz. Der Erfolg des Pro-
jektes lŠsst sich jedoch nicht nur in Zahlen
ausdrŸcken. ãDurch die intensive BeschŠf-
tigung mit den Daten lernt man viel Ÿber
das DatenmaterialÒ, betont Bšhm. Insge-
samt erreichte die AMA eine einfachere In-
tegration von neuen Massnahmen in das
System und die schnellere VerfŸgbarkeit
der Ergebnisse.

gen. Der Prozess der Risikobeurteilung der
Betriebe war mŸhsam. Die Fachabteilung
benštigte fŸr die Datenanalyse intensive
UnterstŸtzung der EDV-Abteilung. Neue
Massnahmen waren kostenaufwendig und
nur schwer in das bestehende System zu in-
tegrieren. Nach unterschiedlichen Bedin-
gungen wurde automatisiert eine Auswahl-
kategorie zugeteilt. Die Kriterien, nach de-
nen eine Auswahl erfolgt, stammten aus
den EU-Verordnungen.

Mehr V erantwor tung an die 
Fachabteilungen

Die neue Software Lšsung sollte zur beste-
henden IT-Umgebung passen und zu einer
gezielteren Auswahl fŸhren, welche die
Fachabteilung zur selbstŠndigen Datenauf-
bereitung und Analyse befŠhigt und damit
deren UnabhŠngigkeit von der EDV-Abtei-
lung ermšglicht. 

Auswahl am Beispiel der 
Kontr olle ãFlŠchenprŠmienÒ

Bei der Agrarmarkt Austria wird derzeit in
drei Abteilungen eine Auswahl mit der SAS
Software durchgefŸhrt: ãKontrolle FlŠchen-
prŠmienÒ, ãKontrolle TierprŠmien und Tier-
kennzeichnungÒ und ãKontrolle Milch-
quotenÒ. Wie die Auswahl der landwirt-
schaftlichen Betriebe und deren Auswahl
fŸr Vor-Ort-Kontrollen ablŠuft, erklŠrt Ing.
Monika Bšhm, Projektleiterin der ãKon-

SAS Special

Im Juni 1992 wurde vom …sterr eichischen Nationalr at die GrŸndung der Marktordn ungs-
stelle ãAgrarmarkt A ustria (AMA)Ò beschlossen.In Vorbereitung auf …sterreichs Beitritt
zur EuropŠischen Union (EU) am 1. Januar 1995 wurde, die Agrarmarkt A ustria als EU-
konforme, moderne, dienstleistungsorientierte Marktordn ungsstelle u. a. zur Abwic klung
von Fšrderungsmassnahmen, Markt- und Pr eisberichtersta ttung sowie Quoten- und Li -

zenzverwaltung konzipiert.

Risikoanal yse
bei der Agrarmar kt Austria



wollenÒ, sagt Reichel. ãDies wŸrde fŸr nie-
manden Vorteile bringen, insbesondere
nicht fŸr MBF. Wir befinden uns in einer
sehr harten Wettbewerbssituation und da-
her ist es wichtig, dass wir einerseits neue
Kunden gewinnen und andererseits unsere
bestehenden Kunden behalten.Ò
ãAusserdem haben wir einfach nicht genŸ-
gend Sachbearbeiter, um alle unsere
Dienstanbieter besuchen zu kšnnen, und zu
prŸfen, ob dort alles geregelt zugeht.Ò
Im Februar 2000 begann MBF die Suche
nach einer Lšsung, um abweichendes Ver-
halten zu identifizieren, das mit grosser
Wahrscheinlichkeit auf betrŸgerische For-
derungen hinweist. ãAls gemeinnŸtzige Or-
ganisation mŸssen wir jegliche Mittel fŸr
IT-Lšsungen ausgiebig rechtfertigen, da wir
dabei das Geld unserer Mitarbeiter ausge-
ben. Die Suche nach der richtigen Lšsung
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In den letzten Jahren hat der Medical Be-
nefits Fund (MBF), die gršsste private
Krankenversicherungsgesellschaft Austra-
liens, automatisierte Forderungs- und Zah-
lungskanŠle entwickelt, um die QualitŠt
und die Geschwindigkeit des Kundenservi-
ce zu verbessern und gleichzeitig die Be-
triebskosten zu senken.
MBF AutoClaim ermšglicht Versiche-
rungsinhabern, Ÿber Systeme wie HICAPS
und IBA Forderungen direkt in der behan-
delnden Praxis einzureichen. Mitglieder
mŸssen dabei lediglich ihre MBF-Karte
einlesen lassen, um die Zahlung an die Pra-
xis automatisch einzuleiten. 
Im GeschŠftsjahr 1999-2000, wurden be-
reits 27 Prozent der Forderungen per Au-
toClaim abgerechnet. Obwohl diese elek-
tronischen KanŠle bedeutende Vorteile bie-
ten, kšnnen sie jedoch auch fŸr betrŸgeri-
sche Forderungen genutzt werden, wenn
die AuthentizitŠt von Transaktionen nur un-
zureichend geprŸft wird. 

Eine Familiengeschichte

Einer der Vorteile des AutoClaim-Systems
ist, dass alle Mitglieder einer Familie ein

und die gleiche Karte verwenden kšnnen,
so dass Kunden Forderungen fŸr Familien-
angehšrige einreichen kšnnen, ohne dass
dazu mehrere Karten erforderlich sind. Der
Nachteil dieses Systems ist, dass sowohl
Behandelnde als auch Patienten in Versu-
chung geraten kšnnen, so genanntes ãLi-
mit-SurfingÒ zu praktizieren.
Beispielsweise kšnnte ein Mitglied einen
Optiker aufsuchen, um eine neue Brille zu
bestellen und dabei feststellen, dass er oder
sie bereits das Limit pro Jahr fŸr Optiker-
forderungen erreicht hat. Limit-Surfing
wŠre in diesem Fall, wenn der Optiker die
Kosten der Brille einem anderen Familien-
mitglied zuschreibt, dessen Limit noch
nicht ausgenutzt ist. 
Laut Jolie Reichel, Forschungsleiterin bei
MBF, kommt Limit-Surfing bei allen Ar-
ten von Nebenforderungen vor, aber es ist
besonders bei Optikerforderungen verbrei-
tet, wo Mitglieder ein Limit pro Jahr ha-
ben, das in etwa den Kosten einer Brille
entspricht. 
ãDas Problem ist, dass wir wissen, was vor-
geht, aber dass wir andererseits unsere Mit-
glieder und Dienstanbieter nicht durch un-
begrŸndete Untersuchungen verŠrgern

SAS Special

Die Beschleunigung der Bearbeitungsprozesse von Forderun-

gen ist sicher eine positive Entwic klung fŸr Versicherungs-

nehmer, aber sie bringt fŸr Versicherungsgesellschaften neue

Probleme mit sic h, da nur sehr wenig Zeit bleibt, um betrŸge-

rische Forderungen aufzudecken.

Im Kampf
gegen ãLimit-SurferÒ

in Austr alien
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war daher sehr grŸndlichÒ, sagt Reichel. 
MBF entschied sich fŸr die Strategie, Test-
fŠlle von Limit-Surfing Ÿber herkšmmli-
che Untersuchungsmethoden zu identifi-
zieren und dann Daten auf Transaktionse-
bene aus der Forderungsdatenbank abzuru-
fen, die sowohl betrŸgerische als auch ge-
rechtfertigte Forderungen enthielten und
fŸr diese dann mit Data-Mining-Technolo-
gie Vorhersagemodelle zu entwickeln.

Die Unter nehmensleitung 
Ÿberzeugen

Das Projekt zum Testen des Konzepts be-
gann im August 2000. ãWir hatten nur zehn
Arbeitstage zur VerfŸgung, um ein Modell
zu entwickeln und dessen Vorteile fŸr die
Unternehmensleitung aufzuzeigen.Ò
ãUnter Verwendung von Sampling-Metho-

den konzentrierten wir uns auf nur ein Pro-
zent der verfŸgbaren Daten, in denen ãun-
gewšhnliche EreignisseÒ, die auf Betrug
hinweisen kšnnten, gut vertreten waren.Ò
ãWir testeten verschiedene Modellierungs-
methoden mit dem Enterprise Miner von
SAS. Logistische Regression fŸhrte zu den
besten Ergebnissen und bot eine 23-fach
hšhere Wahrscheinlichkeit der Betrugser-
kennung als zufallsbasierte StichprobenÒ,
sagt Reichel. ãAuf diese Weise konnten wir
Regeln ableiten, die Betrug sehr schnell
aufspŸren.Ò
Die Unternehmensleitung zeigte sich sehr
beeindruckt und gab Reichels Team grŸnes
Licht zur Implementierung des Optikerpro-
jekts sowie Ressourcen fŸr weitere Investi-
tionen in Data Mining. 
MBF-DomŠnenexperten arbeiteten eng mit
SAS Experten zusammen, um Kategorien

und Messungen zu entwickeln, die auf Be-
trugsmuster hinweisen. ãWir benštigten die
Beratung von Gesundheitsexperten, um
beispielsweise zu identifizieren, welche
Kombinationen von Dienstleistungen, Pro-
dukten, Patientenalter und Geschlecht nor-
mal sind und welche auf Betrug hinweisen
kšnnten. Enterprise Miner gibt uns die Fle-
xibilitŠt, um dieses Expertenwissen in unse-
re Modelle zu ŸbernehmenÒ, sagt Reichel.
Bei Anwendung des entwickelten Modells
auf die wahrscheinlichsten fŸnf Prozent
von BetrugsfŠllen zeigte sich eine bedeu-
tend bessere Aufdeckungsquote als bei zu-
fallsgestŸtzten Stichproben. MBF hat jetzt
neue Data-Mining-Methoden in Gebieten
wie Zahntechnik und Physiotherapie und in
GeschŠftsbereichen wie Produkt- und Sy-
stemregeln und Kontrollen eingesetzt. 
In den ersten sechs Monaten nach der Im-
plementierung des Optikerprojekts im No-
vember 2000, erzielte MBF eine Rendite
von Ÿber 200 Prozent gegenŸber den getŠtig-
ten Investitionen. ãWir haben allein in den
anfŠnglichen Projekten etwa 1 Million AUD
(936.000 CHF) eingespart, und dies ist zu-
mindest teilweise auf die Arbeit mit Enter-
prise Miner zurŸckzufŸhrenÒ, sagt Reichel.
Die Prognose fŸr die Einsparungen pro Jahr
liegt bei Ÿber 2 Millionen AUD (Ÿber 1,87
Millionen CHF) nur durch die Aufdeckung
von Forderungsbetrug, aber MBF sieht dar-
Ÿber hinaus zusŠtzliche finanzielle Vorteile
durch die Anwendung von Enterprise Miner
in anderen GeschŠftsbereichen. ãUnd all
dieses eingesparte Geld kommt unseren
Mitgliedern zuguteÒ, fŸgt Reichel hinzu. 

Unter nehmensweite 
Infor mationen

ãDie messbaren Einsparungen sind enorm,
aber die nicht messbaren Vorteile sind noch
bedeutenderÒ, sagt Reichel. 
ãEs ist wesentlich besser, BetrugsfŠlle zu
verhindern, als sie aufzudecken. Einer der
Vorteile von Enterprise Miner ist, dass wir
Modelle entwickeln kšnnen, die verschie-
dene Betrugsebenen identifizieren. Ausser
in klaren FŠllen von Diebstahl ist eine An-
klage daher immer nur das letzte Mittel.
Gleichzeitig sind wir jedoch verpflichtet,
das Geld unserer Mitglieder zu schŸtzen,
indem wir deutlich machen, dass wir wis-
sen wie der Hase lŠuft.Ò
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Wer Service Levels vereinbart, will seinen K unden messbare, tr ansparente und vergleichbare
Dienstleistungen anbieten. Dies muss gesteuert werden.Service Level Management gibt dazu
Antwort, vor allem auf zwei F ragen: Arbeitet die IT wirtsc haftlic h? Und: Ist sie leistungsfŠhig

genug, die vielfŠltigen Anforderungen der K unden zu erfŸllen?

Verbesserung der

Service-QualitŠt

Poste Italiane ist in Italien fŸr Postdienste
zustŠndig und betreibt im ganzen Land
Ÿber 14.000 PostŠmter. Poste Italiane ist ei-
ne staatliche Aktiengesellschaft, dassheisst
sie gibt Anteile aus aber diese bleiben zu
100 Prozent im Staatsbesitz. Marktwachs-
tum, Internationalisierung und neue Kon-
kurrenten im Postsektor haben Poste Italia-
ne zur einer umfassenden strukturellen, or-
ganisatorischen und kulturellen Neuorga-
nisation veranlasst. Eine der bedeutendsten
€nderungen dabei war die Entscheidung,
sich auf den fŸr die Organisation všllig
neuen Sektor der Finanzdienste auszuwei-
ten. Das langfristige Ziel von Poste Italiane
ist, die GeschŠfts- und IT-Leistung der Or-
ganisation sowohl in den herkšmmlichen
Postdiensten als auch in den neuen Finanz-
diensten (ãBanco PostaÒ) zu verbessern,
wobei letztere zuerst angegangen werden.
SAS IT Management Solutions wurden
ausgewŠhlt, um das Erreichen dieser Ziele
mšglich zu machen. 
Paolo Baldelli, Direktor der Zentralabtei-
lung fŸr Prozesse und Technologie bei Po-

vels entwickeln mussten, um die Infra-
struktur zu verwalten und um formelle Ser-
vice Level Agreements (SLAs) mit unseren
internen Kunden schliessen zu kšnnenÒ,
fŠhrt Baldelli fort. ãDaher begannen wir ein
Projekt mit dem Ziel, die Services von der
Business-Seite und nicht nur von der tech-
nischen Seite unter Kontrolle zu bringen,
und dann ein System zu entwickeln, das die
Ergebnisse von bereitgestellten Diensten
automatisch Ÿberwacht und Berichte dazu
liefert.Ò

Die Messung von Ser vice Levels

Die Hauptziele des ersten Projekts waren,
interne Kundenzufriedenheit zu gewŠhrlei-
sten, die Services an der Unternehmens-
strategie auszurichten, fŸr jeden Business-
Service-Bereich SLAs und KPIs (Key Per-
formance Indicators) zu definieren, und die
SLAs zu Ÿberwachen, um Korrekturmass-
nahmen ergreifen zu kšnnen.
ãUnser Ziel in der DCPT ist es, IT als ein
GeschŠft zu betreiben, und fŸr die Unter-

ste Italiane (DCPT), beschreibt die Situati-
on: ãAls die Banco Posta im Jahr 1997 ge-
grŸndet wurde, mussten wir die dazu-
gehšrige IT-Infrastruktur sehr schnell auf-
bauen. Dies war eine enorme Herausforde-
rung, da Finanzdienste von Anfang an eine
sehr robuste Infrastruktur benštigen.Ò
ã†ber einen Zeitraum von drei Jahren haben
wir fast 60.000 Arbeitsstationen, 14.000
Server sowie ein vollstŠndiges Telekommu-
nikationsnetzwerk eingerichtet, dass die
14.000 PostŠmter miteinander verbindet. Es
war sehr harte Arbeit, die schnell erledigt
werden musste, und am Ende dieser Periode
mussten wir einen Weg finden, um die
Dienste und Anwendungen, die von der In-
frastruktur bereitgestellt wurden, unter Kon-
trolle zu bringen. Es war besonders wichtig,
von Anfang an die internen GeschŠftspro-
zesse zu verwalten. Die Banco Posta hat drei
Millionen Kunden mit Girokonten und alle
Finanzdienstleistungen, die die Organisati-
on anbietet, werden von Online-Anwendun-
gen mit riesigen Datenbanken unterstŸtzt.Ò
ãUns wurde bewusst, dass wir Service Le-
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nehmensleitung Systemleistung, QualitŠt
und Kostenwirksamkeit unter Beweis zu
stellenÒ, sagt Baldelli. ãDas Performance-
Management-Projekt hatte folgende
Hauptschritte: Erstens mussten wir den Ar-
beitsablauf so organisieren, dass wir mess-
bare Services erhielten, die den SLAs ent-
sprachen; zweitens mussten wir eine Me-
thodologie fŸr das Management kundenin-
dividueller SLAs entwickeln und drittens
mussten wir die Implementierungsmetho-
dologie mit einem Balanced Scorecard-Sy-
stem verifizieren.Ò
Die DCPT definierte eine vollstŠndige Li-
ste messbarer Services und eine Datenbank
der sogenannten ãtechnologischen KetteÒ,
in der jeder Service mit einer Liste seiner
technologischen Komponenten und seiner
KPIs verknŸpft wurde. Das System ver-
folgt die Kundenanforderungen in Bezug
auf Bereitstellung, Bedingungen und Zeit-
rahmen. Die Einheitlichkeit der SLAs wird
durchgehend ŸberprŸft und jegliche Ab-
weichungen fŸhren zu Korrekturmassnah-
men. Die Leistungsmessung von IT-Servi-
ces trŠgt dazu bei, die Schwellenwerte und
die entsprechenden SLAs zwischen dem
Anbieter (IT) und dem Kunden (Banco
Posta und andere GeschŠftszweige) zu ver-
bessern. 

GeschŠftsbeziehungen und
Dienstleistungen verbesser n

ãWie in allen Grossunternehmen sind un-
sere Organisationsstruktur und unsere Pro-
duktpalette stŠndigen €nderungen unter-
worfen. Das System, das wir entwickelt ha-
ben, erlaubt uns jedoch, bestehende Diens-
te problemlos zu Šndern und neue Dienste
schnell hinzuzufŸgenÒ, sagt Baldelli. ãDie
FlexibilitŠt der Architektur bedeutet, dass
das System €nderungen an der Organisati-
onsstruktur noch wŠhrend der Projektbe-
reitstellung widerspiegeln kann. Das glei-
che Merkmal fŸhrt ausserdem dazu, dass
wir schnell neue Komponenten zum Sys-
tem hinzufŸgen kšnnen, die neue Dienst-
leistungsebenen messen. Und aufgrund der
vollstŠndigen Automatisierung des Sys-
tems sind die Betriebskosten geringer.Ò
ãAlle Protokolle der verschiedenen IT-Syste-
me in unserer Infrastruktur werden jetzt in ei-
ner einzigen Datenbank zusammengefasst,

und ihre Ergebnisse sind Ÿber Webberichte in
einem normalen Browser verfŸgbar.Ò
ãWie bereits erwŠhnt, ist FlexibilitŠt eine
der gršssten StŠrken der SAS Infrastruktur,
was die EinfŸhrung organisatorischer €n-
derungen stark vereinfachte. Es hat ohne
Zweifel zum Erfolg dieses Projekts beige-
tragen. Einige unserer Dienste sind bereits
in Produktion und andere stehen kurz vor
der Freigabe. Der Abschluss von Service
Level Agreements mit unseren internen
Kunden wird unsere GeschŠftsbeziehung
mit ihnen natŸrlich deutlich verbessern.Ò
Die heutige Lšsung bietet viele Vorteile.
Wir sparen Zeit und vermeiden Konflikte
und langwierige Diskussionen mit unseren
Kunden, da wir jetzt Fakten und nicht nur
SchŠtzungen zur VerfŸgung haben. Wir
sind sehr zufrieden mit SAS. SAS hat ech-
ten Mehrwert fŸr unsere technische Umge-
bung mit sich gebracht. Diese Art von Pro-
dukt ermšglicht uns, die StŠrke und den
Wert unserer Infrastruktur voll auszunut-
zen. Jetzt kšnnen wir deutlich sehen, ob die
Infrastruktur und die Anwendungen, die
wir haben, tatsŠchlich Mehrwert schaffen.Ò

Ein Blick in die Zukunft

ãFŸr die Zukunft planen wir eine Konsoli-
dierung der Neuentwicklungen, genaue
Kontrolle Ÿber Investitionsrenditen und ei-
ne Erweiterung sowohl des postalischen als
auch des finanziellen Dienstleistungsange-
botsÒ, fasst Baldelli abschliessend zusam-
men. ãWeiterhin planen wir, die SLAs auch
fŸr Postdienste zu verwenden, aber fŸr eher
mechanische Details wie die Verfolgung
von Artikeln. Der nŠchste grosse Schritt
liegt jedoch in der Rechenschaftspflicht Ð
unser Ziel fŸr die nŠchsten drei oder vier
Jahre ist, die Verluste von 1997 durch ent-
sprechende Gewinne auszugleichen. 1997
machte Poste Italiane einen Verlust von 1,4
Milliarden Euro (2,2 Milliarden CHF),
aber 2002 konnten wir einen Gewinn von
22 Millionen Euro (34 Millionen CHF) er-
zielen. In nur fŸnf Jahren wurde also ein
fantastischer Umschwung bewerkstelligt!
Zum Teil wurde dies durch die erfolgrei-
che Implementierung von IT-Projekten
mšglich gemacht, die eine Erweiterung
des Finanzdienstsektors mšglich machten
und unsere Betriebskosten senkten.Ò
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Die Entwic klung neuer Medikamente ha t sich fŸr Pharmaunternehmen zu einem Šusserst kost -
spieligen Prozess entwickelt. Die geschŠtzten Kosten fŸr die Entwic klung eines neuen Produkts
liegen im Ber eich von 800 Millionen US Dollar , wobei etwa 30-40 Prozent dieser Summe allein
auf die Forschungsphase entfallen. Unternehmen versuchen deshalb stŠndig, diese effizienter

und kŸrzer zu gestalten. Sanofi-Synthelabo setzt dabei auf SAS.

Time-to-market zŠhlt

ãWeil Ihre Gesundheit wichtig ist.Ò Das ist
der Slogan der zweitgršssten Pharma-Grup-
pe in Frankreich. Sanofi-Synthelabo ist in
100 LŠndern der Erde vertreten und hat
weltweit eine Belegschaft von Ÿber 30.000

te in der Entwicklungsphase zeigen dabei
deutlich, dass Forschung ein strategisch
wichtiger StŸtzpfeiler fŸr die Gruppe ist.

Schnellere Entwicklung

Die Pharmazeutikforschung folgt einem
genau beschriebenen Prozess. Das Ziel in-
itialer Untersuchungen ist die Entdeckung
und Untersuchung neuer Wirkstoffe mit
potenziellen Anwendungsgebieten in der
medizinische Behandlung. Diese Phase
konzentriert sich auf zentrale Forschungs-
gebiete wie Herz/Thrombose oder die Be-
handlung von Krebs, und sie ermittelt po-
tenzielle Substanzen, die in Zukunft als
Medikamente entwickelt werden kšnnen.
Nachdem eine Substanz fŸr eine bestimm-
te therapeutische Indikation als potenziell
nutzbar identifiziert wurde, tritt sie in die
Entwicklungsphase ein.
Laut Didier RŽgent, dem Direktor fŸr In-
formationssysteme bei Sanofi-Synthelabo,
ãkšnnen von allen untersuchten Substan-
zen nur einige wenige spŠter eingesetzt
werdenÒ. Wenn die vorklinische Phase auf
ein potenziell funktionsfŠhiges Produkt
hindeutet, wird im Rahmen des Regelwerks
die klinische Entwicklungsphase eingelei-
tet, die Tests an Personen beinhaltet. ãZu
diesem Zeitpunkt ist das Ziel, diese Sub-
stanzen so schnell wie mšglich zu ent-
wickeln, bis wir die Genehmigung zur Ver-
marktung erhaltenÒ, sagt RŽgent. Ein Pa-
tent bleibt nach seiner Zuteilung 20 Jahre
lang gŸltig. Je kŸrzer die Entwicklungs-
phase, desto lŠnger kann der Hersteller das
Patent tatsŠchlich nutzen.

Mitarbeitern. Der Schwerpunkt des Unter-
nehmens liegt in den Gebieten Herz/Kreis-
lauf/Thrombose, Zentralnervensystem, Inne-
re Medizin und Onkologie. 6.300 wissen-
schaftliche Mitarbeiter und 48 Medikamen-
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Phase 1: Freiwillige testen das
zukŸnftige Medikament.
Phase 2: Das therapeutische Profil
des Medikaments wir d durch Effek-
tivitŠtstests mit unterschiedlichen
Dosierungen verfeiner t.
Phase 3: GrossflŠchige Tests auf
der Grundlage klinischer Modelle
werden mit wesentlich mehr T eil-
nehmern durchgefŸhrt.
Phase 4: Die Akte wir d vorgelegt.   
Phase 5: Genehmigung dur ch die
zustŠndigen Behšrden und Ver-
marktung des Produkts. 

eFactsEntwicklungsphasen eines Medikaments
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Die zustŠndigen Behšrden mŸssen alle Er-
gebnisse erhalten, die zeigen, dass das Pro-
dukt die Untersuchungsphasen erfolgreich
durchlaufen hat. €rzte entwickeln zusam-
men mit Statistikern die verschiedenen kli-
nischen Modelle. Sanofi-Synthelabo nutzt
SAS Software zur Analyse der im Rahmen
der klinischen Untersuchungen erfassten
Daten, um die Entwicklungsphase zu ver-
kŸrzen. 
Sanofi-Synthelabo muss die Ergebnisse
dieser Analysen dokumentieren, die in ei-

Genehmigungen fŸr Medikamente ertei-
len. 
Die Lšsungen reflektieren die professio-
nellen Anliegen von Sanofi-Synthelabo.
Tools mŸssen zuverlŠssig, einfach einzu-
setzen, effektiv und schnell sein. DarŸber
hinaus mŸssen sie den professionellen An-
forderungen des Pharma-Sektors genŸgen.
Didier RŽgent sagt dazu: ãWir setzen SAS
ein, weil die Software unseren Anforderun-
gen genau entspricht und weil wir damit
hochwertige Dokumente in Bezug auf Er-
gebnisse, Methodologie und Entwicklung
generieren kšnnen.Ò

nen umfassenden Bericht an die Auf-
sichtsbehšrden integriert werden. Dieser
Bericht enthŠlt alle Studien einschliess-
lich aller Phasen, von der vorklinischen
bis zur klinischen Entwicklung sowie die
Daten, die zu diesen Ergebnissen gefŸhrt
haben. Es ist daher von Šusserster Wich-
tigkeit, dass diese Daten zuverlŠssig sind
und dass die Tools validiert werden, damit
die Ergebnisse statistischen GrundsŠtzen
standhalten kšnnen. Der Vorteil von SAS
in diesem Zusammenhang wird sowohl
von der FDA als auch von anderen Regu-
lierungsbehšrden weltweit anerkannt, die

Angesichts von Strafen in Hšhe mehrerer Millionen US-Dollar,
polizeilicher Ermittlungen und irreparabler SchŠdigung des Rufs
von Unternehmen intensivieren Banken ihre Anstrengungen, die-
ses Problem durch die VerstŠrkung ihrer Vorgehensweisen zur Ver-
hŸtung von GeldwŠsche und zur BekŠmpfung der Finanzierungs-
bemŸhungen von Terroristen anzugehen.  
Die Bank of America ist seit 25 Jahren Kunde von SAS und wird
deren Lšsungen nutzen, um Anforderungen nachzukommen, die
durch den vom Kongress nach den AnschlŠgen vom 11. September
2001 verabschiedeten USA PATRIOT Act vorgeschrieben werden.
Das Gesetz fordert von Finanzinstituten mit Konten in den USA,
dass sie Vorgehensweisen und Verfahren des ãDue DiligenceÒ, der
Sorgfaltspflicht bei der PrŸfung finanzieller Situationen, zur Ver-
hinderung, Feststellung und Meldung mšglicher VorfŠlle von
GeldwŠsche oder Terroristenfinanzierung einrichten. 

Anti-Money-Laundering-Lšsung

ãDie Partnerschaft mit SAS hilft uns, eine vollstŠndig integrierte Lš-
sung fŸr AlarmŸberwachung, Arbeitsablauf und Fallhandhabung zu
entwickeln, um sie zur BekŠmpfung von GeldwŠsche und der Fi-
nanzierung von Terrorismus einzusetzen,Ò erklŠrt Dan Soto, der
weltweit mit der GeldwŠscheverhŸtung beauftragte Executive der
Bank.

Die Bank of America war einer der ersten Entwicklungspartner fŸr
die SAS Anti-Money-Laundering-Lšsung und implementiert die-
se, um kriminelle FinanzgeschŠfte Ÿber die gesamte Organisation
hinweg festzustellen und zu melden. Die Lšsung bietet der Bank
of America einen umfassenden TransaktionsŸberwachungs- und -
analyseprozess verbunden mit der FŠhigkeit, Feststellungsmass-
nahmen und -logik so zu verfeinern, dass Ausnahmen Ÿber das ge-
samte Unternehmen hinweg sorgfŠltiger gemeldet werden. Die
Bank macht sich die Prognosemodelle zunutze, um potenziell ver-
dŠchtige Konstellationen oder Anomalien bei FinanzgeschŠften zu
verstehen und zu untersuchen. Diese FŠhigkeit, ungewšhnliches
oder verdŠchtiges Verhalten zu Ÿberwachen, ist fŸr die BemŸhun-
gen der Bank of America zur VerhŸtung von GeldwŠsche von ent-
scheidender Bedeutung.
Die Bank of America setzt diese Lšsung auch zur †berwachung von
Brokern und ihren Erfordernissen hinsichtlich der Kundengeeignet-
heit ein. ZusŠtzlich zur Analyse von verdŠchtigem Verhalten zur Fest-
stellung und VerhŸtung von GeldwŠsche und Terroristenfinanzierung
wird die Bank das Verhalten von Brokern Ÿberwachen und analysie-
ren, um mit dazu beizutragen, die Interessen der Kunden und des Un-
ternehmens zu wahren. Die Lšsung gestattet es der Bank of Ameri-
ca, sich einen umfassenden †berblick Ÿber die finanziellen Transak-
tionen Ÿber ihre vielen GeschŠftszweige hinweg zu verschaffen.

Im Kampf gegen die GeldwŠsche
Der Interna tionale WŠhrungsfonds schŠtzt, dass weltweit jŠhrlic h zwischen 800 Milliarden und

zwei Billionen US-Dollar mittels Geld wŠsche durch das finanzielle System geschleust werden.
Neue Vorschriften wie der USA P ATRIOT Act fordern von F inanzdienstleistern, dass sie konkrete

Schritte zur EindŠmm ung dieser AktivitŠten unternehmen.
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Data Warehousing ist mehr als ein ETL-
(Extrahieren, Transformieren und Laden)
Prozess fŸr eine Datensammlung. Wichtig
ist vor allem die Integration der Infrastruk-
tur dieser Ebene. Dieser Artikel untersucht
die Bedeutung der Metadatenverarbeitung
und wie eine Modernisierung von Data Wa-
rehouses durch zwei neue Services Ð Mul-
tilevel Planning/Administration und Data
Quality Integration Ð mšglich wird, welche
Eff izienz und Verwaltbarkeit von ETL-Pro-
zessen stark beeinflussen. 

Die Bedeutung des Metadata
Processing

Wie viele andere IT-AblŠufe auch, basiert
Data Warehousing auf Metadaten Ð Infor-
mationen, die die zu Grunde liegenden Da-
ten beschreiben Ð sowie auf Prozessen, die
basierend auf diese Metadaten ausgefŸhrt
werden. Bei der Erstellung von Infrastruk-
turplŠnen fŸr grosse Data Warehouses,
mŸssen die Anforderungen an Metadaten
als kritischer erster Schritt im Planungspro-
zess betrachtet werden.
ETL-Server der nŠchsten Generation wer-
den in hohem Masse von Metadaten-Ser-
vices abhŠngen. Solche Services kšnnen
als Respository betrachtet werden, welches
in andere Repositories mit bestimmten
Funktionen eingegliedert wird. So erfor-

beitsbereich) zu experimentieren und,
nachdem deren Unbedenklichkeit festge-
stellt wurde, es in einen gemeinsamen Ar-
beitsbereich zurŸckzuleiten, damit andere
Anwender es sehen kšnnen.
Sobald derartige Metadatenerfordernisse
erwogen wurden, werden neue Upgrades
mšglich, die die EffektivitŠt des ETL-Pro-
zesses verbessern. Diese Upgrades werden
durch zwei neue Services mšglich: Multi-
level Planning and Administration und Da-
ta Quality Integration. 

Multiuser Planning

Ein gewisses Mass an VorŸberlegungen ist
erforderlich, wenn mehrere Entwickler,
Administratoren oder Endanwender in ein
Projekt miteinbezogen werden sollen. Bei-
spielsweise erfordert die Miteinbeziehung
mehrerer Entwickler in den Data-Warehou-
se-Entwurfs- und Implementierungspro-
zess die EinfŸhrung einer gemeinsamen
Vorgehensweise bei der Speicherung von
Dokumentations- und Implementierungs-
daten. Dies ist wichtig, um zu gewŠhrlei-
sten, dass die Arbeit verschiedener Wa-
rehouse-Entwickler in eine konsistente und
wartbare Struktur integriert werden kann.
ZusŠtzlich mŸssen zur Handhabung von
Multilevel Migration Kernmetadaten fŸr
multiple, verteilte Standorte verfŸgbar sein

dert z.B. eine typische Data-Warehousing-
Methodologie ein Modell mit drei getrenn-
ten Ebenen Entwicklung (DEV), Test
(TEST) und Produktion (PROD). Jede Ebe-
ne wird durch eine Anzahl von Repositories
reprŠsentiert, welche den Data Warehouse-
Betrieb fŸr diese Ebene umfassen. Inner-
halb einer Ebene, wie z. B. der DEV-Umge-
bung, kšnnen mehrere ETL-Entwickler an
verschiedenen Aspekten eines gršsseren
Projekts arbeiten, wobei jedes dieser Pro-
jekte von der UnabhŠngigkeit der Metada-
ten wŠhrend der anfŠnglichen Entwick-
lungsphase profitiert. Ein wichtiger Aspekt
innerhalb der Metadatenverarbeitung ist das
Change Management, das eine Trennung
unabhŠngiger Projekte erlaubt, um paralle-
les Arbeiten zu ermšglichen. Ohne Change
Management kann eine unbedachte €nde-
rung ein Projekt zum Stillstand bringen, da
jeder Anwender von allen €nderungen, so-
bald sie erfolgt sind, betroffen wŠre.
Change Management ist insbesondere fŸr
ETL-Entwicklungsumgebungen wichtig,
bei denen die AbhŠngigkeit der Datenele-
mente untereinander aus oberflŠchlicher
Perspektive nur schwer zu erkennen ist.
Change Management gestattet Entwick-
lern, ein bestimmtes Objekt (z. B. eine Ta-
bellendefinition) zu ŸberprŸfen, mit der
Auswirkung von €nderungen in einer ge-
schŸtzten Umgebung (einem Projektar-

Data Warehousing hat sich zur grundlegenden Basis fŸr Business-Intelligence-Prozesse ent-
wickelt. Es beinhaltet eine dokumentierte Struktur und ermšglic ht die K onsistenz analy-
tischer Anwendungen. Je breiter anal ytische Methoden und Werkzeuge eingesetzt werden,
desto entscheidender wird der Da ta-Warehousing-Prozess.Neue Metadaten-Services liefern 

Endanwendern eine ãeinzige Version der WahrheitÒ.

Wie Sie aus Ihr em Data Warehouse

die Wahrheit holen
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und ihre Wiederherstellung durch Siche-
rungskopien gewŠhrleistet sein, um gegen
Hardwareversagen abgesichert zu sein. 

Multiuser Administration

Die grosse Anzahl an Personen, die typi-
scherweise an einem unternehmensweiten
Data-Warehousing-Projekt beteiligt sind,
macht es notwendig, dass die verwendeten
Werkzeuge auf die Rolle dieser Einzelper-
sonen zugeschnitten sind und den Admini-
stratoren dabei helfen,
4 Projektarbeitsbereiche fŸr jeden ETL-

Entwickler zu erstellen
4 Gruppenrechte fŸr alle ETL-Entwickler

zu vergeben
4 allgemeine Informationen je nach Be-

darf gemeinsam zu nutzen
4 zu gewŠhrleisten, dass Aktualisierungen

unter Einsatz eines Audit-Trails 
erfolgen 

4 Check-out-/Check-in-Verfahren zur Ver-
meidung von †berschreibungen einzu-
setzen.

Der Wert eines gemeinschaftlich verwen-
deten Metadaten-Repositories wird deut-
lich, wenn die Informationen in einem Ma-
nagement-Cockpit sichtbar werden. Ein
Administrator muss komplexe Definitio-
nen fŸr Daten- und Anwendungs-Server
nur einmal festlegen und kann dann die In-
formationen mit der Anwendergemein-
schaft gemeinsam benutzen.
Mit dem Vorhandensein einer Management
Console lŠsst sich dies problemlos bewŠlti-
gen.

Data Quality Integration

Keine Abhandlung Ÿber Data Warehousing
wŠre ohne das Thema DatenqualitŠt kom-
plett. Wann immer Daten aus einer Vielzahl
von Quellen zusammengestellt werden,
wird die Minimierung der Auswirkungen

tiert und einfacher denn je ausgefŸhrt wer-
den und vereinfachen den Datenmanage-
mentprozess so entscheidend.

Erstellung eines Common 

Warehouse Metamodels

Die neuesten Data-Warehousing-Produkte
unterstŸtzen gršsstenteils den offenen
Common Warehouse Metamodel (CWM)
Standard. Dieser gestattet die gemeinsame
Nutzung von Metadateninformationen
Ÿber Anwendungen hinweg. In einem typi-
schen Grossunternehmen steuert ein Da-
tenarchitekt das Unternehmens- oder Ab-
teilungsdatenmodell. Dieses Datenmodell
beschreibt, wie verschiedene Teile zueinan-
der in Beziehung stehen, und sorgt fŸr die
ÒSingle Version of TruthÒ. Mit Datenmo-
dellierungswerkzeugen wie z. B. ErWin
oder Rational Rose werden Datenmodelle
fŸr den Einsatz definiert. Diese kšnnen di-
rekt in viele ETL-Werkzeuge importiert
werden. Das Ergebnis eines CWM-Imports
sind alle Tabellendefinitionen, aus denen
sich das Modell zusammensetzt. Auf diese
Weise kšnnen eine beliege Zahl von Ziel-
definitionen von der Datenmodell-Ent-
wurfsumgebung in die ETL-Entwicklungs-
umgebung Ÿbernommen werden.

Schlussfolger ung

Durch neue Entwicklungen im Metadaten-
prozess und der VerfŸgbarkeit neuer Servi-
ces wie Data Quality und Multiuser Plan-
ning wird Data Warehousing weiterhin
neue FunktionalitŠten bieten, die die Her-
ausforderungen des sich stŠndig wandeln-
den Business Intelligence-Softwaremarkts
adressieren. Wenn FŸhrungskrŠfte in der
GeschŠftswelt gršsseres Vertrauen in die
QualitŠt ihrer Daten setzen, dann kšnnen
sie bessere, sachlich begrŸndete Entschei-
dungen treffen. IT-Manager kšnnen sich
darauf verlassen, dass die ETL-Umgebung
innerhalb ihrer Infrastruktur stabil und si-
cher ist. Und End-to-End-Lšsungen, die
hohe DatenqualitŠt, Datenverteilung und
leistungsstarke Analytik beinhalten, helfen
Unternehmen fŸr neue Entwicklungen je-
derzeit gerŸstet zu sein. 

mangelhafter Daten zu einer Hauptaufgabe.
Ein Data Quality Server kann die Aufgabe
der Bereinigung fehlerhafter Daten und das
Abgleichen von Daten aus unterschiedli-
chen Quellen mit allgemeingŸltigen Defini-
tionen Ÿbernehmen. Dazu gehšrt u. a.
4 die Erstellung von Match-Codes fŸr

Transformation, Reporting und Analyse
zur Erzeugung und Anwendung von
Schemata  die innerhalb eines ETL-
Transformations-Prozesses verwendet
werden kšnnen

4 die Bestimmung von Gross- oder Klein-
buchstabenstandardisierung 

4 die Nutzung anderer Funktionen zur Be-
stimmung des Geschlechts oder des Orts 

Der  ETL-Entwur fspr ozess

Der eigentliche ETL-Entwufsprozess be-
ginnt sobald die administrativen Funktio-
nen eingerichtet und betriebsbereit sind.
Von allen Data-Warehousing-Entwick-
lungsaktivitŠten ist der ETL-Prozess ge-
wšhnlich der zeitaufwendigste. Er ist
schwierig zu entwickeln und zu betreiben. 
Die anfŠnglichen Aufgaben in einem ETL-
Werkzeug bestehen in der Definition der zu
extrahierenden Quellen und der zu ladenden
Zieltabellen. Beispielsweise kann ein ETL-
Entwickler eine ganz einfache Aufgabe ha-
ben: die grundlegenden Warehouse- und
Transaktions-Daten in eine wšchentliche
†bersichtstabelle umwandeln. Typischer-
weise wŸrde dies innerhalb eines Projektbe-
reichs erfolgen, um das Risiko und den Um-
fang der Arbeit einzuschrŠnken. Anschlies-
send wŸrde es in einen fŸr andere Personen
einzusetzenden gemeinsamen Bereich ein-
gestellt werden. Des Weiteren wŸrdenGrup-
pierung festgelegt werden, um die Teile zu-
sammenzufŸgen und ein Verwechseln mit
Komponenten anderer Projekte zu vermei-
den. Diese Aufgaben kšnnen mit heutigen
ETL-Werkzeugen problemlos implemen-
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SAS Event

SAS News

Informationstechnologie im Kampf gegen SARS

Bei der erfolgreichen EindŠmmung der SARS-Epidemie haben Lš-
sungen des Business-Intelligence-Anbieters SAS eine zentrale Rolle
gespielt. Das US-amerikanische ãCenter of Disease Control and Pre-
ventionÒ (CDC) setzte ein Data Warehouse von SAS ein, um Infor-
mationen zu wissenschaftlichen Grundlagen und aktuelle Ergebnisse
aus der SARS-Forschung zu verarbeiten, mit verwandten Informatio-
nen zu verknŸpfen und den knapp 500 CDC-Mitarbeitern zugŠnglich
zu machen, die weltweit in die SARS-BekŠmpfung involviert waren.
Mithilfe der Data-Warehouse-Lšsung von SAS konnten die Mitarbei-
ter der CDC alle Informationen, die kontinuierlich aus den von der
Epidemie betroffenen Regionen oder aus Forschungslabors bei der
Behšrde eintrafen, zuverlŠssig konsolidieren und integrieren. DafŸr

wurden beispielsweise die Šusserst wichtigen Studien zur †bertra-
gung der Krankheit oder zu notwendigen QuarantŠnemassnahmen zu-
sammengefŸhrt. Eine besondere Herausforderung fŸr die Forscher
bildete dabei der Abgleich von Proben aus dem In- und Ausland mit
neuen epidemiologischen Daten. Mit neuesten biotechnologischen
Verfahren und GerŠten konnten die Wissenschaftler des CDC die gene-
tische Struktur des SARS-Virus innerhalb von nur zwei Wochen ent-
schlŸsseln. Ganz im Gegensatz zum AIDS-Virus zum Beispiel. ãIch
glaube, dafŸr haben wir acht oder zehn Jahre gebrauchtÒ, meint Dr. Dale
Nordenberg, stellvertretender Direktor fŸr Informatik und CIO des an
das CDC angeschlossene National Center for Infectious Disease, mit
Blick auf die rasante technologische Entwicklung der letzten Jahre. 

SAS Business Forum Versicherungen

Schrumpfende WertpapierbestŠnde, eine stagnierende Weltwirt-
schaft und erhšhte Auszahlungsverpflichtungen aufgrund unvorher-
sehbarer Katastrophen belasten die Versicherungsbranche. Ertrags-
sicherung und ProfitabilitŠtssteigerung stehen heute deshalb im
Vordergrund. Damit kommen Aufgabenstellungen, wie dem Asset
und Liability Management, dem Financial Management sowie dem
Risiko Management Ð Stichwort Solvency Ð eine wichtige Rolle zu,

sind sie doch in der Lage, die Kostentransparenz und Eff izienz der
Versicherung zu verbessern. Beim SAS Business Forum Versiche-
rungen am 24. Februar in ZŸrich erlŠutern Experten, wie Business
Intelligence einen Beitrag zur UnterstŸtzung bei diesen Aufgaben
und zur Erreichung der unternehmerischen Ziele leisten kann. Wei-
tere Informationen und Anmeldung unter www.sas.com/switzer-
land.

SAS ist Analytics Champion

Die Leser des US-amerikanischen Intelligent Enterprise Magazin
reihten vier Lšsungen von SAS als Sieger in den entsprechenden Ka-
tegorien. Damit belegt SAS vier von insgesamt 16 mšglichen ersten
PlŠtzen und ist der einzige Anbieter innerhalb des Intelligence Berei-
ches, der sich Ÿber mehr als einen Award freuen darf:
4 SAS Enterprise Miner gewinnt bereits im zweiten Jahr in Folge den

Award in der Kategorie Data Mining Tools. 
4 SAS Text Miner verwies die Mitbewerber im Feld der "Unstructu-

red Mining Tools" auf die PlŠtze. 
4 SAS/STAT ist der Sieger im Bereich "Predictive Modeling Tools".
4 SAS IntelliVisor fŸhrt in der Kategorie der Clickstream-Analyse

Tools.

SAS zum siebten Mal in Folge auf der For tune-100-Liste

SAS, weltweit gršsstes Softwareunternehmen in privater Hand, sichert
sich auch in diesem Jahr einen Platz in dem aktuellen Ranking "100
Best Companies to Work For". Diese Studie wird jŠhrlich von dem US-

amerikanischen Wirtschaftsmagazin Fortune durchgefŸhrt. SAS liegt
in diesem Jahr auf Platz 8. Seit Beginn der Umfrage vor sieben Jahren
ist SAS regelmŠssig unter den ersten zwanzig gelisteten Unternehmen.

SAS Special

US-amerikanisches Center of Disease Contr ol and Pr evention setzte auf Lšsung von SAS zur EindŠmmung der Epidemie.


