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Neue branchenspezifische SAS Losungssuite fiir Versicherungen

Think big - start focused

SAS Anwendungen

fiir besseren Kundenser-
vice, hohere Profita-
bilitat und effizientere
Geschiftsprozesse

er Business-Intelligence-Markt-
Dﬁihrer SAS hat ein neues Lo-

sungspaket fiir Versicherungen
vorgestellt: Mit den SAS Insurance In-
telligence Solutions konnen Versiche-
rungen gezielte Strategien entwickeln
und umsetzen, ihre Profitabilitit stei-
gern, Risiken steuern sowie effiziente
und erfolgreiche Kampagnen durch-
fithren. In der neuen Losungssuite ver-
kniipft SAS sein Wissen um die spezifi-
schen Branchenanforderungen mit einer
flexiblen Softwarearchitektur, mehrfach
ausgezeichneten  Analysetechnologien
und versicherungsspezifischen Daten-
modellen.

Viele Unternehmen sind immer noch
nicht in der Lage, die notwendige Intelli-
gence zu generieren, um Entscheidungs-
vorginge des Unternehmens zu unter-
stiitzen. Oder sie sind nicht in der Lage,
diese Intelligence so schnell zu generie-
ren, dass sie Chancen nutzen koénnen.
Die innovativen Unternehmen sind die-
jenigen, die sich selbst immer wieder
neu erfinden. Sie wer-
den zu «ntelligenten»
Unternehmen.

Die Vision von SAS
eines «intelligenten Un-
ternehmens» sieht so
aus, dass es keine iso-
lierten Silos unverein-
barer Daten mehr gibt.
Stattdessen werden die
jeweiligen Entscheidungstriger iiber
komplette und aktuelle Intelligence ver-
fiigen, auf die problemlos zugegriffen
werden kann und die alle Aspekte der
Kunden, Lieferanten und des Unterneh-
mens selbst abdeckt. Ein intelligentes
Unternehmen ist die Art Unternehmen,
die in der Lage ist, sich schnell auf wett-
bewerbsfihige und rentable Weise der
Marktumgebung anzupassen.

Zum neuen Losungspaket gehoren
Anwendungen fiir allgemeines Berichts-
wesen und Controlling, Schadensvorher-
sage und Schadenscontrolling, Storno-
prophylaxe, Cross- und Up-Selling, stra-
tegische Unternehmensfiihrung, Kun-
densegmentierung sowie Kundenbin-

Die sich durch eine
erfolgreiche BI-
Strategie erdffnen-
den Chancen sind
nie grésser gewesen.
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Insurance Intelligence Architecture

INTEGRIERTE ERWEITERBARE
ARCHITEKTUR

FOCUSED ON BUSINESS ISSUES;
BASED ON EXPERIENCE

Transaktionsdaten, R/3, Oracle, operative Systeme . . .

SAS Insurance Intelligence Solutions Framework

dung, Kampagnenmanagement und risi-
kogerechte Pramienkalkulation.
Samtlichen Losungen liegt die ska-
lierbare SAS Intelligence Architecture
zu Grunde — bestehend unter anderem
aus logischen und analytischen Daten-
modellen, OLAP-Modellen und vordefi-
nierten Datenbewirtschaftungsprozes-
sen. Die Datenmodelle bilden erfah-
rungsgeméss 70 bis 80
Prozent der versiche-
rungstypischen Anforde-
rungen ab. Sie lassen sich
dariber hinaus einfach
um die jeweiligen Unter-
nehmensspezifikationen

erweitern.
Die SAS Insurance
Intelligence Solutions

verschaffen dem Management und den
Mitarbeitern ein einheitliches, strategie-
orientiertes Bild von ihren Kunden, Ver-
tragen und Schadensféllen sowie vom ei-
genen Unternehmen. Aufbauend auf der
Business Intelligence Architecture las-
sen sich die Losungen mit geringem Auf-
wand und Projektrisiko realisieren. Ver-
sicherungen konnen bereits bestehende
Investitionen in operative Anwendun-
gen und Technologien nutzen und so ei-
nen schnellen Return on Investment er-
zielen und zugleich Risiken mindern.
Die Losungssuite ist genau auf die
Anforderungen von Versicherungen zu-
geschnitten: Die Losung SAS Marketing
Automation for Insurance zum Beispiel

unterstiitzt Unternehmen dabei, die
Kundenakquise und -bindung zu verbes-
sern, die langfristige Kundenprofitabi-
litat zu erhohen und die Umsétze zu
steigern: Mit umfassendem Wissen tiber
ihre Kunden konnen Versicherungen
etwa erkennen, wessen Profitabilitiat
sich steigern ldsst und bei wem eine be-
sondere Hiaufung von Schadensmeldun-
gen vorliegt.

Bei den neuen Insurance-Intelli-
gence-Losungen konnte SAS von seiner
27-jahrigen Erfahrung im Versiche-
rungsbereich profitieren. Insgesamt nut-
zen tber 800 Versicherungsunterneh-
men weltweit Analysesoftware von SAS
— darunter die Allianz-Gruppe, die Victo-
ria, die Hamburg-Mannheimer, die
Niirnberger Versicherung und der Ver-
sicherungskonzern AMB Generali. |

SAS Institute AG
Ruchstuckstrasse 6

CH-8306 Briittisellen
Switzerland

Tel. 01 805 74 74

Fax 01 805 74 99

E-Mail: info@sch.sas.com
Web: www.sas.com/switzerland

,8as.

52

Schweizer Versicherung 3 — 2004



