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VISTA - Controlling unter einem Hut

SAS Business Intelligence ermoglicht ein umfassendes
Vertriebscontrolling bei der D.A.S. Rechtsschutz-Ver-

sicherungs-AG

Die D.A.S., ein Unternehmen der
ERGO Versicherungsgruppe, wur-
de 1928 als Rechtsschutzversiche-
rer gegriindet und ist mittlerweile
in 15 europidischen Lindern ver-
treten. Mit mehr als 15,2 Milliar-
den Euro (ca. 19,4 Milliarden CHF)
Beitragseinnahmen und mehr als
52.000 Mitarbeitern ist die ERGO
die zweitgrosste Unternehmens-
gruppe auf dem deutschen
Erstversicherungsmarke.
Unter dem Slogan «Multi-
Marken — Single-Back-Of-
fice» biindelt die ERGO
die Synergien von Mar-
ken wie D.A.S., DKV,
Hamburg-Mannheimer
und VICTORIA und
fithrt die gesamte Infor-
mationstechnologie in der
ITERGO, dem zentralen
IT-Dienstleister, zusam-
men.

Tranzparenz ist notig

Je komplexer die Systeme, desto
grosser die Gefahr uneinheitlicher
Ergebnisse. Auch die D.A.S.
Rechtsschutz musste in der Ver-
gangenheit erkennen, dass ein
Sammelsurium iberall im Unter-
nehmen verteilter und isoliert ar-
beitender Systeme zur Berech-
nung, Auswertung und Visualisie-
rung von Daten eine breite Palette
an unterschiedlich definierten und
interpretierten Geschiftszahlen zur

Folge hat. Vor diesem Hinter-
grund wurde der Ruf nach einem
System laut, mit dessen Hilfe Ge-
schiftsprozesse in Controlling und
Vertrieb optimiert werden konnten,
um dem steigenden Kostendruck
entgegenzuwirken und die Trans-
parenz zu erhohen: Masszahlen
sollten vereinheitlicht, Berichte
schneller angefertigt, Transparenz

einzelner Mitarbeiter? Fragestel-
lungen dieser Art werden jetzt mit
VISTA bequem, performant und
zuverlissig beantwortet. Das Ziel:
durch ein umfassendes Berichtswe-
sen die Umsetzung tibergeordne-
ter strategischer Vertriebsziele und
eine Optimierung der Aussen-
dienststeuerung zu erreichen.

Ein einheitliches Bild

Mit leicht zu handhabenden, flexi-
blen und dynamischen Auswer-
tungsmoglichkeiten versetzt VISTA

Integriertes Controlling schafft Synergien bei der D.A.S.

von Daten und Prozessen erhoht
werden. Die Antwort auf die An-
forderungen des Unternehmens:
VISTA, ein zentrales System zur
effizienten Steuerung von Unter-
nehmens- und Vertriebscontrol-
ling gleichermassen. Welche Pro-
dukte wurden wie oft verkauft?
Sind Ungleichgewichte im Pro-
duktverkauf in einzelnen Ver-
triebsgebieten zu erkennen? Wie
hoch ist der Zielerreichungsgrad

die Mitarbeiter — in der Zentrale
wie in den Gebietsdirektionen - je-
derzeit in die Lage, zeitnah und
bequem Informationen zu De-
ckungsbeitrigen, Produktbestin-
den und anderen vertriebsrelevan-
ten Parametern zur Aussendienst-
steuerung abfragen zu konnen.
Spezielle Drilldown-Funktionali-
titen bis in kleinste Details unter-
stiitzen eine gezielte Analyse, Uber-
wachung/Kontrolle und Steuerung

auf strategischer wie auf Vermitt-
lerebene. Dabei gilt grundsitzlich:
Die Berichte miissen auf Grundla-
ge einer breiten Datenbasis erstellt

werden — was eine Losung voraus-
setzt, die den Zugriff auf alle rele-
vanten Datenbestinde, ob aus den
SAP-Systemen, DB2 oder Excel-
Listen, erlaubt.

«Die Anwender sind nun in der
Lage, sich auf einer konsistenten
Datenbasis durch mannigfaltige
OLAP-Dimensionen zu bewegen,
um die fiir ihre Arbeit notwendi-
gen Informationen abzufragen, egal
ob zu Umsatz, Produkten oder
Provisionen. Mit VISTA stellen
wir sicher, dass die Leiter der Be-
triebsdirektionen ein einheitliches
Bild bekommen und dieselbe Da-
tenquelle fiir ihre Informationen
nutzen», so Jirgen Vetter, Mit-
glied des Vorstands der D.A.S.
Rechtsschutz-Versicherungs-AG .
«Ausserdem erweitern diverse sta-
tistische Funktionen die Aussa-
gekraft der Reports zusitzlich um
ein Vielfaches.»

Nutzen auf allen Ebenen

VISTA hat inzwischen dazu beige-
tragen, dass die Kosten der D.A.S.
gesenkt und die Transparenz in-

nerhalb des Unternehmens erheb-
lich gesteigert werden konnte.
«Die Investitionen in das Projekt
haben sich innerhalb kiirzester Zeit

amortisiert», bestitigt Vetter. Kon-
kret betrifft dies folgende Aspekte:

* Optimieren von Geschiftspro-
zessen: Das zuverlissige und
schnelle System fihrt dazu, dass
Mitarbeiter ihrer Kernkompe-
tenz gemiss effektiv und kosten-
effizient eingesetzt werden kon-
nen.

* Zwei Geschiftsbereiche — eine
Controlling-Plattform: Die Zu-
sammenfithrung von Unterneh-
mens- und Vertriebscontrolling
verhindert Reibungsverluste und
nutzt Synergien.

* «Single Version of the Truth»:
Die Vereinheitlichung von Be-
grifflichkeiten und ein vordefi-
nierter Reporting-Standard beu-
gen Missverstindnissen vor, ver-
hindern  Fehlinterpretationen
und schaffen miteinander ver-
gleichbare KPIs.

® Vertriebssteuerung aus einer
Hand: Informationen zur Ver-
triebsgebiets- und Aussendienst-
steuerung werden an zentraler
Stelle generiert und gezielt den
relevanten Abteilungen zur Ver-
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fiigung gestellt.

¢ Flexible, individuell durchfiihr-
bare Analysen: Dem Endanwen-
der werden dynamische Auswer-
tungen ermoglicht. Individuell
vordefinierte Reports kénnen ab-
gelegt und zu einem spiteren
Zeitpunkt aktualisiert und mo-
difiziert werden.

Mit VISTA hat die D.A.S. ein
effektives Controlling-System in
die Realitit umgesetzt. Weitere
gemeinsame Projekte werden sich
auf analytische Aufgaben konzen-
trieren: Basisstatistiken fiir ein
noch effektiveres Berichtswesen
und Data Mining-"Technologie, um
einen intensiven Einblick in die
Struktur der Bestandskunden zu
erhalten. Das Ziel: zukiinftig die
Profitabilitit jedes einzelnen Kun-
den bestimmen und prognostizie-
ren zu kénnen.



