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The Power to Know,

Varje dag far ledningen SMS
med aktuell saljstatus

TeliaSoneras mobiltelefonirdrelse ar en ung och dynamisk verksamhet i snahb
forandring. Ny teknik samt nya produkter och tjanster utvecklas kontinuerligt.
For att fatta ratt beslut och satsa pa ritt saker behdver de ansvariga ha god
kunskap om kundernas telefonvanor och om hur nya produkter tas emot. Trots
att detta krdver analys av en enorm dataméngd har de denna kunskap. Alltid.
Tack vare ett DataWarehouse som kallas BOSS.

Redan i mobiltelefonboomens bdrjan
ins&g marknads- och produktutveck-
lingsansvariga pa davarande Telia
Mobile att de skulle behdva ett kraftfullt
analysverktyg for att befasta marknads-
positionen i en allt hardare konkurrens.
Mobiltelefoni &r en komplex tjanst. Det
kravs mycket detaljerade kunskaper for
att till fullo forsta den. Varje dag gene-
reras en gigantisk mangd data om vem
som ringer och vem som &r mottagare
samt n&r och varifrdn samtalet skedde.
For att kunna optimera saval natut-
byggnad som prisplaner, tjanstepaket
och kampanjer med mera, maste
denna information samlas in, bearbetas
och kombineras med annan intern och
extern information.

Med hjélp av ett SAS software-baserat
DataWarehouse som kallas BOSS har
detta varit majligt, det har till och med
gatt sé bra att anvandarna inte langre
tanker pa& hur komplexa analyser de fér.
Hittills har de ansvariga fér BOSS lyck-
ats forse ett véxande antal anvandare
med kvalificerade analyser sa snart en
ny produkt lanserats. Inte undra pa att
BOSS har blivit populart — idag ar det
Over tusen anvandare.

Det mesta som ar vart att veta om den
mobila affaren gar att fa ut ur BOSS pa
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ett relativt enkelt satt dessutom. Darfoér
anvands det av de flesta beslutsfattare
och analytiker inom den mobila verk-
samheten, totalt 500 — 600 personer.
Det ar till exempel marknadsanalytiker,
affarsutvecklare, account managers,
produkt- och tjdnsteansvariga, kam-
panjansvariga, redovisningsekonomer
samt bedrégeri- och brottsutredare.
For séljarna ar det numera sjélvklart att
komma till ett kundmoéte med detaljerad
kunskap om kundféretagets mobil-
telefoni.

Varje dag far 10 — 15 personer i den
hdgsta ledningen fér mobilrérelsen ett
SMS med dagsfarska siffror om kund-
stock och nyforsalining fran BOSS. Pa
sikt kommer det aven att finnas en
MMS-version med grafer.

Nya rapporter, nya anvandare
Intresset for BOSS Okar. Anvandarna
har vant sig vid att kunna f& vardefulla
analyser och beslutsunderlag sé fort
det behdvs, och de blir allt ivrigare
bestallare. Efterfragan pa analyser och
rapporter ar stor. | dag finns det
ungefér ett 60-tal statiska eller fasta
rapporter och 6ver 80 interaktiva webb-
brapporter, dar anvandaren sjalv kan
styra en stor del av struktur och inne-
hall via dialogrutor. Dessutom gors det



nastan 500 sé kallade ad hoc rappor-
ter per ar, som ar helt fritt utformade av
bestéllaren.

Foretaget stravar dessutom efter att
fora BOSS allt ndrmare slutkunderna.
Sedan en tid har kundtjanst tillgang till
systemet. De kan till exempel se i real-
tid hur en kontantkortskund har anvant
sitt refillkort; trafikmonster, saldo pa
kortet och péfyliningstidpunkt med
mera. Det pagar dessutom ett projekt
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for att slappa in alla refilkunder i BOSS
sa att de via TeliaSoneras webbplats
kan se sina egna transaktioner pa refill-
kortet.

Snabb anpassning till nya dnskemal
BOSS &r séledes mycket mer &n bara
en databas. Det férser hela den sven-
ska verksamheten med uppfoélining,

utvérdering och analys av mobiltelefo-
nirdrelsen. Det har varit mojligt mycket
tack vare SAS Institutes programvara.
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Data Warehousing ér ju bara till en liten
del en fraga om databaslagring; det
géller att fanga data pé ett rationellt
satt, lagra och behandla fér maximal
flexibilitet samt visa upp och exploatera
i alla former och for alla behov. Hittills
har BOSS lyckats fanga in information
oavsett varifran och i vilket format den
kommer och snabbt visa upp den sa
som bestallaren 6nskat, och darmed
kunnat stddja lansering och utvérdering
av alla nya tjanster.

SAS Institute AB is a subsidiary of SAS Institute Inc., Cary, NC, USA. SAS and all other SAS Institute Inc. product or service names are registered trademarks or trademarks of SAS Institute Inc. in the
USA and other countries. ® indicates USA registration. Other brand and product names are trademarks of their respective companies. Copyright © 2000, SAS Institute Inc. All rights reserved.



