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Med 27 ars erfarenhet & SAS Institute
idag en varldsledande leverantdr av mjuk-
varor och konsulttjanster inom affars-
analys och beslutsstdd. SAS hjalper stora
verksamheter med kostnadsbesparingar
och resultatférbattringar genom att struk-

turera och analysera. stora mangder infor-

mation som finns samlade i vara kunders
databaser. Av vérldens 100 stdrsta féretag
ar 92 kunder_till SAS Institute. Till vara
uppdragsgivare i Sverige hor hélften av
Sveriges 200 mest betydande foretag och
organisationer.

The Power to Know.

Kvalitet och miljo | fokus
pa Swedish Match

Att tillverka snus ar ett precisions-
jobh. Kvalitetskraven ar hdga; vana
snusare kanner direkt om smak, fuk-
tighet eller till och med PH-virde &r
fel. Samtidigt har vérldens ledande
snustillverkare, Swedish Match,
hdga ambitioner i sitt miljoarbete;
energi- och vattenforbrukning maste
vara effektiv och paverkan pa
omgivningen minimal. Dérfor har
foretaget kontinuerligt utvecklat
métning och uppfdljning inom savil
kvalitets- som miljdomradet. Sedan
ett ar har de dessutom ett wehb-
granssnitt som gor det mdjligt att

Swedish Match &r ett av varldens
ledande féretag inom tobaksbran-
schens nischprodukter snus, piptobak,
cigarrer och tuggtobak. Foretaget
omsatte nastan 14 miljarder kronor
2002. Fér den nordeuropeiska markna-
den sker snustillverkningen i en fabrik
utanfér Géteborg. Dar har man infért
ett system for kvalitets- och miljdupp-
folining via webben, med hjélp av en
l6sning fran SAS Institute.

Stor méngd data

"Vi har anvant SAS-systemet i flera ar
for att mata och folja upp vart kvalitets-
och miljidarbete”, berattar Bertil
Runstrom, kvalitets- och miljdchef for
Swedish Match-koncernen. "Och det &ar
en stor méngd data som samlas in och
analyseras.”

Varje dag tas stickprover i flera produk-
tionsled; fran snusberedningen till klist-

ring av etiketter pa snusdosorna. Dessa
prover analyseras i laboratoriet. | bered-

skapa egna analyser var anvandaren
an befinner sig, oavsett om det ar pa
koncernstaben eller pa fabriksgolvet.

ningsprocessen gors aven lépande
insamling av vissa produktionsdata. Till
exempel loggas temperatur och mang-
den tillférda insatsémnen. Déarutbver
lagras data fran reklamationer i en data-
bas som kombineras med ovanstaende
i analysgranssnittet.

"Det &r en mangd olika uppgifter som
efterfrdgas av anvandarna.
Kvalitetsingenjorerna vill se avvikelser i
fuktighet eller ph under produktionen
samt antalet reklamationer avseende
olika typer av fel, t.ex. smak och kon-
sistens. Ur miljdsynpunkt ar vi mer
intresserade av energianvandning, kol-
dioxidemissioner och atervinningsgrad”,
fortsatter Bertil.

Webhatkomst ger resultat

Tidigare publicerades fasta rapporter
med dessa data pé& foretagets intranéat
och pa olika anslagstavior ute i produk-
tionsanlaggningen. Sedan ungefar ett
ar finns informationen tillganglig via



webben. Med enbart en webblésare
kan darmed s& gott som alla anstallda
fa tillgang till reklamationsstatistik och
kvalitetsdata och géra egna analyser.
Produktionsstatistik kan dven nas via
webben men dar ar behdrigheten lite
mer begransad.

"Alla typer av anvandare — féretagsled-
ning, omradeschefer, processtekniker
samt kvalitets-, miljo- och produktions-
ingenjorer — kan tillgodogdra sig infor-
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mationen pé ett béttre satt numera. De
kan skapa grafer och tabeller med
analyser i olika dimensioner”, séger
Bertil samtidigt som han med nagra
snabba klick visar pa skarmen. "Till
exempel kan de titta pa antalet rekla-
mationer avseende svetsfogar i por-
tionspésar for utvald produktionslinje
och feltyp per ett visst registrerings-
eller packdatum”.

"Det gor att vi far kortare ledtid mellan
upptéckt och beslut om atgéard.

Genom att man enkelt kommer &t
information som bara ar ett dygn
gammal har vi helt nya larmmagjligheter
om négot héller pa att bli fel. Ju fortare
vi atgérdar ett problem, desto mer
kostnader spar vi. Det blir helt enkelt
ratt prioritet direkt. Med SAS-systemet
vet vi dessutom att det &r statistiskt
relevant och kvalitetssékrad informa-
tion, vilket &r en férutsattning for att
vaga agera snabbt och kraftfullt”,
avslutar Bertil.
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