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Med 27 ars erfarenhet ar SAS Institute
idag en varldsledande leverantér av mjuk-
varor och konsulttjanster inom affars-
analys och beslutsstdd. SAS hjalper stora
verksamheter med kostnadsbesparingar
och resultatférbattringar genom att struk-
turera och analysera stora mangder infor-
mation som finns samlade i vara kunders
databaser. Av vérldens 100 stdrsta féretag
ar 92 kunder till SAS Institute. Till vara
uppdragsgivare i Sverige hor halften av

Sveriges 200 mest betydande foretag och

organisationer.

The Power to Know,

Effektivare vard nar ratt
beslutsfattare far ratt analys

Aldrig har sa manga haft sa fa att tacka for sa mycket.

Det var visserligen inte Stockholms Léins Landstings hestéllaravdelning
som Churchill frimst syftade pa, men det kanske han borde ha gjort. En stor
mangd beslutsfattare och controllers som utvérderar och planerar for framtida
vardbehov har alltid snabb och enkel tillgang till kvalificerade analyser, trots

en stor mangd vardbesok och flera omorganisationer. Detta tack vare tva

hangivna SAS software-anvindare _J L
som ténkte rétt fran birjan. .JL Stockholms lans landsting

Varje &r gor stockholmarna tillsammans
15 miljoner vardbesok. Kostnaden for
dessa &r hog, sé det &r viktigt att resur-
serna anvands pa ratt satt. For att tyd-
liggora resursatgangen infordes den sé
kallade Stockholmsmodellen under
1992. Syfte var att renodla producent-
och konsumentrollerna inom sjukvar-
den. Lanet delades in i nio sjukvards-
omraden som ansvarade for att bestélla
vard for invanarnas rékning fran produ-
centerna; sjukhus, vardcentraler samt
ovriga offentliga eller privata mottag-
ningar. | och med att bestallarrollen
renodlades tilldts invénarna dessutom
att sjélva vélja vilket sjukhus eller mot-
tagning inom lanet de ville ga till.

For bestallarna och producenterna blev
det darmed viktigt att ha god kunskap
om invanarnas vardkonsumtion for att
kunna prognostisera och planera fér
framtida vardbehov. P& tva av sjuk-
vardsomradena beslét man att satsa
pa en Data Warehouse-l6sning fran
SAS software. Drivande i detta projekt
var Goran Lord och Hans Gustafsson,
analytiker pa sydvastra respektive syd-
Ostra sjukvardsomradet. Tillsammans
utvecklade de analysverktyget SIVA;
System for Interaktiv Vardanalys.

Klarat omorganisationer

SIVA blev snabbt populéart och anvan-
des av controllers och planeringsan-
svariga pa bestallarsidan, men dven av
vissa producenter. Systemet har dver-
levt en sammanslagning av sjukvards-
omradena, men star nu infor sin storsta
utmaning.

”Nio sjukvardomréden som sedan blev
sex ska nu slas samman till 3 bestallar-
avdelningar. | samband med detta ska-
pas en gemensam analysenhet for hela
landstinget. S& nu ska vi omvandla vart
Data Warehouse sé att det kan hantera
alla vardbesok i lanet och ge besluts-
underlag till alla bestéllare. Och det
kommer vi att klara — pa knappt tre
manader — tack vare att vi tAnkte ratt
fran borjan”, séager Goran Lord.

"Och anvande rétt plattform”, fyller
Hans Gustafsson i.

Goran och Hans ar mycket entusiasti-
ska och faller varandra i talet hela tiden.
Intrycket av hangiven samstammighet
forstarks nar Goran fortsatter: "Hasse
och jag hade samma grundinstallning
nar vi bdrjade. Ett fatal personer ska



kunna férse hela landstinget med
beslutsunderlag. Varfér ska hundratals
ekonomer, administratdrer och plane-
rare jaga data och bygga excelrappor-
ter? De ska lagga tid pa att analysera
rapporterna. Séledes byggde vi ett
Data Warehouse och anvande SAS
Institutes webbgranssnitt, sa att det
endast behdvs tunna klienter.”

Och ett tunna-klient-liknande tankesatt
gér igen i allt som Goran och Hans
skapat. Anvandarna ska f& det ana-
lysstdd de vill ha utan att behdva
belastas av vare sig onddig information
eller dyr utbildning. Med tanke pa att
anvandarna har olika behov, olika per-
spektiv och olika kunskapsnivaer s
galler det att vara flexibel.

Olika l6sningar for olika anvandare
"Vi l6ser olika anvéndares behov pa
olika satt. En grundférutsattning har
varit att vi sjdlva kan @mnet. Vi ér inte
en IT-avdelning, vi &r en analysenhet.
Darmed har vi kunnat férutse analys-
behovet och byggt fasta rapporter
som tacker 90 procent av behovet.
Dérutdver finns det stora mojligheter
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till flexibilitet och frihet i systemet, men
for att inte férvilla mindre avancerade
anvandare har vi byggt systemet sa att
man lotsas till de fasta rapporterna
forst”, séger Hans.

Det finns 10 grundrapporter med till
exempel vardbesok per producent eller
geografisk omrade. For de flitigaste
anvandarna finns det en analyskub dar
man kan vrida och véanda pa 20 para-
metrar och analysera varddata ur sitt
eget perspektiv.

"Vi ville ha en riktigt bra och flexibel
kub, och dé& var det ingen idé att
bygga den sa att alla kan anvanda
den. Ovana anvandare fér istéllet
vanda sig till oss sé bygger vi ad hoc-
rapporter. Tack vare SAS flexibilitet
gér det ofta pa 10 minuter”, fortsatter
Hans.

Sma hyggstenar

Genom att bygga Data Warehouse
med sma byggstenar, det vill séga med
radata pa sa lag niva som mojligt, har
man uppnétt den flexibilitet som ana-
lyskuben kraver. Det ar ocksa darfor

Stora Frésunda, 169 70 Solna
Tel 08-52 21 70 00, fax 08-52 21 70 70
info@swe.sas.com www.sas.com/sweden

som man nu kan stélla om s& snabbt
till den nya organisationen.

"Gamla rapporter har vi kunnat
anpassa fran att galla tva av sex sjuk-
vardsomréaden till hela landstinget upp-
delat pa tre bestallaravdelningar och
det tog bara en dag. S& vi har redan
historik fran 2000 trots att den nya
organisationen inférdes for endast

fem veckor sedan”, beréattar Goran

"Tack vare att vi byggt frén botten kan
vi dessutom simulera framtiden, till
exempel infor en stdrre omorganisa-
tioner kan politiker och andra besluts-
fattare se vad olika geografiska indel-
ningar far fér konsekvenser. Aven om
de planerar att 1agga ned sjukhus eller
mottagningar kan vi ge besked om
konsekvenserna: vilka besoker sjuk-
huset, vad ar det fér diagnoser med
mera?”, fyller Hans i.

"Det ar ratt maffigt!”, inflikar en ndjd
Goran Lord.” Hur kan man goéra det
utan ett vasst verktyg? Vi gjorde réatt
fran borjan och byggde i SAS soft-
ware.”

SAS Institute AB is a subsidiary of SAS Institute Inc., Cary, NC, USA. SAS and all other SAS Institute Inc. product or service names are registered trademarks or trademarks of SAS Institute Inc. in the
USA and other countries. ® indicates USA registration. Other brand and product names are trademarks of their respective companies. Copyright © 2000, SAS Institute Inc. All rights reserved.



