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Troghet i svensk handel leder till stora forluster
SAS Institute varnar handel och industri

for effekterna av bristande efterfrageanalys

Den svenska detaljhandeln har inte lyckats losa problemet med tomma hyllor i
butikerna och forlorar stora summor pi bristande efterfrigeanalys. Enligt
branschorganisationen ECR kostar ”slut i hyllan” detaljhandeln i Norden och
Storbritannien totalt 1,3 miljarder euro per ar i uteblivna intikter. SAS Institute,
ledande pa losningar for beslutstod dir avancerad analys ér en integrerad del, menar
att de som tar hjilp av prognostisering for att forutse efterfrigan for sina produkter
och planerar sin tillverkning och forsiljning efter denna prognos nu har stora chanser
att springa om sina konkurrenter.

Mojligheten att forutse kundernas efterfragan ir en avgérande framgangsfaktor, savél for
handeln som for tillverkarna. Att den 6nskade produkten &r slut 1 hyllan &r en av de saker som
konsumenterna irriterar sig pa mest. Detta ger allvarliga foljder bade for butikerna och for
leverantorerna av produkterna, da det paverkar varumirkena.

Undersokningar fran ECR (Efficient Consumer Response) visar att 30 procent av
konsumenterna avstar fran kop eller byter butik om en vara ar slut i hyllan, vilket innebér

minskad forsdljning for butikerna.

For leverantorerna ér det mer allvarligt att 37 procent av konsumenterna véljer att kdpa ett
annat varumadrke. Denna procentsiffra 6kar for varje gang produkten ar slut i hyllan.

— Konsumenterna saknar konstant mellan 7 och 15 procent av varorna i en butik och
procenttalen dr speciellt hga for kampanjvaror och sdsongvaror. Produktbristen beror till
53 procent pa brister 1 butikernas prognoser, sdger Anders Carlzon, som &r seniorkonsult pd
Fusion Retail Development AB.

Enligt Anders Carlzon har det knappast skett nagra forbéttringar pa detta omrade sedan
McKinseys CocaCola-rapport ’the Awful Truth”, som presenterades redan 1984 och som

setts som en bibel inom detaljhandeln.



— Den svenska handeln ligger hir efter linder som till exempel Storbritannien, dér
detaljhandeln har anvént sig av systematisk prognostisering av efterfrdgan dnda sedan
80-talet, sdger han.

Anders Carlzon menar att det hinger ihop med svenskarnas forkdrlek for demokratiskt och
decentraliserat beslutsfattande, vilket leder till att manga beslut fattas i de enskilda butikerna.
Enligt Anders géller detsamma dven i de andra skandinaviska ldnderna, men en
maktforskjutning dr pd gang.

Matas dr ett exempel pé en dansk butikskedja som har gatt fran en decentraliserat till en
centraliserad styrning och i samband med detta, natt stora framgangar med hjilp av en 16sning
for prognostisering och lageroptimering fran SAS Institute Under ett pilotprojekt har
kosmetikkedjan lyckats minska sin lagerhallning med 40 procent.

Samtidigt har Matas 6kat omsattningen med cirka 10 procent, tack vare att alla produkter har
funnits pé plats pa hyllorna i butiken. Dessutom réknar de med att kunna halvera den tid som
de lagger pd administration tack vare det nya systemet.

— Genom att arbeta systematiskt med prognostisering kan man med betydligt hogre
traffsakerhet forutspa kundernas efterfragan. For att fa en sd korrekt bild som mojligt bor data
anvindas frin alla relevanta informationskéllor, sdvil interna som externa, sdger

Pia Tormalm, som dr omrddesexpert pd SAS Institute.

Sadan prognostisering ger en stabil grund for efterfrdge- och lagerplanering, budgetering,
planering av forsiljning, marknadskampanjer och upphandlingar och péverkar diarigenom hela
foretaget och dess 16nsamhet. Tillforlitliga prognoser eliminerar tomma hyllor och onddig
lagerbindning, samt sparar tid och pengar for foretaget.

— Samtidigt mojliggor prognoserna for foretagen att erbjuda kunderna precis de varor och
tjdnster som de kommer att vilja ha. De hér fragorna ar extra viktiga att ta tag i under den
pagdende konjunkturnedgingen. De som fOrst inser virdet av att arbeta med prognostisering
av efterfragan kan fa ett rejélt forsprang pd marknaden, séger Pia.

SAS Institute dr ledande pd losningar for beslutstod ddr avancerad analys dr en integrerad del. SAS Institute,
dven vdrldens storsta privatdgda mjukvaruforetag, omsdtter drligen runt 10 miljarder kronor i 105 ldnder och
har sedan 1976 erfarenhet av att utveckla verktyg och metoder som ldter stora organisationer ldra av sin
historia, mdta och kommunicera pdgdende aktiviteter och inte minst att skapa insikt om framtiden. Virlden runt
har SAS Institute totalt gjort 45 000 kundinstallationer, bland annat i 91 procent av Fortune 500-foretagen.

1 Sverige startade SAS Institute AB dr 1986 och har idag drygt 100 anstdllda pa kontoret i Stockholm samt en
marknadsandel pa 40,1 procent, enligt Gartner. Bland de svenska kunderna finns landets mest betydande foretag

och organisationer. Fér mer information besok: www.sas.com/sweden
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