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SAS Institute har i mer an 25 ar varit en
marknadsledande leverantér av mjukvaror
och tjanster inom omradet affarsstodjande
information (business intelligence). SAS
Institute har mer &n 39 000 installationer i
over 110 lander, inklusive hos 92 av
Fortune 100-féretagen. Genom att struktu-
rera och analysera radata kan féretag och

organisationer med I0sningar fran SAS

Institute skapa verklig kunskap om vilka
faktorer som paverkar deras verksamhet
och dédrmed fatta battre beslut. Mer infor-
mation finns p& www.sas.com/sweden

The Power to Know,

Smart effektivisering av

kriminalvarden

Kriminalvarden &r alltid i medias fokus. Allménheten satter press pa de
ansvariga med krav ur olika perspektiv; Anvands skattepengarna ratt?
Blir vart samhdlle sikrare? Far klienterna den vard de ska ha?

For att kunna svara pa dessa fragor och leva upp till allmanhetens krav

behivs en bra modell och ett
bra verktyg fir styrning och
uppfoljning. Det har kriminal-
vardsmyndigheterna och
Kriminalvardsstyrelsen fatt

i Ebbe-modellen.

Lars Bergnman,
Kriminalvardsstyrelsen

Kriminalvardsstyrelsen har regeringens
uppdrag att ansvara for kriminalvarden i
Sverige som bedrivs av 36 lokala krimi-
nalvardsmyndigheter. Malet for kriminal-
politiken ar att minska brottsligheten
och 6ka manniskors trygghet. Visionen
ar att klienterna ska vara béattre rustade
for ett normalt liv nér man lamnar krimi-
nalvarden an nar man kom in i den.

Decentralisering med brister

Under lang tid har verksamheten varit
mycket decentraliserad. De olika krimi-
nalvardsmyndigheterna har haft olika
modeller och verktyg for planering,
budgetering och uppfélining. Det ledde
till vissa problem; 1998 publicerade
Riksrevisionsverket en rapport som
kritiserade kriminalvardens effektivitet.
Ett antal brister i den centrala styrning-
en och uppfoliningen av kriminalvards-
myndighetens olika verksamheter péa-
talades. Darfor rekommenderade RRV
Kriminalvardsstyrelsen (KVS) att ge-
nomfdra en analys av sitt styrningsbe-
hov och samtidigt se dver systemen for
planering, budgetering och uppfdljining.

For KVS innebar detta att ett redan pa-

Ebbe Alfredson,
Kriminalvardsstyrelsen

borjat forandringsarbete intensifierades
och breddades.

"Férandringen var genomgripande. Vi
forstarkte den centrala organisationen
och gjorde den mer processorienterad.
Darefter skulle vi implementera en
modell for effektivare styrning och
planering pa alla kriminalvardsmyndig-
heter,” berattar Lars Bergman, chef for
planeringsenheten pé Kriminalvards-
styrelsen.

Vi insag snart att for att lyckas kravs
det att samtliga medarbetare ar delak-
tiga och forstar vad vi vill uppna. Det
kréver i sin tur att vi &r tydliga med mél
och strategier,” fortsatter han.

Uppdragsstyrning
Kriminalvardschefen i Mariestad, Ebbe
Alfredson, hade kommit langt i att
skapa en modell och uppféljiningsverk-
tyg fér sin egen verksamhet, som
byggde pa samma grundprinciper.
Denna visade sig passa aven for de
centrala behoven. Tillsammans vidare-
utvecklade Lars och Ebbe modellen,
som nu fick namnet Ebbe-modellen.



Enligt Ebbe-modellen upprattar KVS
ett strategidokument déar regeringens
uppdrag Oversatts till riktlinjer for krimi-
nalvardsmyndigheterna. Med utgangs-
punkt frdn detta uppréttar varje myn-
dighet en verksamhetsplan, som fast-
stéller hur detta ska genomféras. En
grundpelare i uppféljningen av verk-
samhetsplanen har varit de sé kallade
SMART-kriterierna. Alla mal maste vara
Specifika, Matbara, Accepterade,
Realistiska och Tidsbestadmd.

En viktig del i processen var att skapa
ett [T-verktyg som dels gav relevant
stdd &t kriminalvardscheferna, dels var
Oppet for alla. SAS Institute hade tidi-
gare levererat det statistiksystem som
Kriminalvardsstyrelsen anvander. Nu
utdkades systemet med ytterligare
uppfdlinings- och analysfunktioner
samt anpassades for att kunna nas via
en webbportal.
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Effektivitetsvinster

Systemet kommer att byggas ut suc-
cessivt under nagra &r. Starten skedde
den 1 januari 2003 med fyra omraden;
volymer (antal belaggningar, varddygn
m m), brotts- och missbruksrelaterade
program, narkotikabekdmpning samt
personalens kompetensutveckling.

| ndsta etapp ska man kunna koppla
resursférbrukning och kostnader till
ovanstaende omraden.

"Systemet ska i férsta hand vara den
lokale chefens verktyg for planering
och uppfdlining,” séger Ebbe
Alfredson. "Men det ger samtidigt
manga andra vinster. Eftersom syste-
met ar helt dppet och tillgangligt for
alla vara 7 000 medarbetare, kan var
och en folja och delta i sin del av
planeringsarbetet. Alla kanner till véara
gemensamma mal och blir delaktiga i
att uppfylla dem pa ett helt annat satt
an tidigare. Detta frigdr mycket kraft.”
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"Nér modellen &r fullt utbyggd kommer
vi att kunna se hur varje kriminalvards-
myndighet ligger till i forhallande till sitt
uppdrag,” summerar Lars Bergman.
"Vi kan méata och jamféra resursfor-
brukningen mellan olika enheter. Det
innebdar i sin tur att vi kan prioritera
insatserna och férlagga dem till de
enheter, dar de gor storst nytta. Totalt
sett kommer vi att kunna optimera
anvandningen av vara resurser pa ett
helt nytt satt. Fler klienter ska kommma
battre ut, med samma resurser. Da far
vi ett s8krare samhélle.”
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