M Bransch

Media. AB Kvallstidningen Expressen ar ett av
Sveriges ledande mediehus. Foretaget ger ut
kvallstidningarna Expressen, GT och Kvélls-
posten, sex bilagor och tilldggsprodukter som
dvd-filmer.

M Utmaning

Expressen hade behov av en tillforlitlig och au-

tomatiserad prognostiseringsmodell. Genom att
optimera antalet tryckta tidningar och bestélln-
ingar av tilldggsprodukter samt minska antalet

returer vill Expressen uppné 6kade intakter och
kostnadsbesparingar.

M Lésning

Med SAS® Forecast Server och SAS kunskap
om att bygga prognostiseringsmodeller har
Expressen optimerat sin efterfrégeplanering och
forbéttrat sin lagerhantering.

M Resultat

Med SAS I6sning har Expressen Okat sakerheten
i sin automatiserade process for prognosarbetet
pga ett minskat personberoende. Automatiserin-
gen av processen har ocksa lett till en hogre grad
av tidsbesparing. Det ar komplicerade modeller
som ligger bakom de fér Expressen sa affarskri-
tiska prognoserna, resultatet av att arbeta med
SAS 4r att det gar enklare att utfora tréffsakra
prognoser och allt dokumenteras med automatik.

EXPRESSEN

KUNDREFERENS

Mediehusets efterfrageplanering har forbattrats med hjélp av SAS® Forecast Server.
Mer tillforlitliga prognoser har resulterat bade i kostnadsbesparingar och dkade intak-

ter.

EXPRESSEN HAR OPTIMERAT
UPPLAGA OCH RETURER

Konkurrensen pa mediemarknaden
hardnar och branschen ar i standig
férandring. Nya format och nya media
lanseras i hog takt. For dagens medi-
echefer géaller det att hitta en balans-
gang mellan gamla och nya sétt att driva
verksamheten och att fatta strategiska
beslut vad géller digitalisering, distribu-
tion, innehallshantering, prenumerationer
och annonsering.

Expressen har trots den dkade konkur-
rensen under det senaste aret lyckats
forbattra sitt resultat. Anledningen till
detta ar dels att féretaget 6kat I6ns-
amheten, dels ett konsekvent arbete
med att se Over kostnadsstrukturen.
Expressens lyckade satsning pa til-
laggsprodukter som James Bond-filmer
har genererat hdgre intakter. Kostnad-
erna har sankts genom en effektivare
organisation och besparingar inom
flera verksamhetsomraden. Med hjalp
av SAS prognostiseringsmodell har
Expressen kunnat férutse och anpassa
sig till en skiftande efterfragan.

Komplex efterfragan

— Med tre papperstidningar, sex bilagor
och nya dvd-filmer varje vecka har vi en
hog komplexitet i efterfragan. For oss ar
det viktigt att halla en god tillganglighet
till en sé& lag kostnad som majligt. Det
géller att distribuera ratt antal produkter
till varje aterforsaljare for att inte missa
forsalining samtidigt som vi maste halla
returerna nere, sager Johan Bergqvist,
analyschef pa Expressen.

Totalupplagan éar relativt enkel for
Expressens analytiker att férutse. Det
ar fordelningen till aterforsaljarna och
de lokala forandringarna i efterfragan
som ar komplex. Dessutom samverkar
tilaggsprodukterna med tidningen. Eft-
erfragan av Expressens produkter styrs
av sasonger, veckodagar, sporthan-
delser, event och arrangemang samt
aterforséljarnas egna marknadsaktiv-
iteter.

Exempel pa detta &r att tidnings-
forsaliningen 6kar p& sommaren da
manga inte har tillgang till sin lokaltid-
ning. Forsaljningen forskjuts dé ocksa
till kuststaderna. P& roda dagar och

vid storhelger som jul och midsommar
beter sig konsumenterna annorlunda
och forséljiningen férandras. Runt jul
forskjuts forséliningen fran bensinmack-
ar till matbutiker. Efterfragan paverkas
ocksé av lokala handelser som en lokal
I6psedel om elitserien i hockey och
andrade manniskostrommar vid olika
arrangemang.

Automatiserad process

Med mer an 10 miljoner prognoser per
ar ar det en nédvandighet att arbeta
med automatiserade prognosldsningar.
Med SAS fick Expressen inte bara en
traffséker I6sning, den ar dessutom
enkel att anvanda. Expressens tidigare
system, som var 16 &r gammalt, kdndes
forlegat och svarhanterligt.



L6sningen ar en automatiserad prognosti-
seringsmodell som med hjélp av nyckeltal
kalkylerar den optimala distributionen av
tidningar och filmer till var och en av de 10
500 aterforsaljarna Gver hela landet.

Storre exakthet i prognoserna

Med hjalp av SAS Forecast Server och SAS
kunskap om prognostisering kan Expressen
optimera antalet tryckta tidningar och antalet
aterforséljare utan varor i lager (out-of-stock)
minskar. Det paverkar pa lang sikt margin-
alen markant eftersom férsaljningsmajlighet-
erna Okar med rétt antal tidningar i exponer-
ingsstéllen.

En stérre exakthet i leveranserna innebér
ocksa farre returer, som inte bara sparar
kostnader utan ocksa minskad pap-
persatervinning som innebar miljévinster i
form av en battre hushallning av naturens
resurser, sparad energi och minskade
koldioxidutslapp.

Det &r inte bara tidningarna som prog-
nostiseras och optimeras utan aven tillaggs-
produkterna.

Stort urval av prognosmodeller

SAS prognosmotor véjer automatiskt den
basta prognosmodellen ur ett stort urval
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modeller. Prognosen stdder hierarkisk model-
lering for olika produktgrupper och regioner
och handelsestyrd modellering for att forutse
forandringar i efterfragan i samband med
kampanjer och aktiviteter.

Tidsvinst och minskad risk

Automatiseringen av processen leder till

att tid frigors for Expressens analytiker, att
I6sningen med SAS ar enklare att hantera gor
det majligt for analytikerna att koncentrera sig
pa att verifiera prognoserna.

— Arbetet med prognoserna ar komplic-

erat och att géra dem med automatik
innebar naturligtvis tidsbesparingar. Men
framforallt innebar SAS 16sning ett min-

dre personberoende eftersom modellerna
dokumenteras systematiskt. En minskad
riskexponeringen i foretaget blir resultatet
eftersom analyserna &r centrala, sdger Johan
Bergqvist.

SAS har i dag mer &n 6 500 kunder inom
prognostisering.
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