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Rapport fran M2005 i Las Vegas - varldens storsta
Data Mining-konferens

Over 700 analytiker fran 30 linder deltog pé virldens storsta Data Mining konferens,
M2005, som holls i Las Vegas, USA, i slutet av oktober 2005. Fran Sverige deltog ett tiotal
av SAS Institutes kunder fran branscher som bank, telekom och offentlig sektor.

Under tva dagars konferens holls inte mindre &n 33 presentationer om data mining frdn en
rad olika organisationer. Ndstan hélften av foredragen handlade om olika aspekter av silj-
och marknadsforingsproblem vilket &r naturligt da databaserad marknadsforing och
segmentering av kundbaser dr de kommersiella tillimpningar som drivit mycket av
utvecklingen inom data mining de senaste tio aren.

Professor David Hand fran Imperial College i London dr en av vérldens mest namnkunniga
statistiker, med ett tjugotal bocker och en médngd artiklar och uppsatser pd meritlistan. Han
inledde konferensen med att uppmérksamma problem som kan uppkomma vid data mining.
Ofta &r det sekundir data, d.v.s. sddana data som fran bdrjan inte samlats in just for de
aktuella analysfragestédllningarna som hdmtas in fran befintliga transaktionssystem och
databaser. Det dr vanligt att denna typ av data dr av dalig kvalitet, vilket kan innebéra
inkonsekvent data, saknade virden, extremvarden och andra felaktigheter som kan péverka
analyserna pa ett negativt sitt. Ett sdtt att fa bukt pa kvalitetsbrister i data kan vara att
anvédnda robusta modelltekniker och att vara extra omsorgsfull vid valet av forklarande
variabler. David Hand gav ocksd exempel pa hur latt man vilseleds genom att den aktuella
fragestillningen inte ar tillrackligt tydlig och att analysen da inte méter det som var avsikten
med analysen. Inom data mining pratas det mycket om att hitta monster i befintligt data men
det typiska ar att man vill veta hur det ser ut om en manad eller ett ar, dvs forklara vilket
monster som dr troligt att intrdffa framdver. Beroende pa vilken tidsperiod som véljs och hur
stora dataméngder man utgér frén, riskerar man att f4 bagateller att framstd som sensationella
upptéckter. Istdllet for att anvénda standardmetoder (t.ex. Bonferroni) for att justera for
andelen ’falska monster’ som é&r signifikanta foreslog David Hand att man kontrollerar de
monster som dr signifikanta och som &r ’falska’. Trots hans férmanande ord om risken for
olika typer av analysfel, framholl David Hand édndé vikten av framtida tillimpning.

Arets konferens innehdll ocks4 flera presentationer frin banker, forsikringsbolag och
telekombolag som beskrev tillimpningar for hantering av kreditrisker, bedrégerier,
penningtvitt och andra typer av riskhantering. Pa det amerikanska universitetet Purdue
anviander man t.ex. data mining inom antiterrorism och dvervakning av smittspridning. Med
data fran 6ver femhundra djursjukhus har de bland annat utvecklat modeller som anvénds for
att uppticka om husdjur uppvisar en 6kad risk for olika influensaepidemier. Genom att
identifiera vilka symptom som forklarar den aktuella influensan, prognostisera
sjukdomsutbredningen bland djuren och berdkna forvintad tidsforskjutning f6r dverforing
mellan djur och ménniskor, s& kan de skapa larmsystem baserade pé fakta istéllet for pa
medias larmrapporter som t.ex. fdgelinfluensan.
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Det fanns tre tydliga tekniska trender pd konferensen: Hanteringen av allt storre
dataméngder, hur prediktiv analys integreras och byggs in i olika applikationer samt analys
av text. David Duling, som &r utvecklingschef for SAS Enterprise Miner, visade hur nagra av
problemen med analys av extremt stora datamédngder — terabyte av data — kan hanteras med
hjélp av sa kallad GRID-processing. GRID-processing innebar att man fordelar analysen pa
datorer i ett ndtverk som l6ser mindre delar av analysen separat. David Duling beskrev vilka
strategier som visat sig vara mest effektiva vid olika typer av analyser. Slutsatsen blev att
man idag kan hantera oerhort stora datamédngder 4ven med mycket komplicerade modeller,
men att detta ocksa givetvis stéller hoga krav pa analytiker och statistiker.

Hantering av text beskrevs av manga som nésta stora tillimpningsomréade for prediktiv
modellering och data mining. Terry Woodfield fran SAS Institute visade bland annat hur
man med text mining byggt ett system for att indikera bedrageriforsok vid anmilan av
arbetsplatsolyckor. Genom att tillfora fritext fran anmélningarna har forsakringsbolaget
anpassat en avsevirt mycket battre modell for att kunna forutse bedrigligt beteende. Andra
tillimpningar av text mining som nidmndes under konferensen var hantering av
garantidrenden for att uppticka tillverkningsfel s& snabbt som mdjligt, kategorisering av
jobbansdkningar och bidragsansdkningar och anvindning av ldkares noteringar for béttre
diagnostisering.

I 6vrigt stod det klart att data mining idag dr ett moget tillimpningsomride dir analytiker och
andra anvéndare inte ldngre diskuterar vad prediktiv modellering ska anvindas till, utan
snarare hur man effektiviserar analysprocessen och for ut resultaten i organisationen pa bista
stt.

Ed Gaffin frdn Walt Disney World var en av flera foredragshéllare som beskrev hur bolagets
statistiker far en allt mer central roll 1 organisationen, samtidigt som deras analyser och
modeller flyttas ut nirmare anvindarna — fler och fler yrkesgrupper har behov av modellerna
vilket stéller nya krav pa anvindbarhet. Flera féredrag handlade om hur foretag “byggt in”
prediktiv modellering i olika applikationer. Ett stort telekombolag har exempelvis integrerat
kundpreferensmodeller i sitt callcenter for att gora det mer lattillgidngligt for hela foretagets
verksamhet och kundkontakt.

Detta var det attonde aret i rad som Data Mining-konferensen holls. Ordforande for
konferensen Michael J. A. Berry, som varit med pd alla konferenser hittills, konstaterade att
deltagarna blivit allt mer sofistikerade och att de analytiker och statistiker som arbetar med
prediktiv modellering fir en allt mer central roll i sina organisationer.

Catharina Svenningstorp
SAS Institute
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Faktaruta

Data mining ar en process for att na och utforska stora mangder data och anpassa modeller for att
avsloja samband och ménster i datat for att ta fram sakra beslutsunderlag. Tillampningen av data
mining stracker sig 6ver manga branscher och omraden. Inom telekom, bank, finans och férsakring
anvands data mining for att upptacka bedragerier, optimera marknadskampanjer och for att
identifiera de mest Idnsamma prisstrategierna. Lakemedelsindustrin anvander data mining for att
prediktera effekten av olika typer av medicinering, lakemedelstester och kirurgiska ingrepp. Inom
handel anvands data mining fér att utvardera effekten av rabattkuponger och specialerbjudanden fér
att forutse vilka erbjudanden som passar olika kunder bast.

Data mining-verktyg strukturerar upp hela analysprocessen, fran inhamtning av data, beskrivande
analys och prediktiv modellering anda fram till att modellen ska utvarderas och tillampas i
verksamheten. Detta gor att man genom att arbeta med ett data mining-verktyg effektiviserar och
kvalitetssakrar analysarbetet. Vanliga analystekniker inom data mining ar t.ex. klustertekniker,
associations- och sekvensanalys, linjar och logistisk regression, olika typer av beslutstrad, neurala
natverk och regelbaserad induktion.

Om SAS Institute

SAS Institute &r varldens ledande mjukvaruféretag inom Business Intelligence och affarsanalys. SAS Institute, &ven varldens
storsta privatdgda mjukvaruforetag, omsatter arligen runt 10 miljarder kronor i 105 Iander och har 29 ars erfarenhet av att
utveckla verktyg och metoder som later stora organisationer lara av sin historia, mata och kommunicera pagaende aktiviteter
och inte minst skapa insikt om framtiden. Varlden runt har SAS Institute totalt gjort 40.000 kundinstallationer, bland annat i 90
procent av Fortune 500-féretagen. | Sverige startade SAS Institute AB ar 1986 och ar idag drygt 80 anstallda med kontor i
Stockholm och Goéteborg. Bland de svenska kunderna finns landets mest betydande féretag och organisationer.

Las mer pa www.sas.com/sweden
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