M Bransch
SAS Scandinavian Airlines tillhor
flygbranschen och genomfor cirka
800 flygningar per dag i hela vérlden.

M Utmaning
Flygbranschen paverkas negativt
av vikande efterfrdgan och 6kad
konkurrens frn nya spelare. Att
forbattra punktligheten &r en av de
framsta framgangsfaktorerna.

M Losning
En Performance Management-Iésning
baserad pa avancerat beslutstod fran
SAS Institute. Informationen nés av de

olika avdelningarna fran SAS BI Portal.

B Resultat
Den okade punktligheten ger nojdare
kunder och har dessutom bidragit till
att kostnaderna for oregelbundenhet
och skadestandskrav minskat med
20 miljoner kronor.
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Forbattrad punktlighet framgéngsfaktor

SAS INSTITUTE HJALPTE SAS ATT
BLI PUNKTLIGASTE FLYGBOLAGET

Det senaste aret har SAS
Scandinavian Airlines minskat
foérseningarna pa sina flyg
dramatiskt i hela Norden. En
bidragande orsak ar att Scandi-
navian Airlines Decision Support
har analyserat och férebyggt
férseningar med hjalp av en
analyslésning baserad pa teknik
fran SAS Institute. Harigenom
moéter flygbolaget de 6kande
kraven pa punktlighet som kun-
derna stéller, samtidigt som de
sparar miljontals kronor varje ar.
Dessutom blev de i oktober 2008
Europas punktligaste flygbolag.

| oktober 2008 avgick 89 procent av
alla SAS Scandinavian Airlines flyg-
ningar inom 15 minuter fran tidtabel-
len. Det innebar att SAS var det
flygbolag i Europa som oftast avgar i
tid, enligt flygbolagens europeiska
samarbetsorganisation, AEA. Ande-
len avgangar med mindre &n tre
minuters forsening har under ett ar
Okat fran 35,5 procent till 75,6 pro-
cent.

Punktlighetsprojektet ar en del av
Scandinavian Airlines satsning pa
kvalitetsarbete och ett satt att mota
en vikande efterfrdgan och stérka
sin position pa en allt mer konkur-
rensutsatt marknad. Samtidigt har
den 6kade punktligheten bidragit till
att kostnaderna fér oregelbunden-
het och skadestandskrav minskade
med 20 miljioner fran 2007 till 2008.

— Punktlighet &r en av véra framsta
framgangsfaktorer, bade ur kost-

nads- och kundndjdhetsperspektiv.

Nast efter sékerhet ar punktlighet det
som resenérer varderar allra hégst vid
val av flygbolag, séager David Lagneholm,
som &r turn-around manager pa Scandi-
navian Airlines.

Turn-around-processen ar flygbran-
schens term for processen fran det att
ett flyg ankommer tills det ska flyga igen.
2006 tillsattes en grupp for att titta pa
hur man skulle kunna effektivisera pro-
cessen fran landning till start. For detta
andamal vande sig gruppen till Scandi-
navian Airlines avdelning for beslutstdd,
SAS Decision Support, som fick i upp-
drag att utveckla ett analyssystem for
att 6ka punktligheten.

En Performance Management-l6sning
utvecklades med hjalp av avancerat
beslutstod fran SAS Institute och delvis
med hjélp av konsulter fran SAS Institute.
SAS Decision Support anvander bara
produkter fran SAS Institute och alltid de
nyaste versionerna. SAS Institute har
anvants inom flygbolaget i Gver 20 ar
och man har I6pande migrerat till de
senaste systemen.

— Vi byggde upp systemet successivt
under ett ars tid. Det bdrjade som en
enkel analys och vaxte allt eftersom vi
ség nya behov. Scandinavian Airlines
visste tidigare hur manga flyg som avgick
pé tid, men vi hade ingen statistik pa
orsakerna till forseningar. Nu kan vi se
varfér planen blir férsenade och var
ansvaret for den del av processen som
inte fungerar optimalt ligger, berattar
Dan Andersen, som ar chef for SAS
Decision Support.



Systemet folier upp hela processen fran
det att ett flygplan landar till nésta avgang
med hjalp av ett tiotal matpunkter. Infor-
mationen hamtas varje natt fran bland
annat inchecknings- och boardingsystem
och beror last, passagerare, timingen av
klarsignaler fran olika enheter, flygets tid i
luften och mycket mera. Utifran analys av
dessa data hittas orsaker till férsening-
arna sa att flygbolaget kan atgéarda dem
centralt.

— Nu har vi analysmdjligheter som vi tidi-
gare bara kunde drémma om. Vi hade
inte kunnat 16sa uppgiften utan detta be-
slutstdd. Analyssystemet har bidragit till
den 6kade punktligheten med snabbare,
mer spetsig och lattbegriplig information
som gjorts tillganglig for ett stort antal
medarbetare, sédger David Lagneholm.

Bland de méanga hundra konkreta
atgarder som har forbéattrat punktlig-
heten finns inférande av turn-around-
koordinatorer pa 40 procent av avgang-
arna, 6kad fokusering i organisationen,
tidigare boarding av passagerare och
snabbare aterkoppling.

Ggsas

”Nu kan vi se varfoér planen blir férsenade

och var ansvaret fér den del av processen

som inte fungerar optimalt ligger.”

Det var 2004 som Dan Andersen fick i
uppdrag att bygga upp SAS Decision
Support, som nu bestar av fyra personer.

— Ledningen ség att det fanns enorma
datamangder i féretagen, som inte utnytt-
jades fullt ut. Folk hamtade information
manuellt frén olika databaser manadsvis
och sammanstallde i Excel. Det var kost-
samt och gav rapporter som varken var
snabba eller sérskilt detaljerade. | dag ar
allt automatiserat och vi kan pé ett helt
annat sétt fa fram dagsfarsk information
och analysera denna, berattar han.

SAS Decision Supports I6sningar méter
allt frdn forsaliningen av choklad i flyg-
planen till miliopaverkan i form av kol-
dioxidutslapp per varje enskild flygning.

— Vi levererar beslutsunderlag till SAS-
flygbolagens beslutsfattare samt till
gruppledningen. Informationen nas fran
SAS Bl Portal. Det finns en startsida for
varje bolag och for varje specialistfunk-
tion. Anvandarna som loggar in pa BlI-
portalen ser olika saker beroende pa sin
roll och tillhérighet, sédger Dan Andersen.
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Dan Andersen
Chef for SAS Decision Support
SAS Scandinavian Airlines

Dan Andersen betonar att det ar ett
maste att ha ledningen med sig for att
kunna lyckas med beslutstddsarbetet.
Annars gar det inte att lagga ned den
tid och de resurser som behdvs i start-
skedet.

— En utmaning med att borja arbeta
systematiskt med affarsanalys &r tiden
det tar att I&sa in all data och konsolidera
den. Det kravs en hel del jobb bakom
kulisserna innan man kan kéra igang en
beslutstddsfunktion. Nar man val har
byggt upp grunden gér det enkelt att
bygga nya tillampningar, da den mesta
informationen som behdvs redan finns i
systemet, sager han.

Nasta steg fér SAS Decision Support ar
att bli battre pa att analysera vad som
kommer att handa i framtiden.

— Vi har nu stenkoll pa vad som har hant
och varfér, inom valdigt manga omréaden.
Nu skiftar vi fokus mot framtidsanalys
och inriktar oss mer p& prognostisering
och simulering, avslutar Dan Andersen.



