M Bransch
AstraZeneca ér ett varldsledande lake-
medelsféretag med en stor portfolj av fram-
gangsrika produkter, AstraZenecas produk-
ter tillverkas vid 26 anléggningar i 18 lander
vérlden Over.

B Utmaning
Att snabbt och enkelt kunna analysera

mycket stora mangder produktionsdata med

syfte att sdnka tillverkningskostnaderna och
samtidigt minska variationerna vid tillverk-
ningen av AstraZenecas inhalator Turbu-
haler. En stabil produktionsprocess med ett
minimum av driftavbrott skapar forutsétt-
ningar for hog leveranssakerhet och lag
kapitalbindning i lager. Samtidigt ville man
slimma produktionen och kunna utnyttja
tillverkningslinjerna mer effektivt.

M Losning
AstraZeneca valde att infora plattformen
SAS Enterprise Bl Server dér olika anvén-
dargrupper kan arbeta samtidigt i en kon-
trollerad och validerad miljo med tre olika
verktyg som &r anpassade efter varje an-
vandargrupps behov (produktion, process-
ingenjor och statistiker). Losningen gor det
majligt att analysera alla parametrar i pro-
duktionen i ett och samma system, tidigare
arbetade man med ett stort antal system
ddr data inte gick att samkora utan tidskré-
vande manuell 6verforing. Nu kan man
istéllet snabbt analysera varje tillverknings-
batch under alla processteg i produktionen.

M Resultat
"One version of the truth” — alla berdrda
inom Turbuhaler har automatiskt samma
kvalitetssakrade dataunderlag frén alla
processsteq tillgangligt for analys, beddm-
ning och beslut. Det ger obegransade moj-
ligheter att dela kunskap mellan individer
och grupper.
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Né&r produktkvaliteten maste vara garanterad
— och produktionens effektivitet maximerad

TUSENTALS PARAMETRAR OCH
HUNDRATALS MILJONER POSTER
1 ETT OCH SAMMA SYSTEM

Turbuhaler ar en av AstraZenecas
storsta framgangar genom tider-
na. Det &r en férpackning som
bade levererar och doserar lake-
medel som ska inandas och féras
ner i lungorna. Tillverkningen av
Turbuhaler staller stora krav pa
precision och hygien eftersom
den fysiska produkten ocksa ar
férpackningen for lakemedilet.
Turbuhaler anvands for Astra-
Zenecas lakemedel mot astma
och kronisk obstruktiv lungsjuk-
dom, bl.a. Symbicort och Pulmi-
cort.

Det &r nu mer an 20 ar sedan Turbu-
haler lanserades och den har blivit
en stor forsaljningsframgéng for
AstraZeneca. Mekanismen i Turbu-
haler doserar och fordelar medicinen
i exakt ratt mangd till patienten och
det finns ocksa ett rakneverk som
indikerar antalet doser som finns
kvar. Turbuhaler ar latt att ta med
och det gér snabbt och enkelt for
patienten att administrera preparatet.

Produkterna baserade pa Turbuhaler
ar ett av AstraZenecas viktigaste
produktomraden, och de svarar for
en mycket stor del av den totala
forsaljiningen inom terapiomradet
"Andningsvéagar och inflammation”.

Avancerad produktion,

komplex information
Tillverkningsprocessen for Turbu-
haler ar mycket avancerad. Den ar
uppdelad i ett antal processteg och

i varje steg finns méanga olika faktorer
som paverkar produktkvaliteten. Den
mangd data som genereras i produk-
tionen &r bade komplex och omfattande.

2005 inleddes darfor ett projekt inom
AstraZeneca for att gora tillverkningen
mer kostnadseffektiv och med ett mini-
mum av variationer. Den stora utmaning-
en var att bygga en 16sning med kapaci-
tet att hantera de mycket stora data-
mangder som visserligen fanns tillgang-
liga i olika system, men som inte gick att
sammanstalla och bearbeta pa ett ratio-
nellt satt. Istallet fick man gora tidskra-
vande manuell handpélaggning for att
kunna analysera produktionen och finna
flaskhalsar, felkallor och ojamnheter i
produktionen.

AstraZeneca vande sig till SAS Institute
som fick i uppdrag att ta fram en proto-
typ pé en business intelligence-l6sning
med kapacitet att lagra, analysera och
generera rapporter for ett stort antal olika
anvandargrupper. Méalet var att hdja ut-
bytet, forbattra kvaliteten, minska varia-
tionen och spara tid.

Miljontals poster

Eva Nossborn ar processingenjor pa
AstraZeneca och en av dem som dag-
ligen anvander SAS-I8sningen:

- Kraven pa SAS-I6sningen var mycket
stora fran var sida. Rena produktionsdata
i kombination med produktionsstddjande
datakallor, till exempel planeringssystem
och kvalitetssystem, genererar tillsam-
mans tabeller med enorma mangder



data. Antalet parametrar i systemet ar
omkring 1000 stycken. Dagsnoteringen i
april 2009 fér en enstaka tabell ar narmare
170 miljoner poster — och den vaxer med
1,5 miljoner poster varje vecka...

Flera olika leverantérer sattes pa prov
innan AstraZeneca definitivt valde SAS.
Arbetet inleddes med att SAS gjorde en
prototyp av systemet. Prototypen struktu-
rerade upp informationen, definierade
anvandargrupper och angav nédvandiga
sakerhetsnivaer for olika grupper. Den
omfattar alla steg i produktionen, bade
lakemedlet och Turbuhaler.

— SAS Institute visade ett mycket stort
engagemang i férstudien och vi kunde
tidigt identifiera manga olika fordelar med
SAS. De skapade forstaelse hos oss for
systemets majligheter, sdger Henrik Aker-
blom, &ven han processingenjor och en
dem som ansvarat for implementeringen
av SAS-I6sningen.

— SAS mjukvara fungerar mycket val ihop

med den typ av data vi arbetar med. Istal-
let for att anvanda tiden till att samla in

Ggsas

"Det géller bade att hoja utnyttjandegraden

under tillverkningen och att hoja utbytet och

kvaliteten pa produkterna.”

data kan vi fokusera pé att analysera data
istallet, understryker Eva Nossborn.

Hoga kvalitetskrav och

manga anvandare

Projektet inleddes varen 2005 och togs i
drift under hdsten 2006. Den mest tids-
krédvande delen var att bygga upp ett
system for att samla alla data i en data-
bas — och att sdkerstélla att allt var i enlig-
het med de héga krav som stélls inom
lakemedelsindustrin.

Idag &r mellan 50 och 100 personer an-
vandare eller aktiva mottagare av rappor-
terna fran systemet. Den framsta anvan-
dargruppen ar processingenjorerna som
ansvarar for uppféljiningen av den dagliga
produktionen.

Processingenjérerna far fardiga rapporter
och kan ocksé utveckla egna specialrap-
porter. Andra anvandare ar operatorer,
statistiker/analytiker, de som arbetar med
kvalitetsfragor och olika ledningsfunktio-
ner inom foretaget.

En stor férdel med SAS-I6sningen &r att
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Henrik Akerblom
Processingenjor
AstraZeneca

den sparar tid. Men tidsbesparingen ar
egentligen bara en del av den ursprung-
liga drivkraften bakom systemet — att
effektivisera produktionen pa ett dvergri-
pande plan.

— Vi arbetar standigt med att hoja produk-
tiviteten. Det galler bade att hoja utnytt-
jandegraden under tillverkningen och att
hoja utbytet och kvaliteten pé produk-
terna. Under de tva &r vi arbetat med SAS
har vi kunnat fokusera mer pa att minska
variationerna i tillverkningsprocessen och
vidga innehallet i de analyser som gors,
avslutar Henrik Akerblom.

Erfarenheterna &r alltsd mycket goda och
AstraZeneca planerar att efter hand ut-
vidga anvandningen av SAS-I6sningen
aven till andra produkter och produkt-
grupper. Ursprungligen hanterade syste-
met bara Symbicort Turbuhaler, men re-
dan nu ingér flera andra produkter i sam-
ma familj som produceras i AstraZenecas
svenska verksamhet, och man kartlagger
ocksé majligheterna att infora samma typ
av system aven for helt andra produkt-

grupper.



