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Medarbetare som trivs leder till béittre affirer

SAS Institute blir Sveriges basta
arbetsplats for tredje aret i rad

SAS Institute, ledande pa beslutstodssystem dir avancerad analys ér en integrerad
del, har for tredje dret i rad utsetts till Sveriges bista arbetsplats bland organisationer
med upp till 250 medarbetare av Great Place to Work. For SAS Institute ir
medarbetartrivseln en del av affirsperspektivet. Engagerade medarbetare presterar
annu bittre och blir lyhorda for kundernas behov.

Great Place to Work Institute, utser varje ar landets bésta arbetsplatser, baserat pa
medarbetarnas relation till ledningen, sitt arbete, organisationen och varandra.
Vinnarna av Sveriges Bésta Arbetsplatser 2009 presenterades under kvillen den 2 april
vid en ceremoni pd Nalen i Stockholm.

— For oss dr Bista Arbetsplatser-konceptet ett sitt att visa hur viktiga alla medarbetare ér for
foretagets framgang. Pa SAS Institute vill vi ha en foretagskultur med hogt i tak dér alla
medarbetare har uppgifter som matchar deras kompetens och dér de erbjuds intressanta
arbetsuppgifter kombinerat med en stimulerande arbetsmiljo, sédger Liselotte Jansson, som &r
VD pa SAS Institute.

Liselotte framhaller att medarbetartrivseln ar en del av affarsperspektivet for SAS Institute.
Detta synsitt genomsyrar hela koncernen och har lett till en uttalad strategi att behandla
medarbetarna med respekt och att se dem som hela minniskor. SAS Institutes filosofi har
sedan grundandet 1976 varit att om man behandlar medarbetarna som om de gor skillnad for
foretaget kommer de att gora det. Hjértat i affirsmodellen 4r en enkel id¢; ndjda medarbetare
skapar n6jda kunder.

— Vi har arbetat hart for att skapa en foretagskultur som ar baserad pa fortroende mellan vara
medarbetare och foretaget — en kultur som beldnar innovation, uppmuntrar medarbetarna att
prova nya vigar och inte straffa dem for att ta chanser. Vi vill ha en kultur som bryr sig om



medarbetarnas personliga och yrkesmaéssiga utveckling, sdger SAS Institutes koncernchef och
grundare Jim Goodnight.

Nagra exempel pa det svenska bolaget dr 35 timmars arbetsvecka, flexibel arbetstid med frihet
under ansvar, stod for att arbeta hemifran, regelbunden friskvard, egen kock/restaurang, olika
hélsoprogram, fri sjukvard etcetera. Liknande villkor géller i andra ldnder och SAS Institutes
dotterbolag har fitt Great Place to Work-utmaérkelser i minga ldnder.

— I kristider dr det dnnu viktigare att alla arbetar mot samma mal och da ar det nédvéandigt
med ett grundmurat fortroende mellan foretagsledningen och alla anstéllda. Medarbetarna
vaxer genom att de erbjuds frihet under ansvar. De maste kunna identifiera kundernas behov,
fungera som rddgivare och kunna kommunicera afférsnyttan till kunderna i stéllet for att prata
teknik, sdger Liselotte Jansson.

Hon menar att engagerade medarbetare blir mer angeldgna att uppna foretagets affarsmal och
blir lyhdrda for kundernas behov.

— Det dr oerhort viktigt att medarbetarna forstar hur viktig deras insats dr for att vi ska

vara framgédngsrika och att de aktivt bidrar till det. Vi far aldrig glomma vart fokus pa

affaren och att var langsiktiga strategi ocksd ska leda till hogre 16nsamhet. Jag anser att en
”God Arbetsplats™ dr att kunna kombinera en bra arbetsmiljé med utvecklande och intressanta
arbetsuppgifter som ger ett resultat &ven pa sista raden, avslutar Liselotte Jansson.

SAS Institute dr ledande pd I6sningar for beslutstéd dir avancerad analys dr en integrerad del. SAS Institute,
dven vdrldens storsta privatdgda mjukvaruforetag, omsdtter drligen runt 10 miljarder kronor i 105 ldnder och
har sedan 1976 erfarenhet av att utveckla verktyg och metoder som ldter stora organisationer ldra av sin
historia, mdta och kommunicera pagdende aktiviteter och inte minst att skapa insikt om framtiden. Virlden runt
har SAS Institute totalt gjort 45 000 kundinstallationer, bland annat i 91 procent av Fortune 500-foretagen.

1 Sverige startade SAS Institute AB dar 1986 och har idag drygt 100 anstdllda pd kontoret i Stockholm samt en
marknadsandel pd 40,1 procent, enligt Gartner. Bland de svenska kunderna finns landets mest betydande foretag

och organisationer. For mer information besok: www.sas.com/sweden

Vill du veta mer si kontakta giirna:

Liselotte Jansson, VD

SAS Institute AB

Tel: 08 522 170 43

Mobil: 070 481 70 43

E-post: liselotte.jansson@swe.sas.com


http://www.sas.com/sweden

Citat fran tre medarbetare pa SAS Institute
Lars Higg, Personalchef

”Jag jobbade tidigare pa ett headhunting-foretag. En av de viktigaste
kunderna hette SAS Institute. De satt i ett nyrenoverat slott med egen
park, hade vérldsledande mjukvara som deras kunder sedan inte kunde
leva utan. Min dévarande chef hade SAS som ”sin” kund.

Senare ser jag ett tv-program, “’the royal treatment” fran CBS, som
handlade om SAS huvudkontor i Cary. Man beskrev en stark
foretagskultur dir foretagets viktigaste resurser verkligen var dess
medarbetare. Jag var vid den tiden sedan ldnge "HR-n6rd” sé jag sokte
dérefter spontant och regelbundet jobbet som personalchef pa

SAS Institute — det tog nio ar att fa det.

Jag kdnner mig extremt stolt att vara en budbérare av vér fantastiska
foretagskultur och dess positiva ménniskosyn och personalpolitik.”

Heléne Spjuth, Affirskonsult och Expert

”Som ny 1 introduktionsprogrammet var jag mycket fascinerad dver att
alla stéllde upp pé nolltid utan fragor och vil forberedda till intromoten.
Jag hade en slutfriga som alla fick. Vad skulle du ge mig som radd som
nyanstélld? Alla sa samma sak, bygg nitverk och ta hjélp av hela
foretaget. Tvd manader senare fick jag mojlighet att fraga var
koncernchef Jim Goodnight samma sak.

Hans svar var “everybody is important, don’t just focus on the top level,

" o

even their assistants counts".
Peter Ulfeby, Presales

”Jag fick jobbet! Redan under min forsta dag larde jag kédnna manga
medarbetare och jag kinde att de var uppriktigt intresserade av vem jag
var och var jag kom ifrdn. Det som utmérker SAS Institute bland de
foretag jag kommit 1 kontakt med, ar att man omedelbart far feedback.
Min chef, som jag triffade forsta dagen, visade sig vara en av de absolut
biasta chefer jag haft, med en forméga att halla koll pa alla ens
forehavanden och kunna ge konstruktiv kritik. Jag vill gérna beritta och
visa vad SAS Institute kan och star for, for dem som svéavar i1 ovisshet.”



