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Allt fler branscher tar till sig data mining

SAS Institute vaxer snabbast pa
affarsanalys enligt branschanalytiker

SAS Institute, ledande pa I6sningar for beslutstod dar avancerad analys ar en
integrerad del, fortsatter att vaxa snabbast pa marknaden for affarsanalys.

Det visar en ny undersokning fran IDC. | Sverige ar SAS Institute enligt Gartner
storst pa beslutstddsmarknaden med en marknadsandel pa 22,2 procent och en tillvéaxt
pa 40,1 procent 2007. Ett omrade inom beslutstod som ar speciellt hett just nu ar

data mining som sprider sig snabbt inom nya branscher, till exempel hélso- och
sjukvard, detaljhandel och tillverkande industri. Det framkom pa véarldens storsta data
mining-konferens som arrangerades av SAS Institute nyligen.

Den globala marknaden for affarsanalysmjukvara véaxte 12,7 procent férra aret jamfort med
SAS Institutes tillvaxt pa 13,9 procent. SAS Institutes forsaljning under aret uppgick till
2,15 miljarder dollar. Siffrorna presenteras i IDC Worldwide Business Analytics Software
2008-2012 och 2007 Vendor Shares report.

| Sverige dr SAS Institute storst pa beslutstodsmarknaden med en marknadsandel pa
22,2 procent och en tillvaxt pa 40,1 procent 2007, enligt en ny Gartner-rapport.

Den svenska marknaden for beslutstéd véxte totalt med 17,3 procent 2007 och omsatte
592 miljoner kronor.

— Vérdet av affarsanalys for verksamhetsresultaten fortsatter att gynna de foretagsledare som
hanger pa och investerar i l6sningar som leder till battre beslut. Med sitt tydliga fokus pa
analys och sin breda portfolj av branschspecifika applikationer & SAS Institute val
positionerade for att vaxa dven i en anstrangd ekonomi, sdger Dan Vesset, Program Vice
President, Business Analytics Solutions pa IDC.

SAS Institute skiljer ut sig bland affarsanalysleveranttrerna inte bara tack vare sin breda
mjukvaruportfolj utan ocksa genom l6sningar som stodjer beslut kring affarsprocesser och i
optimeringsfragor som organisationer i alla branscher moter. Detta ar bakgrunden till att
SAS Institute rankas som en ledare i ett flertal underkategorier i IDCs rapport.
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— Till skillnad fran konkurrenterna erbjuder SAS Institute ett helt ramverk for affarsanalys
med alla nédvéndiga I6sningar och applikationer for att kunderna ska kunna maximera
resultatet. Verksamheter av alla storlekar borjar nu anvéanda sig av affarsanalys och IDC har
uppmarksammat vart engagemang for att leda denna trend, séger Liselotte Jansson, som &r
VD for SAS Institute i Sverige.

SAS Institute har utvecklat en portfolj av branschspecifika l6sningar for bank och finans,
lakemedel, hélso- och sjukvard, energi, detaljhandel och andra branscher. Dessa inkluderar
bland annat I6sningar som motverkar penningtvétt samt stodjer lakemedelsutveckling och
hantering av hela leverantérskedjor. SAS Institute erbjuder ocksa ett flertal
branschoverskridande IGsningar.

Alla SAS Institutes I6sningar ar utvecklade inom foretagets affarsanalysramverk, som
inkluderar funktioner for dataintegration, rapportering och analys. Ett omrade inom
affarsanalys dar SAS Institute ligger langt framme é&r sa kallad data mining, som innebar
informationsutvinning och sokande efter monster i stora datamangder.

SAS Institute arrangerade den 27-29 oktober varldens storsta data mining-konferens, M2008.
Konferensen holls for 11 aret i rad och agde rum pa Caesars Palace i Las Vegas. Talare fran
framstaende universitet i Europa och Amerika och branschrepresentanter fran framgangsrika
foretag lockade nara 750 deltagare fran bland annat finanssektorn, forsakring, teknik,
utbildning, halso- och sjukvard, lakemedel, myndigheter och detaljhandel, att dela de senaste
framstegen inom data mining.

Den stora nyheten pa arets konferens var att data mining nu tydligt har spritt sig till nya
branscher och anvandningsomraden.

— Tidigare pratade man néstan uteslutande om data mining i samband med kundanalys, CRM,
inom telekom, bank och forsakringsbranschen. Pa M2008 kopplades finanskrisen ihop med
den forvantade utvecklingen av affarsanalys inom dessa branscher. Dessutom har

data mining borjat anvandas inom nya branscher, sasom bland annat sjukvarden, handeln och
processindustrin, sager Catharina Svenningstorp, som ar ansvarig for Analys pa SAS Institute.

— Varden &r ett omrade dar ett felaktivt beslut kan fa katastrofala foljer. Ett exempel pa ett
nytt anvandningsomrade for data mining som presenterades pa konferensen kom fran
tandlakare i USA. Ett beslutstodsystem hjalper tandlakarna med underlag sa att de korrekt kan
avgora om de har ratt kunskaper och erfarenheter for att behandla en patient eller om den ska
skickas vidare till en specialist, fortsatter Catharina.

Ett annat exempel pa nya anvandningsomraden som togs upp pa konferensen var Google som
anvander data mining for att kunna erbjuda sina kunder béattre service. Ford anvander
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sokmotorn for att oka sin forstaelse for efterfrdgan genom att kolla hur manga sékningar som
gjorts pa deras bilmodeller. Denna information tas sedan in som en forklarande variabel i
prediktiva modeller for bilforsaljning och prognoser for efterfragan.

En kommande trend inom data mining &r att uppfoljning av verksamhetsmodeller blir allt
viktigare. PhD. Bart Baesens betonade pa konferensen att foretagen maste bli duktigare pa att
strukturera och uppréatthalla hanteringen av de modeller som anvénds, for att behalla sin
konkurrenskraft. En modell som forutsett risken fér kundavhopp tidigare kan mycket val
fungera samre nu nar det finansiella laget pa marknaden andras.

— Det ar oerhort viktigt att foretag som jobbar med data mining inte sétter sig i passagerarsatet
och tittar pa nar de val har skaffat sig en kraftfull analysmiljo. For att behalla sin
marknadsstallning maste de ocksa aktivt folja upp, validera och vidareutveckla sina modeller
pa ett strukturerat satt, sager Catharina Svenningstorp.

SAS Institute ar ledande pa losningar for beslutstod dar avancerad analys &r en integrerad del. SAS Institute,
aven varldens storsta privatagda mjukvaruforetag, omséatter arligen runt 10 miljarder kronor i 105 lander och
har sedan 1976 erfarenhet av att utveckla verktyg och metoder som later stora organisationer lara av sin
historia, mata och kommunicera pagéaende aktiviteter och inte minst att skapa insikt om framtiden. Varlden runt
har SAS Institute totalt gjort 45 000 kundinstallationer, bland annat i 91 procent av Fortune 500-féretagen.

| Sverige startade SAS Institute AB ar 1986 och har idag drygt 100 anstallda pa kontoret i Stockholm samt en
marknadsandel pa 40,1 procent, enligt Gartner. Bland de svenska kunderna finns landets mest betydande foretag
och organisationer. For mer information besok: www.sas.com/sweden
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